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ANEXO A 
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE SITIOS 

ARQUEOLOGICOS MANTA 



Av. Francisco de Orellana E11-75 y Av. Coruña
Edificio Albra
Quito – Ecuador
Telf: (593)-2-3826173
www.ecuadorestrategicoep.gob.ec - info@eeep.gob.ec

Oficio Nro. EEEP-GPRRP-2019-0060-O

Portoviejo, 08 de mayo de 2019

Asunto: Solicitud de Certificación Sitios Arqueológicos â Proyectos a ejecutar en el cantón Manta
 
 
Señor Arquitecto
Miguel Esteban Delgado de la Cuadra
Director Técnico Zonal 4.
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
En su Despacho 
 
 
De mi consideración: 
 
Con objeto de propender a la ejecución de proyectos programados con financiamiento del crédito externo
suscrito con el Banco Europeo de Inversiones, la Empresa Pública Ecuador Estratégico EP se encuentra
ejecutando la actualización de la Evaluación Ambiental y Social Estratégica – EASE, en la que se
incluyen los requerimientos socio-ambientales del Banco, siendo uno de estos el Estándar 5
correspondiente al Patrimonio Cultural. En este aspecto, la entidad a su cargo mediante Documento
Informativo No. 2017-17AA-INPC-DR4 del 30 de noviembre del 2017, señala que la totalidad de los
proyectos contenidos en la EASE se encuentran en zonas de sensibilidad arqueológica, recomendado que
durante la ejecución de las obras en donde se realicen remociones de suelo, “se ejecute previamente y de
forma obligatoria, trabajos de prospección arqueológica”. 
  
Con este antecedente, y previo al inicio de los trabajos de obra de los proyectos “Tarqui – Los Esteros
Fase II” y “Fénix” localizados en la ciudad de Manta, me permito solicitar se nos certifique que éstos no
generarán un alto impacto dentro de las zonas de sensibilidad arqueológica, puesto que las excavaciones
para el primer proyecto consisten en el cambio integral de los sistemas hidrosanitarios a nivel terciario a
ubicar sobre el lado de la acera con profundidades variadas que van desde los 0 m hasta los 4m de
profundidad si fuere necesario; y, en el segundo proyecto se considera la construcción de una línea de
conducción de agua cruda, planta de tratamiento de agua potable y líneas principales de distribución con
la metodología de perforación horizontal dirigida (topos) por lo que las excavaciones serán muy 
reducidas. 
 
Con sentimientos de distinguida consideración. 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

Mgs. Xavier Alfredo Cobeña Andrade
GERENTE DE PROYECTOS PARA LA RECONSTRUCCIÓN Y REACTIVACIÓN
PRODUCTIVA, SUBROGANTE   

Anexos: 
- Descripción Proyectos Manta
- Proyectos BEI Manta - Poligonos

Copia: 
Señor Magíster
David Fernando Tapia Cedeño
Gerente Social
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Oficio Nro. EEEP-GPRRP-2019-0060-O

Portoviejo, 08 de mayo de 2019

Señor Arquitecto
Walter Omar Intriago Díaz
Coordinador de Seguimiento y Control de Proyecto
 

Señorita Ingeniera
Andrea Beltrán Castro
Analista Social Ambiental
 

Señorita Ingeniera
Luisa Isabel Macias Farias
Analista de Seguimiento y Control
 

Señorita Ingeniera
Kathya Marylin Zambrano Arteaga
Analista Técnico
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Firmado electrónicamente por:

XAVIER ALFREDO
COBENA ANDRADE
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ANEXO B 
DOCUMENTO INFORMATIVO SITIOS 

ARQUEOLOGICOS MANTA - INPC 



Oficio Nro. INPC-DTZ4-2019-0101-O

Portoviejo, 23 de mayo de 2019

Asunto: ALCANCE AL OFICIO No. EEEP-GPRRP-2019-O SOBRE LA SOLICITUD
DE CERTIFICACIÓN DE NO AFECTACIÓN ARQUEÓLOGICA DEL PROYECTO
"TARQUI âLOS ESTEROS FASE II"
 
 
Señor Magíster
Xavier Alfredo Cobeña Andrade
Gerente de Proyectos para la Reconstrucción y Reactivación Productiva, 
Subrogante
ECUADOR ESTRATÉGICO EP
En su Despacho 
 
 
De mi consideración: 
 
En respuesta al Oficio No. EEEP-GPRRP-2019-O, en donde se solicita se emita una
certificación que verifique que no existe impacto dentro de las zonas de sensibilidad
arqueológica, en el Proyecto  “TARQUI –LOS ESTEROS FASE II”. 
 
Bajo este contexto se adjunta el documento Informativo No. 2019-22-INPC-DZ4 suscrito
por el Arql. Alejandro Faubla del Centro de Investigación e Interpretación Hojas
Jaboncillo del INPC Zonal 4, y el Pronunciamiento jurídico suscrito por el Abg. Luis Jara
Abogado Regional de la Dirección Técnica Zonal 4 del INPC. 
 
 
Con sentimientos de distinguida consideración. 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

Arq. Miguel Esteban Delgado de la Cuadra
DIRECTOR TÉCNICO ZONAL 4.   

Anexos: 
- pronunciamineto_juridicoinpc-aj-r4-2019-0062-m0687754001558642437.pdf
- alcance_n°2_al_documento_informativo_no__2019-22-inpc-dz40660652001558642453.pdf

Copia: 
Señor Magíster
David Fernando Tapia Cedeño
Gerente Social
ECUADOR ESTRATÉGICO EP
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Alcance n°2 al Documento Informativo No. 2019-22-INPC-DZ4. Acerca de la 

revisión del proyecto “Los Esteros -Tarqui.” 

 

Se adjunta a la presente, el Oficio Nro. EEEP-GPRRP-2019-0060-O Portoviejo 

08 de mayo de 2019, suscrito por Sr. Mgs. Xavier Alfredo Cobeña Andrade, gerente de 

proyectos para la reconstrucción y reactivación productiva, subrogante ejecutora la 

Empresa Pública Ecuador Estratégico EP se encuentra ejecutando la actualización de la 

Evaluación Ambiental y Social Estratégica – EASE. Con respecto a la solicitud   de la no 

presencia de vestigios arqueológicos, relativa a la revisión trazado del proyecto “Los 

Esteros-Tarqui”, quien solicita Certificación Sitios Arqueológicos â Proyectos a ejecutar 

en el cantón Manta lo siguientes: 

 

  Permito solicitar se nos certifique que éstos no generarán un alto impacto dentro 

de las zonas de sensibilidad arqueológica, puesto que las excavaciones para el primer 

proyecto consisten en el cambio integral de los sistemas hidrosanitarios a nivel terciario 

a ubicar sobre el lado de la acera con profundidades variadas que van desde los 0 m 

hasta los 4m de profundidad si fuere necesario; y, en el segundo proyecto se considera 

la construcción de una línea de conducción de agua cruda, planta de tratamiento de agua 

potable y líneas principales de distribución con la metodología de perforación horizontal 

dirigida (topos) por lo que las excavaciones serán muy reducidas. 

 

El área de Arqueología del INPC, de la Zonal 4, informa lo siguiente:  

 

1. Las coordenadas facilitadas por proyecto “Los Esteros-Tarqui.” son las 

siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X_ESTE Y_NORTE

533961 9894493 13

534169 9894576 13

534354 9894713 13

534118 9894749 13

534070 9894819 13

533896 9894917 13

533768 9894951 13

533740 9894916 13

533553 9894888 13

533597 9894731 13

533136 9894814 13

533136 9894814 13

533076 9894702 13

532925 9894687 13

532842 9894687 13

532784 9894677 13

Proyecto “Los Esteros-Tarqui”Cantón 

Manta
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2. Para el presente caso, el Área de Geomática conjuntamente al Área Arqueología  

(de la Zonal 4 del INPC), elaboró una serie de mapas con ayuda del software libre 

QGIS (versión 9.5). En el mismo fueron representados los puntos de los vértices 

de la línea del proyecto “Los Esteros-Tarqui”, a partir de las coordenadas 

anteriormente detalladas. En dichos mapas se incluyeron, además, los sitios 

arqueológicos cercanos a la citada línea, según los datos disponibles en el Sistema 

de Información del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE): 

3. También se tienen las coordenadas de dichos sitios arqueológicos y su relación, 

del proyecto “Los Esteros-Tarqui.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1: Sitios arqueológicos registrados en el SIPCE que interceptan y/o tienen una relación de 

proximidad al trazado del proyecto “Lo Esteros-Tarqui.”. Fuente: Áreas de Geomática y 

Arqueología (Zonal 4 del INPC). QGIS 9.5. Copyright 2018 

 

4. De acuerdo con la información cartográfica levantada, una serie de sitios 

arqueológicos que se encuentran próximos al trazado del proyecto “Los Esteros-

Tarqui”. Por tanto, el área de ejecución del proyecto se encuentra en una zona de 

cierta sensibilidad arqueológica (en ciertos tramos de alta sensibilidad 

arqueológica). Además, en visto de criterios metodológicos de la arqueología – 

tales como la obtrusividad y la visibilidad (Gallardo y Cornejo, 1986: 409-420), 

es imposible, sin efectuar trabajos de campo, determinar la presencia o ausencia 

de evidencias arqueológicas en el lugar. 

  

codigo_de_ nombre_t provincia_ canton_c parroquia_ X Y

AY-13-08-50-000-00-900001 SITIO 78 (ISLA DE LA PLATA)MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)492609 9859210

AY-13-08-50-000-08-000013 SAN MATEO-B LAURELES MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)520875 9894055

AY-13-08-50-000-08-000014 EL AROMO MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)518643 9884245

AY-13-08-50-000-08-000015 SITIO LOS ESTEROS MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)533086 9895022

AY-13-08-50-000-08-000016 SITIO JOCAY MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)531394 9893643

AY-13-08-50-000-09-000002 MESETA DEL FARO IP.BD.II MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)492566 9859849

AY-13-08-50-000-09-000003 SITIO 83 (IP) MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)493975 9858215

AY-13-08-50-000-09-000004 IP.BD.001 MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)492672 9859744

AY-13-08-50-000-09-000005 PLAYA GRANDE MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)492031 9859467

AY-13-08-50-000-09-000006 IP.BD. MESETA DEL FARO IIIMANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)492144 9860234

AY-13-08-50-000-09-000007 IP.BD. MESETA DEL FARO I MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)492348 9860042

AY-13-08-50-000-09-000008 ISLA DE LA PLATA FARO (ALBARRADA)MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)491657 9860423

AY-13-08-50-000-09-000009 SITIO 18 MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)493507 9857900

AY-13-08-50-000-09-000010 SITIO 40 MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)492870 9859225

AY-13-08-50-000-09-000011 IP-BD-003 MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)491918 9860398

AY-13-08-50-000-09-000012 EL AROMO MANABÍ MANTA MANTA (CABECERA CANTONAL)518642 9884247

AY-13-08-51-000-09-000002 PLAYA SANTA ROSA MANABÍ MANTA SAN LORENZO 512670 9875400

AY-13-08-51-000-09-000003 RIO CAÑA DE LAS PIÑAS MANABÍ MANTA SAN LORENZO 511122 9880045

AY-13-08-52-000-08-000001 SANTA MARIANITA MANABÍ MANTA SANTA MARIANITA (BOCA DE PACOCHE)516939 9890668

Proyecto “Los Esteros-Tarqui”Cantón Manta
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5. Cabe indicar el caso particular de la ciudad de Manta. La actual ciudad de Manta 

se desarrolla sobre suelos altamente ricos en vestigios arqueológicos. En tiempos 

prehispánicos, esta amplia zona se encontraba densamente poblada tanto por 

asentamientos dispersos, así como por aglomeraciones que contenían hasta 20 000 

habitantes o mas según ciertos arqueólogos (Jijón y Caamaño, 1997; Saville, 2010 

[1910]). Este es el caso para el sitio arqueológico de “Jocay” (Jijón y Caamaño, 

1997; Estrada, 1962), el cual correspondía a uno de los asentamientos principales 

de la cultura Manteña (600 – 1532 d.n.e). Otro asentamiento importante en la zona 

es el de “Los Esteros”, en el cual Emilio Estrada pudo establecer una de las 

primeras cronologías relativas para la arqueología en la costa central ecuatoriana 

por la cantidad de vestigios arqueológicos procedentes de las culturas que 

ocuparon el sitio durante diferentes periodos. En este sector, se hallaron elementos 

de las culturas Tabuchila (1000 – 3000 a.n.e), Bahía (500 a.n.e – 600 d.n.e), 

Guangala (500 a.n.e – 500 d.n.e) y Jama Coaque (600 a.n.e – 400 d.n.e). 

Justamente, la zona intervenida se encuentra en el área de influencia de los 

antiguos asentamientos de “Los Esteros”. 

 

Cabe indicar que una operación de rescate arqueológico fue efectuada en el año 

2016 por el entonces arqueólogo de la Zonal 4 del INPC Marcos Labrada, quien 

tuvo que realizar la extracción de una urna funeraria y de restos humanos que 

fueron localizados en el barrio Córdoba durante las labores de restauración de un 

inmueble por parte de la familia que lo habitaba. Esta restauración tuvo que 

realizarse en visto de los daños ocasionados por el terremoto del 16 de abril del 

2016. Durante estas labores, al nivel entre la acera y el inmueble, fue detectado 

un contexto arqueológico funerario que tuvo que ser urgentemente rescatado por 

el INPC (Labrada, 2016). En el año 2017, también durante obras de regeneración 

urbana en mismo barrio Córdoba, fue hallado un entierro, que resultó bastante 

alterado por la remoción de suelos (Jijón, 2017; Vargas, 2018). De la misma 

manera, en marzo de 2018 durante la obra del Museo Naval de Manta en el área 

de Playita Mia, fueron hallados grandes cantidades de restos arqueológicos 

procedente del asentamiento prehispánico de la cultura Bahía (Jijón, 2018). Estos 

acontecimientos corroboran la alta sensibilidad arqueológica de la ciudad de 

Manta y sus alrededores. 
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Como parte del presente análisis se tienen las siguientes conclusiones: 

 

1. La confirmación de que el área del proyecto “Los Esteros-Tarqui “se halla 

en una zona de cierta sensibilidad arqueológica. 

 

2. La necesidad de realizar prospecciones arqueológicas intensivas en el área de 

implementación del proyecto “Los Esteros-Tarqui.”. 

 

3. La necesidad de realizar un monitoreo arqueológico durante las labores de obra 

civil del proyecto “Los Esteros-Tarqui.” 

 

También como parte del presente documento, se hacen las siguientes 

recomendaciones: 

 

1. Que la Empresa Pública Ecuador Estratégico EP, contrate un Arqueólogo 

profesional para el área de ejecución del proyecto que deberá tener como 

objetivos fundamentales la elaboración de una diagnosis previa y el 

establecimiento de las medidas correctoras, de mitigación y de rescate que 

sean oportunas, deberá ser presentado al INPC, para su valoración previa y 

posterior autorización. Ello se indica de acuerdo con lo estipulado en la Ley 

de Gestión Ambiental, a la Ley Orgánica de Cultura y al Reglamento para la 

concesión de permisos de investigación arqueológica terrestre, del INPC. 

 

2. Que, para estos estudios, además, de los diagnósticos previos ya señalados, se 

tenga en cuenta la logística necesaria para una posible Intervención 

Arqueológica de Urgencia (IAU), cuya figura más recurrente suele ser la 

excavación de rescate arqueológico. Dicha IAU (para casos similares ver 

Labrada, 2016; Vargas, 2018) se haría solo si fuese estrictamente necesario, y 

siempre y cuando no sea posible la reformulación del trazado de la obra, allí 

donde se constate la presencia de vestigios arqueológicos. 
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3. -En virtud de lo expuesto el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural pone en 

su conocimiento los siguientes procedimientos a seguir como parte de los 

Estudios de impacto Arqueológicos para proyectos “Los Esteros-Tarqui”: 

 

     Para etapas remoción de suelo se requiere: 

 

• Realizar una Prospección Arqueológica. 

• De encontrar hallazgos, realizar Rescate Arqueológico. 

• Realizar un Monitoreo arqueológico. 

 

4. Los estudios de mitigación arqueológica y/o paleontológica arriba descritos, 

deben estar a cargo de un profesional arqueólogo y/o paleontólogo 

debidamente registrado en base de datos del Registro de Profesionales que 

puede ser consultado en el siguiente link: http://regprof.inpc.gob.ec/ 

 

5. Todos los proyectos de mitigación arqueológica y/o paleontológica deben 

contar con la autorización correspondiente otorgada por el Instituto Nacional 

de Patrimonio Cultural. 

 

6. Con todos los antecedentes expuestos el Instituto Nacional de Patrimonio 

Cultural espera responder a su inquietud y se encuentra presto a brindar 

cualquier asesoramiento técnico con respecto a la investigación, protección, 

conservación y salvaguardia del Patrimonio Cultural. 

 

7. Este pronunciamiento no constituye, per se, una autorización para el inicio de 

obra civil e infraestructura, y en general de intervenciones en torno al 

patrimonio cultural, por no ser competencia del Instituto Nacional de 

Patrimonio Cultural, sino de los Gobiernos Autónomos Descentralizados, en 

atención a las atribuciones propias y las ordenanzas para intervenciones dentro 

de su circunscripción territorial. 

 

 

 



 

6 

 

 

Bibliografía y fuentes consultadas: 

  

• Asamblea Nacional del Ecuador. 2004. Ley de Gestión Ambiental. Quito  

 

• Asamblea Nacional del Ecuador. 2017. Ley Orgánica de Cultura. Quito  

 

• Barreiro, D. 2000. Evaluación de Impacto Arqueológico. CAPA 14. Criterios e 

Convencións en Arqueoloxía da Paisaxe. Santiago de Compostela: Laboratorio de 

Arqueoloxía e Formas Culturais, IIT, Universidade de Santiago de Compostela.  

 

• Gallardo, F. y Cornejo, L. 1986. “El diseño de prospección arqueológica: un caso 

de estudio”. Chungara, (16-17): 409-420.  

 

• Jijón, J. 2017. Informe de la evaluación efectuada sobre los hallazgos 

arqueológicos descubiertos durante las obras de regeneración urbana en la Av. 

Flavio Reyes, Manta, INPC – Zonal 4.  

 

• Jijón, J. 2018. Informe de la evaluación efectuada sobre los hallazgos 

arqueológicos descubiertos durante las obras de implementación del Museo Naval, 

Manta, INPC – Zonal 4.  

 

• Labrada, M. 2016. Intervención Arqueológica de Urgencia en Barrio Córdoba, 

Manta (Inedito). INPC – Zonal 4. Portoviejo  

 

• INPC. 1992. Reglamento para la concesión de permisos de investigación 

arqueológica terrestre. Quito.  

 

• SIPCE. 2018. Ficha de inventario de los sitios arqueológicos del cantón Manta, 

provincia de Manabí. INPC. Fecha de la consulta: 13 de agosto de 2018.  

 

• Saville, M. 2010 [1910]. Las Antigüedades de Manabí, Ecuador. Expedición de 

George E. Heye. Contribución a la Arqueología Sudamericana. Tomo 1. 

Guayaquil: Centro Cultural Libertador Simón Bolívar y Museo Antropológico y de 

Arte Contemporáneo (MAAC).  

 

• Vargas, M. 2018. Proyecto Rescate de los hallazgos arqueológicos descubiertos en 

la Av. Flavio Alfaro Reyes, Manta. Informe Final elaborado para el INPC-Zonal 4, 

Enero 2018.  

 

 

 

 

 

 





PMAS de Construcción: “Reconstrucción y ampliación de sistemas de agua potable y alcantarillado 
Tarqui - Los Esteros, Manta, provincia de Manabí” 

 

 

ANEXO C 
FICHA DEL ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL 

ESTRATEGICO “EASE” 



 
 

EVALUACIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL ESTRATÉGICA 

PROVINCIA DE MANABÍ 

Cantón 
Manta 

AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LAS REDES DE 

DISTRIBUCIÓN EN LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO PARA LAS PARROQUIAS DE TARQUI Y LOS 

ESTEROS. 

CANTÓN/ES DE MÁS CERCANA ARTICULACIÓN:  

Jaramijó, Montecristi 

TIPO DE OBRA: RehabilitaciónAmpliación/Repotenciación 
Nuevo proyecto 

ÁREA A UTILIZARSE (m2): 6000000 

PROYECTOS CERCANOS: Boulevard Turístico Tarqui, Parque 

de Arena de Tarqui, Plazas y corredores peatonales, y 

Malecón Turístico Tarqui. 

 

 

 

AREA DE ELEGIBILIDAD DEL BANCO EUROPEO DE INVERSIONES:  

Recuperación y restablecimiento del suministro de agua e 

instalaciones sanitarias, incluidas reparaciones de la red de 

abastecimiento, estaciones de bombeo de agua y plantas 

depuradorasrecuperación y restablecimiento del suministro de 

agua e instalaciones sanitarias, incluidas reparaciones de la red 

de abastecimiento, estaciones de bombeo de agua y plantas 

depuradoras 

TIPO DE INTERVENCIÓN:  

Saneamiento ambiental 

BENEFICIARIOS 

DIRECTOS: 

22500 personas 

BENEFICIARIOS 

INDIRECTOS: 

217553 habitantes 

ENTIDAD EJECUTORA: Secretaría Técnica de la Reconstrucción y Reactivación Productiva. 

OBRA EXISTENTE: El agua potable es un recurso vital para el ser 

humano y el derecho al agua potable y al saneamiento forma parte 

integrante de los derechos humanos oficialmente reconocidos en los 

diferentes eventos internacionales. Nunca se ha considerado el agua 

como lo que realmente es: un bien común universal, patrimonio vital 

de la humanidad. El acceso al agua debe ser considerado como un 

derecho básico, individual y colectivamente inalienable. 

La zona a cubrirse en este estudio de 1072 ha representa 

aproximadamente la tercera parte de la totalidad de la ciudad de 

Manta. La parroquia Eloy Alfaro ya fue cubierta en la Fase 1; siendo la 

actual la Fase 2. 

En resumen, Manta tiene dos abastecimientos de agua potable: El 

Ceibal (a 34 km de distancia) y Casa Lagarto (a 54 km de distancia). El 

primero distribuye agua a otros cantones incluyendo Jaramijó, 

Rocafuerte y Sucre; mientras el segundo a Manta y Montecristi. En la 

ciudad de Manta se almacena y rebombea agua en Santa Martha, Azúa 

y El Colorado. En la actualidad, el sistema de agua potable no presenta 

ni continuidad física ni horaria, en ninguna de sus áreas, exceptuando 

las partes cercanas a las estaciones de almacenamiento y bombeo. 

Los barrios de referencia de este estudio la evacuación de las aguas 

servidas se realiza en mayor parte a una red de alcantarillado de más 

de 40 años de edad, transportada a bombeos que disponen a la planta 

de tratamiento tipo lagunas de oxidaciones. 

 

CATEGORÍA DE REGULARIZACIÓN AMBIENTAL: Categoría 2-

Registro Ambiental: Obligatorio para aquellos proyectos, obras 

o actividades consideradas de bajo impacto ambiental. Una vez 

obtenido el registro ambiental, el Sujeto de control deberá 

cumplir con las obligaciones que se desprendan del permiso 

ambiental otorgado. 

ACCESO A SERVICIOS:  
Acceso a Agua: Red pública 60%, Vertiente natural 15%, 
Tanquero 25% ; 25% ; 
Calidad de agua: Potable 
No Potable 0 ;  
Tratamiento de residuos sólidos: GAD Municipal ;  
% de Recolección 100% ;  
Tratamiento de Aguas Servidas: Red pública 
Pozo séptico;  
% de Tratamiento de Aguas residuales: 80% 
20% respectivamente 

UNIDAD TERRITORIAL:  Franja Marino Costera 

OCUPACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE PROYECTO: 
Asentamientos humanos 



 
 

Electricidad: Red pública;  
% de Cobertura de Electricidad:  70% 
 

DOCUMENTACIÓN EXISTENTE: DISEÑOS DE REDES DE 

DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE Y ALMACENAMIENTO 

ADICIONAL; Y REDES DE RECOLECCIÓN DE AGUAS SERVIDAS, 

REPOTENCIACIÓN DE SISTEMAS DE BOMBEOS EXISTENTES EN 

LAS PARROQUIAS DE MANTA, LOS ESTEROS Y TARQUI DE LA 

CIUDAD DE MANTA.” 

  

OBJETIVO: Ampliar la cobertura del servicio de 

agua potable y alcantarillado para las parroquias 

Tarqui y Los Esteros; a través de la construcción de 

las redes de distribución de los dos sistemas. 

AFECTACIÓN POST TERREMOTO:  

El Terremoto del 16 de abril del 2016 que azotó a Ecuador 

trajo consigo serias consecuencias para la Provincia de 

Manabí y Esmeraldas, no solo  a nivel de las estructuras de las 

edificaciones de las ciudades involucradas sino también en las 

estructuras de los componentes hidrosanitarios. 

En las parroquias de Tarqui y Los Esteros, declaradas como 

zona cero de la ciudad de Manta, se afectó gravemente los 

sistemas de agua potable e hidrosanitarios, generando daños 

en algunos tramos de tubería, pozos de visitas, colectores y 

ensambles entre ellos. 

Implementar sistemas de agua potable y alcantarillado en una 

comunidad, se constituye en la evidencia tangible del 

progreso y desarrollo de un pueblo. El éxito de este proyecto 

dependerá de la eficiencia del diseño, su correcta operación 

y mantenimiento y sobretodo de la cooperación de los 

usuarios 

 

METAS: Incrementar la cobertura de agua potable 

de 79% a 91% 

Incrementar la cobertura del alcantarillado de 57% 

a 75% 

INTERVENCIÓN: Por esta razón y con carácter obligatorio nos 

vemos en la necesidad de intervenir y realizar un proyecto 

que solucione tanto los problemas de cobertura y acceso al 

agua potable y alcantarillado; como de la rehabilitación de los 

sistemas a causa del terremoto del 16 A. 

ENFOQUE DEL MODELO DE INTERVENCIÓN: 

Enfoque en Resiliencia 

CATEGORÍA DE PROYECTOS EASE: 

SERVICIOS BÁSICOS 

CARACTERÍSTICAS DEL PROYECTO EASE:  

Cobertura de servicio de alcantarillado público y 

agua potable 

INTERACCIÓN DE TEMÁTICAS EN EL ÁREA DE PROYECTO: Regeneración urbana, social, servicios públicos, 

administración del espacio público, vial, saneamiento ambiental. 

 



 

 

EVALUACIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL ESTRATÉGICA               Manta    

AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DE LAS REDES DE DISTRIBUCIÓN EN LOS SISTEMAS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA LAS PARROQUIAS DE TARQUI Y LOS ESTEROS. 

 

 

 

RESULTADOS DE RELACIÓN ENTRE FORTALEZAS Y ALERTAS 

Cantidad de 
fortalezas 

 de impacto 
BAJO (a) 

Cantidad de 
fortalezas de 

impacto MEDIO 
(b) 

Cantidad de 
fortalezas 

de impacto 
ALTO (c) 

Cantidad de 
alertas de 

impacto BAJO 
(d) 

Cantidad de 
alertas 

 de impacto 
MEDIO 

(e) 

Cantidad de 
alertas 

 de impacto 
ALTO (f) 

 2 3  2 1 
                              

Importancia (i1) 
40% 

Importancia (i2) 
60% 

Importancia (i3) 
100% 

Importancia (i1) 
40% 

Importancia (i2) 
60% 

Importancia (i3) 
100% 

(𝒂∗𝒊𝟏)+(𝒃∗𝒊𝟐)+(𝒄∗𝒊𝟑)

(𝒂+𝒃+𝒄)
   

 
(𝒅∗𝒊𝟏)+(𝒆∗𝒊𝟐)+(𝒇∗𝒊𝟑)

(𝒅+𝒆+𝒇)
   

 

 

 

 
1. Incrementa en sobre manera estándares de salud y servicios 
básicos de la población.  
2. Apoya a la reducción y prevención de enfermedades.  
3. No genera un cambio evidente en el paisaje por el soterramiento 
planteado el cual posterior a la obra se vuelve inperceptible no se 
genera impactos por implementación de tubería de gran escala.  
4. Beneficia a una gran extensión de población con el servicio básico 
de alcantarillado sanitario, y en el derecho de agua de calidad para 
consumo humano, lo cual mejora su calidad de vida. 
5. Su ejecución genera fuentes de empleo temporal que aportan a la 
dinamización de la economía familiar y local 
 
 

 

 

 
1. Debe incluirse en el diseño los sistemas de monitoreo de 
integralidad de ductos una vez en operación, así como puntos de 
control cada ciertos tramos específicos 
2. Debe preveerse medidas adecuadas de control de ruido y polvo en 
los diferentes frentes de trabajo que se planteen. 
 3. La zona posee comercio informal que puede verse temporalmente 
afectado durante la implementación del proyecto, se deberá 
fomentar la regularización para esto interviene SRI y MIES. SRI 
controla la formalización del sector comercial y fomento de 
organizaciones. 
 
 

FORTALEZAS ALERTAS 

INSTITUCIONES DIRECTAS: Gobierno Autónomo Descentralizado y sus empresas públicas,  Secretaría Nacional del Agua. 

INSTITUCIONES COMPLEMENTARIAS:  

x 

84% 73,3% 



PMAS de Construcción: “Reconstrucción y ampliación de sistemas de agua potable y alcantarillado 
Tarqui - Los Esteros, Manta, provincia de Manabí” 

 

 

ANEXO D 
CERTIFICADO DE NO AFECTACION A 

TERRENOS - EPAM 





PMAS de Construcción: “Reconstrucción y ampliación de sistemas de agua potable y alcantarillado 
Tarqui - Los Esteros, Manta, provincia de Manabí” 

 

 

ANEXO E 
PLAN DE GESTION SOCIAL DEL PROYECTO 



PLAN DE GESTION SOCIAL DEL PROYECTO  

“RECONSTRUCCIÓN Y AMPLIACIÓN DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO PARA LAS PARROQUIAS TARQUI - LOS ESTEROS, MANTA, 

PROVINCIA DE MANABÍ” 

JUSTIFICACION 

En base al marco legal establecido y el trabajo articulado interinstitucional que se ha realizado 

entre la Empresa Pública Aguas de Manta EPAM  y el  Comité Técnico de la Reconstrucción; y 

considerando las necesidades que se tiene a nivel local para la rehabilitación y reactivación 

productiva, el Comité aprobó el proyecto “Reconstrucción de Sistemas Hidrosanitarios afectados 
por el terremoto del 16 de abril de 2016, sectores: Parroquias de Tarqui Los Esteros”, proyecto 

que se incluye dentro del banco de proyectos que serán financiados con los recursos del Banco 

Europeo de Inversiones BEI. 

 

El proyecto se construirá en la ciudad de Manta, provincia de Manabí y beneficiará a 15.000 

habitantes de 32 barrios de las parroquias urbanas de Tarqui y Los Esteros, que corresponde a 

2.800 conexiones domiciliarias. Las obras se ejecutarán bajo la supervisión de la Empresa Pública 
Aguas de Manta. Las actividades de construcción serán ejecutadas por el contratista de 

construcción y supervisadas por el Consultor de Fiscalización, ambas licitadas por EEEP. 

 

El propósito de este Plan de Manejo Social (SMP) es proporcionar un resumen consolidado de 

todos los compromisos ambientales y sociales (A&S) relevantes para la fase de ejecución del 

Proyecto.  

 

El Plan de Gestión Social se diseña e implementa en observación del marco normativo nacional, 

así como en los estándares y políticas de funcionamiento del financista, Banco Europeo de 

Inversiones que a su vez responde a las políticas de la Unión Europea - BEI. 

 

Está orientado a las buenas prácticas de gestión de proyectos con enfoque de derechos y puede ser 

utilizado para influir en cualquier decisión del grupo de proyectos financiados por el BEI o en sus 
procedimientos relacionados con éstos, además con los proyectos de manera individual. 

 

El Plan de Gestión Social debe considerar la incorporación participativa de los actores y agentes 
sociales, así como su legitimación formal en las etapas: 

 

 Etapa inicial de validación del plan, 

 Procesos parciales de seguimiento, 

 Informe final de evaluación. 

El SMP (Plan de Gestión Social) se puede actualizar a medida que el Proyecto avanza a través del 
diseño y construcción, para reflejar los resultados de las discusiones con los interesados e incluir 

detalles de cualquier otro desarrollo ambiental y social. 

 

 



Objetivos del Plan de Gestión Social 

  

1. El Plan de Gestión Social es el sistema de intervención cuyos mecanismos y herramientas 

están diseñados para garantizar la plena vinculación de la comunidad en los proyectos y con 

las instituciones que los implementan.  

 

2. Promueve que los actores individuales y colectivos alcancen y ejerzan plenamente los 

derechos de participación ciudadana y de control social, a la vez que promueve la integración 

de intereses y el sentido de pertenencia de los actores involucrados en todo el proceso. 

 

3. Establece mecanismos de participación, comunicación e información, control social y; 

prevención y resolución de conflictos, quejas y reclamaciones entre otros. 

El accionar de la EEEP y del contratista en la ejecución de los proyectos bajo la financiación del 

BEI debe aplicar a cabalidad los siguientes estándares sociales: 

Estándar 5.- Patrimonio Cultural. Identificar si la intervención a realizarse en el área de 

influencia, se podría ver afectado el patrimonio cultural; de ser el caso, se deberán definir 

responsabilidades e instituciones vinculadas con la gestión del patrimonio cultural.  

Estándar 6.- Reasentamientos involuntarios. En este estándar se deberá tomar en cuenta que como 

premisa principal se sugiere evitar o minimizar reasentamientos obligados por la presencia de los 

proyectos y buscar de ser posible otras alternativas. En caso de haber un reasentamiento 

involuntario, se deberá considerar aspectos relevantes como expropiaciones, compensaciones y 

responsabilidades institucionales.  

Estándar 7.- Derechos e intereses de los grupos vulnerables. Este estándar busca minimizar, 

mitigar y remediar los efectos potenciales negativos en grupos considerados vulnerables. Para lo 

cual se deberá considerar aspectos relevantes como la legislación sobre los Derechos Humanos, 

así como los intereses que pudieran generarse por la ejecución de los proyectos. 

Estándar 8.- Estándares laborales. Al aplicar este estándar se deberá definir con la empresa 

ejecutora de la obra, la aplicación de los estándares laborales internacionales, como por ejemplo, 

sobre trabajo infantil, no discriminación, trabajo forzado, derechos humanos,  entre otros.  

Estándar 9.- Salud ocupacional y Pública, Seguridad y Protección. Se deberá considerar el 

análisis y definición de estándares generales que el empleador obligatoriamente aplicará para la 

protección de sus trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional, salud pública y 

bienestar en el área de influencia de sus operaciones.  

Estándar 10.- Compromiso de los grupos de interés. Comprende la definición del nivel de 

compromiso de los involucrados “Stakeholders” de acuerdo con la naturaleza del proyecto, los 

riesgos asociados y actores afectados. Se deberá definir los mecanismos de participación de los 

mismos durante el proceso. 

 

Sensibilidad social del proyecto 

Después del sismo de 7.8 del 16 de abril del 2016 la zona de Tarqui, eje en donde se concentraba 

la mayor cantidad de comercio, formal e informal del cantón quedo devastada en un 100%, 



afectando hoteles, comercios, mercados; Actualmente esta zona es denominada Zona CERO por 

ser la de mayor afectación. 

La parroquia Tarqui fue prácticamente destruida en un 95% y parte de la parroquia Los Esteros 

que colinda con la llamada “Zona 0” fue devastada en un 40%. 

Esta devastación provocó el colapso de los servicios básicos de agua potable ay alcantarillado, que 
necesitan ser ampliados para mejorar la cobertura. 

 La nueva red de agua potable construida después del 16 de abril en una primera etapa y la 

ejecución de esta segunda etapa, ha mejorado y mejorará la distribución, presión y calidad 

del agua potable, por ende, la vieja red de abastecimiento será inhabilitada en su totalidad, 

eliminando pérdidas de agua y fallas en la presión y caudal, así como problemas en la calidad 

debido a la corrosión del hierro dúctil y la filtración de lodo. Este nuevo servicio será de gran 

beneficio para la comunidad. 

 Es necesario dotar a la población de las parroquias Tarqui y Los Esteros de agua y 

alcantarillado sanitario con calidad y oportunidad, que finalmente mejore las condiciones de 

salubridad de la población. 

 La turbiedad del agua que actualmente recibe la población genera desconfianza en su 

consumo, obligándolos a comprar agua embotellada para el consumo humano, lo que genera 

gastos extras en su economía. 

 La acumulación de aguas putrefactas generadas por el sistema de alcantarillado obsoleto, 

provocan malos olores, contaminación, riesgos para la salud, especialmente en los niños, etc.  

 La ejecución del proyecto mejorará ostensiblemente la calidad de vida de los 15.000 

habitantes de estas parroquias, al disponer de servicios básicos de calidad. 

Las instituciones públicas y privadas identificadas en el área de influencia del proyecto son: 

a) Secretaría de la Reconstrucción y Reactivación productiva. 

b) Ecuador Estratégico EP. 

c) Gobierno Autónomo Descentralizado Provincial 

d) Instituto Ecuatoriano de Economía Popular y Solidaria IEPS 

e) Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda 

f) Ministerio de Inclusión Económica y Social MIES 

g) Ministerio de Turismo MINTUR 

h) Ministerio de Telecomunicaciones MINTEL 

i) Secretaría de Gestión de Riesgos 

j) Policía Nacional del Ecuador  

 

Los actores involucrados son los siguientes: 

- Banco de Inversión Europeo,  

- Otros donantes con otros proyectos de reconstrucción después el terremoto, como WB, UN, 

IADB, CAF, AECID, KfW, AFD 



- El Ministerio de Finanzas 

- Ministerio de Desarrollo e Inclusiòn Social 

- Ministerio de Economía, Empleo y Competitividad 

- Ministerio del Interior 

- Secretaría Nacional de Planificación (SENPLADES) 

- STR, Secretaría Técnica correspondiente (STR) 

- Ecuador Estratégico EEEP 

- Gobierno Autónomo Descentalizado provincial de Manabí; 

- Instituciones financieras 

- Secretaría de Gestión de Riesgos 

- Policía Nacional del Ecuador 

- Bomberos 

- Familias beneficiarias del proyecto (1500 habitantes) 

Potenciales Impactos sociales 

La ejecución de las obras, va a generar una serie de impactos sociales tanto negativos como 
positivos; en el caso de los primeros, deberán ser detectados y solucionados oportunamente, para 

evitar conflictividad, especialmente en los barrios por donde atravesarán las tuberías de agua 

potable y alcantarillado; y los positivos deberán ser fortalecidos y apoyados por todos los actores. 

Dada la naturaleza del proyecto, este no afectará a viviendas o terrenos, es decir no se requerirá 
de expropiaciones o pasos de servidumbre ya que el trabajo se ejecutará en las calles y aceras, 

pero si habrá molestias propias de la construcción como: generación de polvo, ruido, molestias en 

el tráfico peatonal y vehicular, peligro que niños caigan en las zanjas, accidentes de obreros y 
peatones, etc. 

Pese a que el proyecto ha sido socializado por los Departamentos de Gestión Social de la Empresa 

de Agua de Manta y el de Atención al Cliente en los 32 barrios objeto de la intervención, los 

impactos señalados deben ser minimizados mediante la planificación y ejecución coordinada de 
actividades entre el contratista, el fiscalizador y las dependencias correspondientes de la Empresa, 

así como con los directivos barriales. 

Entre los impactos positivos del proyecto tenemos: la generación de empleo local, la dinamización 
de la economía del sector, la disminución de malos olores, la calidad y oportunidad de los servicios 

básicos, etc. 

La siguiente Matriz explica de mejor manera estos impactos sociales y señala las estrategias de 
mitigación. 

Impactos negativos en la implementación del Sub Proyecto “Reconstrucción de Sistemas 

Hidrosanitarios afectados por el terremoto del 16 de abril de 2016, sectores: parroquias de 

Tarqui y Los Esteros. 

 
Impacto Valoración Remediación Responsable 

Accidentes de niños y 

adultos mayores al no 

disponer de medidas 

de control y 

Alta Colocación de cintas de seguridad 
y conos que impidan el paso de 
personas ajenas a la obra. 

Contratista 

Fiscalización 

Policía Municipal 



seguridad en las 

áreas excavadas. 
Disponer de un funcionario de la 
policía municipal que vigile 

permanentemente los sitios que 
representan riesgo 

Problemas en la 

movilidad humana y 

riesgos de 

accidentabilidad  

Media Elaborar un plan de cierre de calles 
con horarios definidos por el 
contratista, fiscalización y 
Empresa de Agua de Manta. 

Informar oportunamente a los 
involucrados sobre los cambios de 

circulación, especialmente a los 
estudiantes de las escuelas 
circundante 

Colocar señalética clara y 
oportuna. 

Contratista 

Fiscalización 

EPAM 

Dirección de 
Comunicación y 
Atención al cliente 

Problemas de 

congestionamiento 

vehicular por cierre 

de vías 

Media Planificar e informar a la 
ciudadanía sobre el cierre temporal 

de vías y la utilización de alternas. 

Ubicar vías alternas para la 
movilización, especialmente en el 
sector educativo, bancario y 
comercial. 

Coordinar con los dirigentes de 
transporte urbano sobre el plan de 
cierre temporal de vías. 

Informar a la ciudadanía, 

utilizando todos los medios de 
comunicación posible, sobre estos 
cambios. 

Contratista 

Fiscalización 

EPAM 

Fiscalización 

 

Riesgos de accidentes 

de trabajadores por 

no respetar las 

normas de seguridad 

ocupacional y el 

código de ética. 

Media Inducción a trabajadores para 
socializar el código de ética: 
comportamiento respetuoso con 
compañeros y público en general; 

evitar el consumo de bebidas 
alcohólicas o de substancias 
prohibidas, etc. y cumplir las 
normas básicas de seguridad 
ocupacional: uso de ropa 
adecuada, casco, botas, guantes, 
mascarillas, etc. 

Contratista 

Fiscalización 

EPAM Manta  

Supervisor de obras 

 

Manipulación y daño 

de medidores nuevos 

de agua por temor a 

incremento de tarifas 

en los servicios 

básicos. 

Media Talleres de socialización con 

beneficiarios de las obras para 
informar sobre las ventajas del 
nuevo medidor y demostrar su 
funcionamiento. 

Elaborar un plan de supervisión a 
todos los medidores colocados 
para monitorear su funcionamiento 
y tomar los correctivos necesarios 

si hay problemas técnicos en estos. 

Contratista 

Fiscalización 

EPAM Manta  

Supervisor de obras 

 

Existe el riesgo de 

que las familias sigan 

usando en forma 

clandestina el sistema 

antiguo, 

Baja Reuniones con beneficiarios para 
socializar el uso apropiado de los 
nuevos sistemas e informar sobre 
el Reglamento Interno de la 

Contratista 

Fiscalización 

EPAM Manta  



perjudicando la 

economía de la 

Empresa.  

Empresa respecto al mal uso de los 
sistemas de agua y alcantarillado. 

Supervisor de obras 

Molestia en usuarios 

por suspensión 

temporal de servicios 

básicos. 

Media Elaborar un cronograma de cortes 
de servicio el que será informado 
puerta a puerta comprometiendo el 
apoyo. 

Elaborar un plan de comunicación 
sostenido `para informar los 
avances de la obra y los 

requerimientos de colaboración 
ciudadana. 

Contratista 

Fiscalización 

EPAM Manta  

 

 

Ejes de acción  

El presente plan ha definido ejes de acción que establecen el marco de la gestión social, en los que 

se debe intervenir:  

 Intervención previa: En el marco de la gestión social, cobija las estrategias y acciones que 

deberán ser llevadas a cabo de manera previa a la implementación del proyecto. En el Caso 

de la Empresa Pública de Aguas de Manta se ha dado un acercamiento oportuno con las 

autoridades de la Secretaría Técnica de Reconstrucción y Ecuador Estratégico, quienes han 

priorizado la inversión dadas las condiciones en que quedaron los servicios básicos luego del 

terremoto del 2016. 

 Socialización e información: En cumplimiento de los derechos de la población y de los grupos 

de atención prioritaria, enmarca las estrategias y acciones de información a la población 

durante todas las etapas del proyecto. La Empresa de Aguas de Manta ha llevado adelante un 

proceso sostenido de socialización y comunicación en los 32 barrios que serán intervenidos. 

Las reuniones. 



 

Plan de Gestión Social 

 

Tema/ 

Impacto potencial 
Medidas de mitigación, gestión y Medidas de mejora Medios de verificación Responsabilidad 

Procedimiento de 

Monitoreo 

Actores involucrados 

desconocen el proyecto y 
generan conflicto por las 
molestias causadas. 
 

Planificar una serie de reuniones de acercamientos con 

población afectada para socializar el proyecto. 

Elaborar un plan sostenido de comunicación con 
suficiente tiempo que permita una comunicación veraz 
y oportuna. 

 

Se realizarán las consultas necesarias especialmente a 
los que están ubicados en el área de influencia para 
conocer una posible conflictividad y buscar soluciones 
oportunas. 

Actas de Reuniones 

Plan de comunicación 
Archivo fotográfico 

Desarrollados los 
contenidos 
comunicacionales 

Elaboración de las artes de 
publicidad 

UEP/ Contratista/ 

Fiscalizador 

Frecuencia de reuniones 

Número Frecuencia de 
emisiones en prensa, 
radio, TV. de spots 
publicitarios 

Entrega de 
reproducciones de 
material gráfico 

Afectaciones temporales 
por la suspensión 
temporal de servicios 
básicos 

 

 

La empresa constructora coordinará con las Direcciones 
Municipales o Empresa Públicas y/o privadas a cargo 
de la provisión de los servicios básicos para que, en 
caso de suspensión de servicios básicos de agua 
potable, alcantarillado, energía eléctrica, 
telecomunicaciones, etc.  

 

Elaborarán un cronograma de suspensión el mismo que 
será informado a la comunidad en forma oportuna a 
través de todos los medios de comunicación. 

Plan de cortes de servicios 
básicos aprobados por la 
fiscalización e informado a 
la comunidad 

Elaboración y ejecución de 
campañas de información 
mediante prensa, radio TV 

y redes sociales. 

Contratista/ 
Fiscalización 

Revisión del registro de 
quejas y actas de 
reuniones y acuerdos 

Se eleva en número de 
niños accidentados por la 
falta de medidas 
preventivas de 
señalización 

 

El contratista colocará las suficientes cintas de 
seguridad y conos reflectivo para delimitar el área de 
mayor circulación. 

Realizará reuniones informativas con autoridades y 
dirigentes barriales para informar el cronograma de 

trabajo y comprometer el apoyo de la ciudadanía. 

 

Número apropiado de cintas 
y conos. 

Reuniones con autoridades 
dirigentes barriales 

Cronograma de trabajo de 

demolición. 

Contratista/ 

Fiscalizador 

Reporte de disminución 
de accidentes 

Seguimiento al 
cronograma de trabajo 
del contratista. 

 



Tema/ 

Impacto potencial 
Medidas de mitigación, gestión y Medidas de mejora Medios de verificación Responsabilidad 

Procedimiento de 

Monitoreo 

Designar guardias municipales que resguarden la 
movilidad de niños, adultos mayores y población en 
general, para evitar cruces indebidos de los niños o 
ventas ambulantes en el sector. 

Designado el policía 
municipal para el control 

Reporte de novedades 
sobre accidentabilidad 
por parte de la autoridad 
municipal. 

Cierre de calles causa 
problemas de movilidad 

humana en dueños de 
negocios formales 
ubicados en el área de 
ejecución de obras, así 
como a personas que van 
a hacer trámites 
bancarios.  

Reuniones de socialización sobre las bondades del 
proyecto y el avance de la obra con estos actores 

involucrados. 

Planear y ejecutar una estrategia de movilidad humana 
junto con la policía municipal, para definir el cierre de 
vías especialmente en horas de carga y descarga de 
materiales. 

 

Elaborar un plan sostenido de comunicación en radio y 
Tv. Diseñar y reproducir plegables con esta 

información para todos los actores.  

 

Actas de reuniones de 
socializaciones 

Registro de asistencia 

Contenidos 
comunicacionales 
transmitiéndose con 
regularidad 

Entregado el material 
impreso a todas las 
personas que están en el 

área del proyecto: trípticos, 
plegables, banners 

PIA/Contratista/ 

Fiscalizador 

Transmisión continua de 
paquetes comunicaciones 

Contratos de transmisión 
con medios de 
comunicación locales  

Número de ejemplares 
impresos reproducidos 

Incremento de accidentes 
de tránsito debido a cierre 
temporal de vías o 
cambios en la circulación 

Incrementar el número de policías de tránsito que sigan 
un plan de circulación vial elaborado entre el 
contratista, fiscalizador y policía. 

Socializar este plan vial a los maestros y padres de 
familia, a dueños de negocios y a funcionarios 
bancarios sobre estos cambios en la circulación 

A la población en general se informará oportunamente 
a través de los medios masivos de comunicación. 

Número de policías 
asignados para dirigir el 
tráfico. 

Plan vial aprobado por la 
fiscalización 

 

 

Constructor/ UEP 

Fiscalización y 
EPAM 

Reporte de disminución 
de accidentes de tránsito 

Población conoce y 
respeta el nuevo plan vial 

Comunidad/beneficiarios/
trabajadores 

Conducta inapropiada de 
obreros de la 
construcción genera 

malestar en estudiantes, 
autoridades y padres de 
familia 

El contratista implementará en los contratos de Trabajo, 
códigos seguros de conducta, concernientes a exigir 
normas mínimas de ética, cero tolerancias a consume 
de substancias prohibidas; guardar una conducta sexual 
apropiada en el área de trabajo. 

El contratista debe llevar con ayuda del médico un 
registro de trabajadores con enfermedades de 
transmisión sexual. 

Conocen y manejan el 
Código de Conducta 

No. de reportes de 
novedades por parte de la 
población, autoridades 

docentes y padres de 
familia 

Constructor/ UEP 

Fiscalizador 

Reporte de trabajadores 
amonestados 

Resultados de la 
evaluación de los talleres 

 



Tema/ 

Impacto potencial 
Medidas de mitigación, gestión y Medidas de mejora Medios de verificación Responsabilidad 

Procedimiento de 

Monitoreo 

 

Reuniones de capacitación dirigida a obreros para 
internalizar un código de conducta apropiada en su 
lugar de trabajo. 

 

Control médico preventivo y permanente en aquellos 

obreros que presentan problema de salud o 
comportamientos inadecuados. 

Número de talleres 
dirigidos a los obreros y 
evaluación de los mismos. 

Patrimonio Cultural  

Daño al Patrimonio 
Cultural 

En caso de que, durante el proceso constructivo se 
encuentren vestigios o ruinas que podrían considerarse 
patrimoniales, se comunicará inmediatamente la 
autoridad correspondiente. 

 

Si es necesario, se suspenderá la excavación hasta que 
hay una confirmación y esperar las instrucciones de la 
autoridad correspondiente. 

Reporte de hallazgos 

Resolución de la autoridad 
competente 

 

Constructor, 
Fiscalizador, 
Autoridad 
Patrimonial y 

UEP 

Reporte de la inspección 
realizada por la autoridad 
de patrimonio 



 

Fiscalización social de las obras 

Es importante señalar algunas acciones que el Fiscalizador de la obra debe propiciar para que el 

plan de gestión social se cumpla y de esta manera asegurar el éxito del proyecto 

 El fiscalizador, a través de su técnico social Ambiental hará una revisión, junto con el Técnico 

Socio ambiental del contratista, del alcance del plan de gestión y definirá los mecanismos 

para su implementación. 

 El Técnico Social Ambiental del fiscalizador participará eventualmente de las reuniones de 

socialización del proyecto; evaluará las quejas y reclamos de los actores involucrados y 

documentará su trabajo mediante actas de compromiso, control de asistencia y archivo 

fotográfico. 

 El Técnico Social Ambiental del fiscalizador apoyará a la contraparte del contratista en la 

resolución de conflictos socio ambientales que ocurrieren durante la ejecución de la obra, 

interponiendo sus buenos oficios ante las autoridades locales y de la Secretaría Técnica. 

 El fiscalizador exigirá al técnico social del contratista llevar en forma obligatoria el Libro de 

Campo que reposará en un lugar visible de la obra, y en el que se registrará en forma resumida 

las novedades en los temas socio ambiental. 

 La Fiscalización del Proyecto, dispondrá de un equipo humano de monitoreo y control a 

tiempo completo durante las actividades de construcción, quienes serán los responsables de 

vigilar el cumplimiento de los componentes del Plan de Gestión Social, de las políticas 

ambientales del BEI, EEEP y de los procedimientos establecidos en la normativa ambiental 

y social aplicable para tal efecto. 

Desarrollo e Implementación de Estrategias 

La siguiente matriz contiene las estrategias generales consideradas para la gestión social del grupo 

de proyectos, mismas que deben ser observadas para la elaboración de los planes de gestión social 

de cada uno de los proyectos. 

 

 



 

EJES DE ACCIÓN 
LÍNEAS DE 

INTERVENCIÓN 
ESTRATEGIAS PLANTEADAS ESTÁNDAR BEI PLANES RELACIONADOS 

Intervención Previa 

Construcción y aprobación del 
plan de gestión social del 
subproyecto Tarqui Los Esteros. 

El presente plan será puesto en consideración del Gerente 
Social y a su vez de la Secretaría de Reconstrucción y 
Reactivación Productiva. 

1.- Evaluación y gestión de impactos y 

riesgos socio ambientales. 
7.- Derechos e intereses de los grupos 
vulnerables. 
10.- Compromiso de los grupos de interés. 

Plan de Gestión Social 

Coordinación con actores claves. 
Primer acercamiento con actores claves y planteamiento 
de acuerdos mínimos. 

7.- Derechos e intereses de los grupos 
vulnerables. 

Plan de Gestión Social 

Coordinación interinstitucional. 

Ecuador Estratégico EP en conjunto con la Secretaría de 

Reconstrucción y Reactivación Productiva realizará 
reuniones de trabajo con las entidades/ instituciones 
involucradas en la ejecución del proyecto con el fin 
establecer el alcance y participación de ellas. 

10.- Compromiso de los grupos de interés. Plan de Stakeholders 

Información y 
socialización  

Información de cada proyecto con 
beneficiarios y actores 
involucrados (EEEP, Contratista 
y Comunidad). 

Esta socialización inicial deberá contar con información 
de la infraestructura o estudio a realizarse, el tiempo, 
alcance, beneficios y especificaciones técnicas. 

7.- Derechos e intereses de los grupos 
vulnerables. 

Plan de Gestión Social 

Definición de acuerdos mínimos. 

Construir de manera participativa normas básicas de 
convivencia que aseguren una relación respetuosa y 
cordial entre los actores locales (beneficiarios) y los 
contratistas, durante la fase de implementación de cada 
proyecto. 

7.- Derechos e intereses de los grupos 
vulnerables. 

Plan de Gestión Social 

Sensibilización de la población 
beneficiaria respecto a los riesgos 

y medidas de prevención y 
mitigación relacionadas con la 
implementación de los proyectos 
y con el territorio. 

Se realizarán talleres de sensibilización con la población 

beneficiaria en la que se expliquen los potenciales riesgos 
tanto del territorio como los derivados de la 
implementación de los proyectos.  

7.- Derechos e intereses de los grupos 
vulnerables. 

Plan de Gestión Social 

Concientización de la población 
beneficiaria respecto a su 
responsabilidad en relación con la 

adecuada implementación de los 
proyectos. 

Realizar acciones de concientización dirigida a la 
población beneficiaria, en la que se brinde información 
respecto a las responsabilidades ciudadanas frente a la 

implementación de cada proyecto, para asegurar su 
adecuada implementación. 

7.- Derechos e intereses de los grupos 
vulnerables. 

Plan de Gestión Social 

Gestión de potenciales conflictos 
que puedan suscitarse con los 
actores sociales debido a la 
implementación de los proyectos. 

Durante toda la ejecución del proyecto se gestionarán 
reclamos a través de las acciones determinadas en el 
manual de conflictos y el mecanismo de quejas y 
reclamaciones. 

1.- Evaluación y gestión de impactos y 
riesgos socio ambientales. 

Mecanismo quejas y 
reclamaciones 

Acompañamiento social. 
Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaría 

de Reconstrucción y Reactivación Productiva deberán 

7.- Derechos e intereses de los grupos 

vulnerables. 
Plan de Gestión Social 



EJES DE ACCIÓN 
LÍNEAS DE 

INTERVENCIÓN 
ESTRATEGIAS PLANTEADAS ESTÁNDAR BEI PLANES RELACIONADOS 

implementar un acompañamiento social permanente a la 
población beneficiaria, en un marco de construcción 
colaborativa, reconociendo los actores territoriales bajo el 
enfoque de responsabilidad y resiliencia. 

Sostenibilidad y 

corresponsabilidad 

Reglas básicas de convivencia a 
ser construidas en conjunto con 

los beneficiarios para asegurar el 
posterior funcionamiento de los 
proyectos 

 Una vez finalizada la implementación del proyecto se 
realizará un taller encaminado a facilitar la construcción 

de normas básicas de convivencia entre los beneficiarios, 
a fin de asegurar el adecuado funcionamiento del 
proyecto una vez este sea entregado. 

7.- Derechos e intereses de los grupos 
vulnerables. 

Plan de Participación 

Apropiación - empoderamiento 
de la población beneficiaria en 
relación al uso y costumbres que 
se deriven de la implementación 
de los proyectos. 

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaría 
de Reconstrucción y Reactivación Productiva deberán 
implementar acciones que propendan el empoderamiento 
enmarcadas en procesos de gestión del riesgo y 

contaminación del territorio y resiliencia.  

2.- Prevención y reducción de la 
contaminación. 

Plan de Participación 

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaría 
de Reconstrucción y Reactivación Productiva 
promoverán la incorporación de usos y costumbres de la 
población beneficiaria en el diseño y estructura de cada 
uno de los proyectos. 

7.- Derechos e intereses de los grupos 

vulnerables. 
Plan de Gestión Social 

Participación de los beneficiarios 
y actores sociales involucrados en 
la implementación de cada uno de 
los proyectos. 

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaría 

de Reconstrucción y Reactivación Productiva deberán 
llevar a cabo las acciones que fomenten la participación 
de la población beneficiaria en las redes territoriales 
existentes y en el relacionamiento de estas redes con cada 
uno de los proyectos. 

10.- Compromiso de los grupos de interés. Plan de Participación 

Entrega de obra a instituciones 
competentes y/o comunidades. 

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaría 
de Reconstrucción y Reactivación Productiva realizarán 
las acciones pertinentes para la entrega de la obra a la 

Empresa Pública Aguas de Manta EPAM. 

10.- Compromiso de los grupos de interés. Plan de Stakeholders 

Monitoreo y seguimiento de la 
gestión social. 

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaría 
de Reconstrucción y Reactivación Productiva darán 
seguimiento semestralmente a la ejecución de las 
acciones previstas en los diferentes planes, así como al 
estado de las potenciales afectaciones que se presenten en 
el territorio derivadas de la implementación de los 

proyectos. 

1.- Evaluación y gestión de impactos y 
riesgos socio ambientales. 
7.- Derechos e intereses de los grupos 
vulnerables. 
10.- Compromiso de los grupos de interés. 

Plan de Monitoreo 
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ANEXO F 
LICIENCIA AMBIENTAL PLAN MAESTRO 
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ANEXO G 
MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS PARA 

EL SUBPROYECTO 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procedimiento de Mecanismo 
de Quejas y Reclamaciones para 
el Subproyecto: 
“Reconstrucción y Ampliación 
de Sistemas de Agua Potable y 
Alcantarillado Tarqui - Los 
Esteros, Manta, Provincia De 
Manabí”. 

Empresa Pública de Desarrollo Estratégico 
Ecuador Estratégico EP 
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1 Identificación 
 

MACRO PROCESO: Gestión Social 

PROCESO: Desarrollo e implementación de estrategias 

SUBPROCESO: Mecanismo de Quejas y Reclamaciones 

RESPONSABLE: Gerente Social  

 

2 Objetivo 
 

Proporcionar un mecanismo que detalle paso a paso el procedimiento para presentar quejas o 
reclamaciones relacionadas a una obra ejecutada por la empresa pública Ecuador Estratégico 
EP., respecto al Préstamo Marco de Reconstrucción Post-terremoto de Manabí, Ecuador, del 
Banco Europeo de Inversiones. 
 
Dar una atención gratuita, oportuna y transparente a situaciones que representen riesgos a la 
ejecución de las obras y prevenir situaciones de escalada o conflicto. 

 
 

3 Alcance 
 
El procedimiento inicia con el ingreso de una queja o reclamación ya sea de manera verbal o 
escrita a través de cualquier canal señalado en el presente documento,   
 
Comprende la recepción, registro, procesamiento, análisis, respuesta, resolución y seguimiento 
hasta el cierre del caso. 
 
Las quejas y reclamaciones podrán presentarse en cualquiera de las etapas de la obra 
(precontractual, en ejecución y cierre); por parte de personas que habitan cerca al lugar de la 
construcción y por otros actores involucrados, que puedan verse afectados antes, durante y 
después de la implementación del proyecto. 
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4 Descripción 

Disparador: Quejas o reclamaciones 

Entradas: Ingreso de queja o reclamación a través de cualquiera de los canales disponibles 
(buzón en sitio, página web, correo electrónico, teléfono, oficinas y otros a definirse con el 
beneficiario). 

Productos: Formulario de Queja y Reclamaciones, Ficha de pertinencia de quejas y reclamos, 
Tablas de Referencia, Acta de Acuerdos sobre planteamiento de solución, Formulario de 
seguimiento del levantamiento de información adicional. 
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5 Consideraciones Iniciales 

 
a) Mecanismo de quejas: Es un proceso gratuito, transparente y accesible en el que una 

persona o grupo de personas podrá manifestar cualquier novedad, reclamo o inquietud 
relacionadas a una obra ejecutada por la empresa Ecuador Estratégico EP., en cualquiera de 
sus etapas (precontractual, en ejecución y cierre). 

b) Accesibilidad: El mecanismo debe ser ampliamente socializado y brindar asistencia a las 
partes reclamantes que podrían presentar barreras de acceso relacionada con sus 
condiciones propias: analfabetismo, información, temor a represalias, distancia, movilidad, 
etc., para lo cual existirán varios canales de información presenciales, virtuales y telefónicos, 
en los que se podrán recibir quejas o reclamaciones de forma verbal o escrita. 

c) Pertinencia: Se considerarán elegibles para ingresar al mecanismo de quejas a aquellos que:  
i. Tengan relación con el subproyecto. 

ii. Los temas que el reclamo plantea puedan ser atendidos por el mecanismo de 
quejas. 

iii. El reclamante está posicionado para presentar la queja, para lo cual deberá estar 
relacionado con el proyecto sea de manera directa o indirecta.  

No se considerarán elegibles para ingresar al mecanismo de quejas, a aquellas que: 
i. No estén relacionados con el subproyecto o su naturaleza está fuera de lo que 

puede atender el mecanismo de quejas. 
Los reclamos o quejas por fallas o supresión del servicio serán canalizadas en coordinación 
con la EPAM, como prestadora del servicio a través de la Oficina de Atención Ciudadana o 
Servicio al Cliente. 

d) Legitimidad: El mecanismo debe estar respaldado por estructuras de gobernanza 
transparentes e independientes que aseguren la no interferencia de ninguna de las partes 
en la conducción justa de los procesos de reclamo. 

e) Equidad: El mecanismo debe asegurar que las partes reclamantes puedan involucrarse en 
condiciones justas, para lo cual deben tener acceso a información, asesoramiento, 
conocimiento experto, etc. 

f) Predictibilidad: El proceso debe ser claro y conocido, diferenciando cada etapa, sus 
tiempos, resultados e instancias involucradas, así como los resultados que podrían 
generarse en cada etapa. Debe contar además con medios de seguimiento. 

g) Transparencia: El mecanismo debe ser transparente en cada una de sus instancias, con 
énfasis en la recepción de las quejas y reclamaciones y en los elementos clave de sus 
resultados.  

h) Compatibilidad con los derechos: El mecanismo debe garantizar que sus resultados y/o 
acciones compensatorias sean compatibles con los derechos humanos internacionalmente 
reconocidos. 

i) Etapa Precontractual: EEEP dentro de la etapa precontractual ha previsto un mecanismo 
exclusivo para que todo interesado en presentar ofertas inicialmente tenga la posibilidad 
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de solicitar respuesta a sus inquietudes o consultas sobre el proceso de contratación.  
Posteriormente como parte del proceso se prevé un período previo a la adjudicación del 
contrato, para la absolución de los posibles reclamos, los mismos que deben realizarse por 
escrito e incluir toda la información debidamente sustentada de acuerdo a las disposiciones 
establecidas en el pliego.  Los pedidos se realizarán a través de la siguiente dirección 
electrónica (procesosbei@eeep.gob.ec). 

j) Equipo de análisis de quejas y reclamaciones: Grupo conformado por 2 o más funcionarios 
Especialistas o Analistas de Ecuador Estratégico EP., quienes analizarán la pertinencia y el 
ámbito de resolución de una queja o reclamación. De ser necesario, este grupo podrá incluir 
al equipo de Fiscalización de la obra u otros. 

 

6 Niveles de Responsabilidad 
 

N. Rol Atribuciones y responsabilidades 

1 Gerente Social 

 Liderar el proceso de mecanismo de quejas y reclamaciones a nivel 
empresarial e interinstitucional que permita informar, alertar y actuar ante 
cualquier evento o situación que represente riesgos para la intervención de 
Ecuador Estratégico EP en territorio. 

 Construir respuestas, liderar las reuniones de negociación con actores 
involucrados y formalizar acuerdos y cronogramas. El Gerente Social podrá 
delegar la construcción de respuesta al personal en territorio. 

 Coordinar a nivel interno y externo con las diferentes entidades la definición 
de estrategias  

2 

Equipo de 
análisis de quejas 
y reclamaciones 

 

 Revisar y analizar la queja o reclamación. 
 Determinar pertinencia de la queja o reclamación. 
 Seleccionar ámbito y/o estrategia de resolución. 
 Realizar el seguimiento de la queja o reclamación. 
 Informar a las partes interesadas sobre el progreso y estado del caso desde 

su inicio hasta la resolución. 
 Identificar aprendizajes derivados de los casos a fin de evaluar la eficiencia del 

mecanismo. 
 Reportar indicador bimensual. 
 Registrar el expediente en la nube. 

3 Asistente Social 

 Receptar y recibir cualquier novedad, queja o reclamo relacionado con la obra 
a través del buzón ubicado en la obra, página web, correo eléctrónico, 
teléfono, oficina local, oficina matriz, Instituciones involucradas y otras 
definidas en conjunto con los beneficiarios. 

 Informa al Equipo de Análisis de quejas y reclamaciones 

4 
Otras áreas de 

EEEP 
 Proponer estrategias de solución en conjunto con la Gerencia Social e 

Instituciones involucradas. 

5 
Beneficiario 

Directo 

 Poner a disposición los canales institucionales de Servicio al Cliente o 
Atención Ciudadana. 

 Informar y coordinar con el promotor, las quejas y reclamaciones recibidas, a 
través de sus canales de Servicio al Cliente o Atención Ciudadana. 
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 Proponer estrategias de solución en conjunto con otras Instituciones 

involucradas. 
 Ejecutar soluciones dentro del ámbito de sus competencias. 

6 GAD 

 Proponer estrategias de solución en conjunto con otras Instituciones 
involucradas. 

 Ejecutar soluciones dentro del ámbito de sus competencias, conforme a las 
instituciones relacionadas como transporte, movilidad, etc. 

7 Contratista 

 Contar con un punto de recepción de quejas o reclamaciones a través de 
buzón de quejas, y personal capacitado para atención ciudadana. 

 Proponer estrategias de solución en conjunto con otras Instituciones 
involucradas. 

 Ejecutar soluciones dentro del ámbito de sus competencias. 

8 Fiscalizador 

 Informar y coordinar con el Equipo de análisis las quejas y reclamaciones 
recibidas, en el sitio de la obra. 

 Proponer estrategias de solución en conjunto con otras Instituciones 
involucradas. 

 Dar seguimiento a la ejecución de las soluciones dentro del ámbito de sus 
competencias. 

 

7 Canales de Atención Disponibles 
 

Canales Modalidad 

Presenciales 

 Buzón de Quejas y Reclamos ubicado en el sitio de la obra. 
 Oficina de Ecuador Estratégico EP en Manta. Dir: Av. Flavio Reyes y Calle 28. 

Edificio Platinum 4to. Piso. Oficina 404. 
 Oficina de la Secretaría de la Reconstrucción. Dir: Centro de Atención 

Ciudadana de Portoviejo (CAC), ubicado en la avenida 15 de abril sector las 3 
Marías. 

 Otros que se definan con el beneficiario. 

Verbal y 
escrita 

Virtuales 

 Página Web de Ecuador Estratégico EP.: 
https://www.ecuadorestrategicoep.gob.ec/ 

 Redes Sociales de Ecuador Estratégico EP. 
 Correo Electrónico: gestionsocial@eeep.gob.ec  
 Otros que se definan con el beneficiario final. 

Escrita 

Telefónicos 
 Número telefónico de la Gerencia Social de Ecuador Estratégico EP., matriz: 

+593 2383 4017 ext. 1013. 
 Otros que se definan con el beneficiario final. 

Verbal 

Canales de atención disponibles del beneficiario final 
Presenciales  Centro de Atención Integral de Servicio al Cliente  

Virtuales 
 Página web: https://www.epam.gob.ec/webapp/clientes/servicios-en-

linea/ingreso-de-reclamos/ 
 Aplicación móvil Mantapp. 

 

Telefónicos  Call Center: 195  
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8 Instituciones Participantes 
 

 

 

  

GOBIERNO MUNICIPAL 
(GAD Municipal de Manta) 

Departamento de Relaciones con la 
Comunidad 

CONTRATISTA 
(Profesional Socio 

ambiental / Residente 
de Obra) 

FISCALIZADOR 
(Firma o consorcio 
adjudicatario del 

contrato TLE) 

BENEFICIARIO DIRECTO 
(Empresa Pública de Agua y 

Alcantarillado de Manta EPAM) 
Departamento de Atención Ciudadana 

PROMOTOR 
(ECUADOR ESTRATEGICO E. P.) 

Gerencia Social 
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9 Normas Generales de Aplicación 
9.1 Base Legal 
 

Nombre del 
documento Artículo o contenido 

Contrato de 
Financiación BEI- Min 

de Finanzas 

Obligaciones relativas al Proyecto. El Acreditado deberá… (iii) Mecanismo de Queja: 
establecer un mecanismo de queja a satisfacción del Banco antes del 31 de Marzo de 
2017.  Un mecanismo de queja es un proceso formal de queja (judicial / no judicial) en 
Ecuador que puede ser utilizado por individuos, trabajadores, comunidades y / o 
organizaciones de la sociedad civil que consideren estar afectadas adversamente por un 
Proyecto Final. 

Book_Environmental_
and_Social_Practices_

Handbook_BEI 

Contiene normas medioambientales y sociales del BEI, así como 10 estándares con su 
propia normativa a cumplir de acuerdo a las directivas, tratados y convenios 
internacionales en materia ambiental y social. 
“Standard 10 requires promoters to uphold an open, transparent and accountable 
dialogue with all project affected communities and relevant stakeholders in an effective 
and appropriate manner. The value of public participation in the decision-making process 
is stressed throughout the preparation, implementation and monitoring phases of a 
project. The right to access to remedy, including through grievance resolution, is actively 
required.” 

Constitución de la 
República del Ecuador 

Art. 57.- Se reconoce y garantizará a las comunas, comunidades, pueblos y 
nacionalidades indígenas, de conformidad con la Constitución y con los pactos, 
convenios, declaraciones y demás instrumentos internacionales de derechos humanos, 
los siguientes derechos colectivos: Numeral 8. Conservar y  promover sus prácticas de  
manejo  de  la biodiversidad y de su entorno natural. El Estado establecerá y ejecutará 
programas, con la participación de la comunidad, para asegurar la conservación y 
utilización sustentable de la biodiversidad. 
Art.61.- Derechos de participación. - Numeral 2. Participar en asuntos de interés público. 
5. Fiscalizar los actos del poder público. 
Art.66.- Derechos de libertad. - Numeral. 23. El derecho a dirigir quejas y peticiones 
individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atención o respuestas motivadas. 
No se podrá dirigir peticiones a nombre del pueblo. 
Art.  215.-  La Defensoría del Pueblo tendrá como funciones la protección y tutela de los 
derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas 
y ecuatorianos que estén fuera del país. Serán sus atribuciones, además de las 
establecidas en la ley, las siguientes: 
1. El  patrocinio, de oficio o a petición de parte, de las acciones de protección, hábeas 
corpus, acceso a la información pública, hábeas data, incumplimiento, acción ciudadana 
y los reclamos por mala calidad o indebida prestación de los servicios públicos o privados. 

Plan Nacional de 
Desarrollo 2017-2021 

 

Eje 1. Objetivo N.2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las 
identidades. 
Eje 3. Objetivo N.7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al 
servicio de la ciudadanía 
N.8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética social. 
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9.2 Políticas 
 
a) La Gerencia Social de Ecuador Estratégico EP. será la responsable de la recepción gestión y 

seguimiento de las quejas o reclamaciones. 
b) La atención y resolución de la queja o reclamación se realizará de forma coordinada con las 

instituciones involucradas, de acuerdo al nivel de responsabilidad del asunto. 
c) El mecanismo deberá ser amplio y oportunamente socializado con los actores involucrados y 

difundido a través de los medios y canales institucionales de información. 
d) El mecanismo será gratuito, transparente, accesible, inclusivo, y no discriminatorio para los 

reclamantes, por lo que se tomarán en cuenta factores culturales, socioeconómicos y 
condiciones de salud, edad y género para el ingreso de información y respuestas emitidas por 
parte de la empresa. 

e) Las quejan podrán ser ingresadas de manera escrita o verbal, de forma presencial, virtual o 
telefónica. Se podrán recibir quejas anónimas; sin embargo, para el seguimiento a la respuesta 
el o los reclamantes deberán mantener el contacto para conocer la respuesta a su 
requerimiento. 

f) El personal involucrado en el mecanismo deberá estar capacitado por EEEP para recibir, 
gestionar y responder quejas y reclamaciones con oportunidad, responsabilidad e 
imparcialidad. 

g) El tiempo de respuesta o primer contacto se realizará dentro de las 24 horas siguientes al 
ingreso de la queja o reclamación con el fin de evitar posibles conflictos. 

h) Se debe mantener contacto periódico con el o los reclamantes hasta el cierre de la queja o 
reclamación. 

i) Escalar de manera oportuna a otras instancias de la empresa o a las instituciones responsables 
de la solución de la queja o reclamación. 

j) De acuerdo al ámbito de solución elegido, se va a procurar que las soluciones sean construidas 
de forma participativa y consensuadas con el/los reclamante/s. 

k) Ecuador Estratégico EP., determinará la pertinencia de la queja o reclamación y la estrategia de 
solución y capacidad de intervención de solución de una queja o reclamo, incorporando la 
coordinación interinstitucional para su abordaje. 

l) Todas las quejas o reclamaciones deberán ser registradas en una matriz de seguimiento, así 
como también se registrará un expediente con las herramientas utilizadas en cada caso. 

m) Por ninguna razón existirá por parte de la empresa o instituciones involucradas represalias 
contra un reclamante y/o persona que haya realizado una queja o reclamación. 

n) En casos de que no se pueda atender una queja o reclamo a través de este mecanismo, se debe 
brindar información sobre las instancias superiores de resolución de conflictos disponibles en el 
país (mecanismos judiciales y administrativos) y no impedir el acceso a éstos. 

o) Paralelamente, los resultados o productos obtenidos por la ejecución del proceso deben ser 
plasmadas en los formatos y matrices y registradas en la Nube o OwnCloud, cuyos enlaces son: 
interno https://172.16.108.4 y externo https://181.112.144.94 
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10 Diagrama de Flujo  
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11 Descripción de actividades 

  
N. Actividad Responsable Descripción de la actividad Tiempo de respuesta Documento/Registro 

1 
Receptar queja o 
reclamación 

Fiscalizador 
Administrador web 

Asistente Social  
Analista Técnico Social 

Recibir a través del buzón en la obra, página web, correo 
electrónico, teléfono, oficina local, empresa pública 
EEEP., instituciones relacionadas y otras definidas con los 
beneficiarios cualquier novedad, queja o reclamo 
relacionado con la obra. 

El receptor de la queja 
deberá informar a través del 
formulario correspondiente 
en un plazo no mayor a 4 
horas. 

Formulario de 
quejas y 

reclamaciones. 
Constancia de 

recepción. 

2 
Registro queja o 
reclamación e 
informe 

Asistente Social / Fiscalizador 
 

Ingresa información sobre queja o reclamación en matriz 
de seguimiento e informa a la Equipo de Análisis 
mediante correo institucional. 

Quien registra la queja debe 
informar inmediatamente a 
la Equipo de análisis. 

Matriz de 
seguimiento de 

quejas y 
reclamaciones 

 ¿Es de fácil solución?  
SI: Ir a la actividad 3. 
No: Ir a la actividad 4.   

3 Ejecutar la solución   
Si la solución a la queja o reclamación se puede realizar a 
través de una actividad inmediata, se ejecutará in situ. 

Inmediata  

4 

Revisar y analizar la 
queja  o reclamación 
y determinar 
pertinencia 

Equipo de análisis de quejas y 
reclamaciones 

El Equipo de análisis y reclamaciones estará conformado 
por al menos dos Especialistas y Analistas Sociales, 
quienes identificarán a todas las partes involucradas, se 
verificarán y aclararán los asuntos planteados en la queja 
o reclamación y si existen otras partes interesadas 
además de el o los reclamantes. Se analizará las opciones 
de solución planteadas por las partes. ¿Cuáles son los 
potenciales impactos en el proyecto, en los reclamantes 
o la comunidad? La gravedad del alegato y el perfil púbico 
del tema. Se podrá incluir al equipo de fiscalización de ser 
necesario. 

La Equipo de análisis emitirá 
la ficha de quejas y reclamos 
receptados en un plazo no 
mayor a 24 horas de recibida 
la queja. 

Ficha de 
pertinencia de 

quejas y reclamos 
receptados  
Tablas de 
referencia 

5 
Seleccionar ámbito y 
estrategia de 
resolución 

Equipo de análisis de quejas y 
reclamaciones 

Se seleccionará uno de los 4 ámbitos: 
1. La institución u organización propone una 

solución. 
2. La institución u organización y la comunidad o el 

reclamante, deciden conjuntamente 

El tiempo de respuesta 
dependerá de la 
complejidad de la queja o 
reclamo, y de las 
alternativas de solución, 
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N. Actividad Responsable Descripción de la actividad Tiempo de respuesta Documento/Registro 

3. La institución u organización y la comunidad o el 
reclamante apelan a un tercero que será quien 
decida 

4. La institución u organización emplean prácticas 
tradicionales 

pero el contacto con el 
reclamante será 
permanente. Si la 
presentación de la queja o 
reclamo es de manera 
formal, se deberá responder 
de la misma forma, en los 
plazos que determina la ley.  

¿Se puede solucionar 
la queja o 
reclamación con el 
ámbito escogido? 

 
SI: Ir a la actividad 6. 
No: Ir a la actividad 5. 

 

6 Construir Respuesta 
Gerente Social 

Entidades involucradas 
Persona o entidad mediadora 

En función a la información y con las opciones de 
resolución generadas por la Equipo, se emitirá un 
pronunciamiento de las partes involucradas (EEEP a 
través del Gerente Social, entidades involucradas, el 
reclamante y/o entidad mediadora en donde se fijará de 
ser necesario un cronograma. 

Acta de acuerdos 
sobre el 

planteamiento de 
solución a la queja 

o reclamación 
receptada 

Cronograma 

 

¿Se cumplieron los 
acuerdos de solución 
de la queja o 
reclamación? 

 
SI: Ir a la actividad 7. 
No: Ir a la actividad 6. 

 

7 
Seguimiento de 
quejas y 
reclamaciones 

Equipo de análisis de quejas y 
reclamaciones 

Se realizará el seguimiento e informará a todos los 
interesados sobre el estado y el progreso del caso desde 
su inicio hasta la resolución.  
Se identificarán los aprendizajes derivados de los casos a 
fin de evaluar la eficiencia del mecanismo y se reportará 
bimensual el número de quejas receptadas y gestionadas. 
Paralelamente se registrará un reporte semanal en la 
Nube o OwnCloud, que permitirá analizar el tiempo de 
respuesta y solución de casos, cuyos enlaces son: interno 
https://172.16.108.4 y externo https://181.112.144.94 

Formulario de 
Seguimiento del 

Levantamiento de 
información 

adicional 
Ficha de 

cumplimiento del 
indicador 
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12 Indicadores del proceso 
 

No. 
Nombre del 

Indicador 
Descripción Fórmula de cálculo 

Responsable 
de la 

medición 

Frecuencia de 
medición 

Fuente de información / captura 
de datos 

1 
Quejas y 
reclamaciones 
gestionadas  

Mide el porcentaje de 
gestión  de quejas y 
reclamaciones 

(Número de quejas o 
reclamaciones gestionadas/ 
Número de quejas o 
reclamaciones recibidas) *100 

Gerencia 
Social Bimensual 

Nube de Ecuador Estratégico 
Gerencia Social 
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13 Documentos/Formatos 
 

N. Código Nombre 
1 GSO-03-04-FOR1 Formulario de quejas y reclamaciones. Constancia de recepción 

2 GSO-03-04-FOR2 Matriz de seguimiento de quejas y reclamaciones 

3 GSO-03-04-FOR3 Ficha de pertinencia de quejas y reclamos 

4 GSO-03-04-FOR4 Tablas de Referencia 

5 GSO-03-04-FOR5 Actas de Acuerdos sobre planteamiento de solución 

6 GSO-03-04-FOR6 Formulario de seguimiento del levantamiento de información adicional. 

 

14 Anexos 
 

1. GSO-03-04-FOR1 

2. GSO-03-04-FOR2 

3. GSO-03-04-FOR3 

4. GSO-03-04-FOR4 

5. GSO-03-04-FOR5 

6. GSO-03-04-FOR6 



FECHA        /       / CÓDIGO
CANTÓN 
PARROQUIA
POBLACIÓN 
PROYECTO REFERENCIA

NOMBRE:
COMUNIDAD
ASOCIACIÓN

FUNCIONARIO
OTRO, ESPECIFIQUE
RELACIÓN CON PROYECTO
DIRECCIÓN
TELÉFONOS EDAD

NOMBRE
INSTITUCIÓN
CARGO
MEDIO POR EL QUE SE RECEPTA LA QUEJA O RECLAMO

FORMULARIO
CARTA
OTRO

PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA QUEJA
NOMBRE CARGO / REFERENCIA
NOMBRE CARGO / REFERENCIA
OBSERVACIONES

ANEXO 1. GSO-03-04-FOR1

DETALLE DE LA QUEJA

OTRA INFORMACIÓN RELEVANTE PARA EL ANÁLISIS DE LA QUEJA O RECLAMO

INFORMACIÓN RELEVANTE

FORMULARIO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

PERSONA NATURAL
PERSONA JURÍDICA

COMITÉ BARRIAL

DATOS DEL RECLAMANTE

DATOS DE QUIEN RECEPTA LA QUEJA O RECLAMACIÓN

DATOS GENERALES

VERBAL
TELEFÓNICO

CORREO ELECTRÓNICO



FECHA CANTÓN 
PARROQUIA POBLACIÓN 
NOMBRE DEL O LA RECLAMANTE
NOMBRE DE QUIEN RECEPTA LA QUEJA O RECLAMO

NOTA: Su reclamo será ingresado en el sistema máximo 24 horas después de 
presentado.  Para obtener información sobre su reclamo puede llamar a:

CONSTANCIA DE RECEPCIÓN
CÓDIGO

 +593 23834017 ext. 1013



No. Fecha Provincia Cantón o comunidad Proyecto Personal o Colectiva Medio de ingreso de la 
queja

Tematica Nombre del reclamante Teléfono Correo electrónico Reasignado a: Fecha de contacto Estado

ANEXO  2. GSO-03-04-FOR2 - MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES



FECHA        /       / CÓDIGO
CANTÓN 
PARROQUIA
POBLACIÓN 
PROYECTO REFERENCIA

NOMBRE CARGO / REFERENCIA
NOMBRE CARGO / REFERENCIA
OBSERVACIONES

FUNCIONARIO DELEGADO

SI NO

SI NO

SI NO

DEPARTAMENTO

ANEXO 3. GSO-03-04-FOR3

PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA QUEJA

TEMÁTICA DEPARTAMENTO 

ANÁLISIS GENERAL (EQUIPO)

DELEGADO LÍDER DE LA 
EVALUACIÓN

El reclamo tiene relación con el 
proyecto

¿Los temas que plantea el 
reclamo pueden ser atendidos 

por este mecanismo?

¿El reclamante está posicionado 
para presentar la queja o 

reclamo?

OBSERVACIONES

FICHA DE  DE PERTINENCIA QUEJAS Y RECLAMOS RECEPTADOS

DATOS GENERALES

DEPARTAMENTOS / FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS

INFORMACIÓN RELEVANTE

DETALLE DE LA QUEJA O RECLAMACIÓN



DEPARTAMENTO:
SI

NO

RESPONSABLE DEL ANÁLISIS 
NOMBRE FIRMA

DEPARTAMENTO:
SI

NO

RESPONSABLE DEL ANÁLISIS 
NOMBRE FIRMA

DEPARTAMENTO:
SI

NO

RESPONSABLE DEL ANÁLISIS 
NOMBRE FIRMA

Toda vez se ha realizado el análisis general y por cada uno de los departamentos 
involucrados, se considera que el reclamo es:

Pertinente, por lo que seguirá el proceso previsto
para su resolución

NO Pertinente, por lo que se rechaza el reclamo y se
informa al reclamante

RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN:

FIRMA

JUSTIFICACIÓN (REFERENCIAR DESCARGOS)ES PERTINENTE EL 
RECLAMO

NOMBRE

ES PERTINENTE EL 
RECLAMO

JUSTIFICACIÓN (DEBE REFERENCIAR DESCARGOS)

ES PERTINENTE EL 
RECLAMO

JUSTIFICACIÓN (DEBE REFERENCIAR DESCARGOS)

RESULTADO DEL ANÁLISIS 

ANÁLISIS POR DEPARTAMENTO



FECHA CÓDIGO
CANTÓN
PARROQUIA
POBLACIÓN
PROYECTO REFERENCIA

CRITERIOS CALIFICACIÓN

Potenciales impactos positivos, o negativos de corto 
plazo, fácilmente reversibles y de baja intensidad en la 
comunidad y/o en el proyecto

1

Potenciales impactos negativos de corto plazo, 
intensidad moderada y reversibles en el mediano o 
largo plazo en la comunidad y/o en el proyecto

2

Potenciales impactos negativos permanentes, de alta 
intensidad, irreversibles o de difícil reversión en la 
comunidad y/o el proyecto

3

CRITERIOS PUNTAJE

Riesgo medio de impacto negativo en la seguridad o 
bienestar de una persona o grupo social 1

Riesgo bajo de impacto negativo en la seguridad o 
bienestar de una persona o grupo social

2

Alto riesgo de impacto negativo en la seguridad o 
bienestar de una persona o grupo social 3

CRITERIOS PUNTAJE

El alegato no incluye ningún elemento considerado 
como infracción o delito 1

El alegato incluye denuncias de actividades o 
perjuicios que son considerados como infracciones 2

ANEXO 4. GSO-0304-FOR4
TABLAS DE REFERENCIA

CALIFICACIÓN 
OTORGADA A LA 

QUEJA O 
RECLAMO

CALIFICACIÓN 
OTORGADA A LA 

QUEJA O 
RECLAMO

CALIFICACIÓN 
OTORGADA A LA 

QUEJA O 
RECLAMO

DATOS GENERALES

REFERENCIA PARA ASIGNAR CALIFICACIÓN Y CALIFICACIÓN OTORGADA

c.    Gravedad del alegato

a.    Potencial impacto en la comunidad y/o en el proyecto

b.    Potencial impacto en el bienestar o en la seguridad de una 
persona o un grupo



El alegato incluye denuncias de actividades o 
perjuicios que son consideradas como delitos 3

CRITERIOS PUNTAJE

Perfil bajo, información se maneja únicamente a nivel 
local 1

Perfil medio, potencial escala a nivel nacional 2
Perfil alto, potencial escala a nivel internacional 3

PUNTAJE OBTENIDO
NIVEL DE 

GRAVEDAD
De 1 a 4 Bajo
De 5 a 8 Medio
De 10 a 12 Alto

NIVEL DE 
GRAVEDAD DE LA 

QUEJA O 
RECLAMO

NIVEL DE GRAVEDAD DE ACUERDO AL PUNTAJE OBTENIDO

d.    Perfil público del tema CALIFICACIÓN 
OTORGADA A LA 

QUEJA O 
RECLAMO



FECHA        /       / CÓDIGO
CANTÓN 
PARROQUIA
POBLACIÓN 
PROYECTO REFERENCIA

NOMBRE:
COMUNIDAD
ASOCIACIÓN

FUNCIONARIO
OTRO, ESPECIFIQUE
RELACIÓN CON PROYECTO
DIRECCIÓN
TELÉFONOS EDAD

PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA QUEJA
NOMBRE CARGO / REFERENCIA
NOMBRE CARGO / REFERENCIA
OBSERVACIONES

RESPONSABLES

ANEXO 5. GSO-03-04-FOR5

ACCIONES A LLEVARSE A CABO

PERSONA NATURAL

ACTA DE ACUERDOS SOBRE PLANTEAMIENTO DE SOLUCIÓN A LA QUEJA O 
RECLAMACIÓN RECEPTADA

DATOS GENERALES

DATOS DEL RECLAMANTE

INFORMACIÓN RELEVANTE
DETALLE DE LA QUEJA

PROPUESTA DE SOLUCIÓN PLANTEADA

PERSONA JURÍDICA
COMITÉ BARRIAL



RESPONSABLES

OBSERVACIONES

FIRMA

FIRMA

FECHA

NOMBRE DEL RECLAMANTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE INSTITUCIONAL

ACUERDOS LOGRADOS

ACUERDOS 

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD Y ACEPTACIÓN DE LAS PARTES



FECHA        /       / CÓDIGO
CANTÓN 
PARROQUIA
POBLACIÓN 
PROYECTO REFERENCIA

FUENTE PREVISTA
RESPONSABLE DEL 
LEVANTAMIENTO

1. 
2.
3.
4.
5.
6.

LEVANTADA

1. SI
NO

2. SI
NO

3. SI
NO

4. SI
NO

VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN LEVANTADA

DETALLE DE INFORMACIÓN REQUERIDA

INFORMACIÓN ADICIONAL QUE SE REQUIERE LEVANTAR

DETALLE 

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN ADICIONAL

DATOS GENERALES

ANEXO 6. GSO-03-04-FOR6
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