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De mis consideraciones:

En atencion a Memorando N° EPAM-GTE-2019-1638-MEM de fecha 16 de octubre de 2019
suscrito por €l Ing. Richard Parrales Rodriguez - Gerente Gestion Técnica, quien en virtud a
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Ing. Juan Manuel Macias Demera Coordinador de Medio Ambiente EPAM, mediante el cual
realiza la entrega del Plan de Manegjo Ambiental y social del Proyecto Tarqui- Los Esteros.

Por lo expuesto en el parrafo antecedente, hago llegar a usted lo mencionado ante la necesidad
de lograr la ejecucion del proyecto denominado “If ETAPA DE RECONSTRUCCION DE
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EMPRESA PUBLICA AGUAS DE MANTA

GERENCIA DE GESTION TECNICA

Memorando N°.EPAM-GTE-2019-1638-MEWM
Manta, 16 de octubre de 2019

PARA: Ing. Angel Fabian Moreira Romero
GERENTE GENERAL

ASUNTO: Entrega del Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) del Proyecto
“Tarqui - Los Esteros”

En atencion a memorando N°.EPAM-GAM-2019-177-MEN, de fecha 16 de octubre del
presente afo, suscrito por el Ing. Juan Manuel Macias Demera — Coordinador de Medio
Ambiente, mediante el cual realiza la entrega del Plan de Manejo Ambiental y Social
(PMAS) del Proyecto “Tarqui Los Esteros™, mismo que ha sido previamente revisado y
aprobado por el area en mencion; y, responde a la necesidad de lograr la ejecucion del
Proyecto denominado: “lIl ETAPA DE RECONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS
HIDROSANITARIOS AFECTADOS POR EL TERREMOTO DEL 16 DE ABRIL DE
2016 DE LAS PARROQUIAS TARQUI Y LOS ESTEROS DEL CANTON MANTA,
PROVINCIA DE MANABI”.

Particular que informo para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Richard Pdrrales Rodriguez
GERENTE/DE GESTION TECNICA (E)

Anexo:
-Proyecto en fisico y digital

RP/sm



Empresy Pibilic

Memorando No. ERPAM-GAM-2018-177-MEN

Manta, 16 de octubre de 2018

Para: lnq Richard Parrales
GERENTE DE GESTION TECHICA (E)

]

Asunto: Entrega del Plan de Mangjo Ambiental v Social (PMAS) del proyectc

“Tarqui los Esteros”

Mediante la presente, el Area Técnica Ambiental de EPAM hace entrega de la
siguiente documentacion:

e Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) de construccion del subproyeto
reconstruccion y ampliacion de sistemas de AAPP vy alcantarillado Tarqui —
Los Esteros, Manta, Provincial de Manabi.

Esta documentacidn ha sido previamenie revisada v aprobada por el area
mencidon, y responde a la necesidad de lograr la ejecucion 2l proyecto
denominado: “Il ETAPA DE RECONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS
HIDROSANITARIOS AFECTADOS POR EL TERREMOTO DEL 16 DE ABRIL
DE 2016 DE LAS PARROQUIAS TARQUI ¥ LOS ESTEROS DEL CANTON
MANTA, PROVINCIA DE MANABI". Ademas se adjunta a la presente los anexos
Jeitineniss al proyecto.

Farticular que comunicamos para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. Juan Manuel Macias Demera
Coordinador del Area Téchica Ambiental

Anexos:
- Plan de Gesiion Social de proyecio
- Oficio Nro, EEEP-GPRRP-2018-0060-C
- Alcance sobre la solicitud de certificacién de no afectacién arquesldgica del provecto Tarqui los Esteros
fase I, Nro. EEEP-GPRRP-2019-0060-0
- Alcance N.2 al documento informativo No. 2019-22-INPC-DZ4 acerca de la revision del proyecto “Los
Esteros — Tarqui”
- Evaluacion Ambiantal y Social Estratagica
-Rasolucién ambiental del proyecto segunda etapa de reconstruccion del sistema hidrosanitario
alectados por el terremoto del 16 de abril de 2016
- Mecanismos de quejas del promotor
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Plan de Manejo Ambiental y Social de Construccion (PMAS)

Del Subproyecto Reconstruccion y Ampliacion de Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado Tarqui - Los Esteros, Manta, Provincia de Manabi.
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Lista de acrénimos y glosario

UEP Unidad de Ejecucion del Proyecto
EPAM Empresa Publica Aguas de Manta
AID Area de Influencia

PMAS Plan de Manejo Ambiental y Social
A&S Ambiental y Social

En aras de la simplicidad, el acronimo A&S se usa a lo largo de este documento, pero el PMAS del
proyecto se desarrolla para abordar todos los aspectos de "sostenibilidad", es decir, aspectos
ambientales, sociales, de salud y seguridad laboral, derechos humanos y laborales.

S&S Salud y Seguridad
ILO International Labor Organizacion
OIT Organizacion Internacional del Trabajo
TA Asistencia Técnica
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1. INTRODUCCION

La Unidad de Ejecucion del Proyecto (UEP) Ecuador Estratégico Empresa Publica —~EEEP- planea
ejecutar el proyecto “RECONSTRUCCION Y AMPLIACION DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO TARQUI - LOS ESTEROS, MANTA, PROVINCIA DE MANABI.”

El proyecto se construird en la ciudad de Manta, provincia de Manabi/ en Ecuador y beneficiara
aproximadamente 15.000 habitantes de 32 barrios de las parroquias urbanas de Tarqui y Los Esteros, que
corresponde a cerca de 2.800 conexiones domiciliarias. Las obras se ejecutaran bajo la supervision de la
Empresa de Aguas de Manta-EPAM-. Las actividades de construccion seran ejecutadas por el contratista
de construccién y supervisadas por el Consultor de Fiscalizacion, ambas licitadas por EEEP.

El propésito de este Plan de Manejo Ambiental y Social de la Construccién (PMAS) es proporcionar un
resumen consolidado de todos los compromisos ambientales y sociales (A&S) relevantes para la fase de
construccion del Subproyecto. Las medidas se centran en los aspectos ambientales (como las emisiones
atmosféricas, la biodiversidad y la contaminaciéon ambiental) y sociales (como la proteccién de los
derechos humanos, la comunicacion con las partes interesadas locales y manejo de quejas y reclamos, la
seguridad de los trabajadores y las comunidades). Este PMAS también ofrece una visién general sobre
el sistema de gestion de A&S que se estd implementando para garantizar la ejecucién sistematica y
efectiva de estos compromisos, incluidas las funciones y responsabilidades entre la Empresa publica
Ecuador Estratégico EP (EEEP) que para el presente documento representa a la Unidad de Implantacién
del Proyecto (UEP), el Contratista de obra, el Fiscalizador y la Entidad postulante de la inversién, EPAM.

El PMAS se puede actualizar a medida que el proyecto avanza, sea en la fase del disefio y/o construccion
en el que se reflejardn los resultados de las discusiones con los interesados o involucrados para incluir
nuevas estrategias en el desarrollo del PMAS.

2. ANALISIS DE LA EVALUACION AMBIENTAL SOCIAL ESTRATEGICA (EASEY)

En la Evaluacion Ambiental Social Estratégica, se caracteriza el componente fisico del territorio donde
se implementaré el proyecto, “RECONSTRUCCION Y AMPLIACION DE SISTEMAS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA LAS PARROQUIAS TARQUI - LOS ESTEROS,
MANTA, PROVINCIA DE MANABI”, indicando que las parroquias de Tarqui y Los Esteros,
declaradas como zona cero de la ciudad de Manta, se afectd gravemente los sistemas de agua potable e
hidrosanitarios, generando dafios en algunos tramos de tuberia, pozos de visitas, colectores y ensambles
entre ellos. Implementar sistemas de agua potable y alcantarillado en una comunidad, se constituye en la
evidencia tangible del progreso y desarrollo local. Por tanto, el éxito de este proyecto dependera de la
eficiencia del disefio, su correcta operacién y mantenimiento y la cooperacion de los usuarios; indica que
de acuerdo con registros de la Empresa Publica Aguas de Manta (EPAM), afios atras las fabricas
descargaban sus aguas residuales directamente al cauce del rio Muerto, mismo que posee siete kilometros
de recorrido y nace como una quebrada en Montecristi. Las descargas industriales y domiciliarias a este
rio generaban dafios ambientales en la playa de Los Esteros y olores desagradables. En cuanto al
alcantarillado sanitario, la evacuacion de las aguas servidas se realiza en mayor parte a una red de
alcantarillado de més de 40 afios de antigiiedad, de donde las descargas son transportadas a bombeos que
disponen el agua residual en la planta de tratamiento operada mediante lagunas de oxidacién. En las
parroquias de Tarqui y Los Esteros, declaradas como zona cero de la ciudad de Manta, se afectd
gravemente los sistemas de agua potable e hidrosanitarios, generando dafios en algunos tramos de
tuberia, pozos de visitas, colectores y ensambles entre ellos. Implementar sistemas de agua potable y
alcantarillado en una comunidad, se constituye en la evidencia tangible del progreso y desarrollo local.
Por tanto, el €xito de este proyecto dependera de la eficiencia del disefio, su correcta operacién y
mantenimiento y la cooperacion de los usuarios.

L“EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL ESTRATEGICA (EASE); Y PLANES, PROGRAMAS, HERRAMIENTAS DE GESTION PARA LOS
PROYECTOS DE RECONSTRUCCION A EJECUTARSE POR ECUADOR ESTRATEGICO EP-EEEP BAJO FINANCIAMIENTO DEL BANCO
EUROPEO DE INVERSIONES-BEI, UBICADOS EN LA PROVINCIA DE MANABI", febrero del 2018
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Otro aspecto, analizado de la EASE es el componente de Patrimonio Cultural, manifiesta que “La
totalidad de los proyectos se encuentran en zonas de sensibilidad arqueoldgica. Algunos de los puntos
donde se realizaran los proyectos en cuestion coinciden por con la ubicacion de sitios arqueologicos ya
registrados en el Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE). La destruccion
de los mismos constituiria un delito con el patrimonio cultural del Estado y la Nacién ecuatoriana.

Por ende, se recomienda que, durante todas las obras de implementacidn de infraestructuras en las areas
de sensibilidad arqueoldgica, donde se realicen remociones desuelo, se ejecute previamente y de forma
obligatoria, trabajos de prospeccidn arqueoldgica; y que en caso de que proceda se ejecuten monitoreo y
rescates arqueoldgicos por un arquedlogo calificado por el INPC.

En tal sentido, de acuerdo a la recomendacion del estudio, mediante Oficio Nro. EEEP-GPRRP-2019-
0060-0O de 08 de mayo de 2019, la Gerencia de Gestién de Proyectos de la Reconstruccidn y reactivacion
Productiva, solicita Certificacion de Sitios Arqueologicos de los proyectos a ejecutar en el canton Manta.

(ANEXO A).

En atencion el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural por medio de Oficio Nro. INPC-DTZ4-2019-
0101-O de 23 de mayo de 2019, informa lo determinado en el documento informativo No. 2019-22-
INPC-DZ4 (ANEXO B), indicando que después de la revision de la informaciéon cartografica se
determina que una serie de sitios arqueologicos que se encuentran proximos al trazado del proyecto “Los
Esteros-Tarqui”. Por tanto, el area de ejecucion del proyecto se encuentra en una zona de cierta
sensibilidad arqueolodgica (en ciertos tramos de alta sensibilidad arqueoldgica). Ademas, en vista de
criterios metodologicos de la arqueologia — tales como la obtrusividad y la visibilidad (Gallardo y
Cornejo, 1986: 409-420), es imposible, sin efectuar trabajos de campo, determinar la presencia o
ausencia de evidencias arqueoldgicas en el lugar. Del analisis realizado, concluye y recomienda lo
siguiente:

1. La confirmacién de que el 4rea del proyecto “Los Esteros-Tarqui “se halla en una zona de cierta
sensibilidad arqueoldgica.

2. La necesidad de realizar prospecciones arqueologicas intensivas en el area de implementacion del
proyecto “Los Esteros-Tarqui.”.

3. La necesidad de realizar un monitoreo arqueologico durante las labores de obra civil del proyecto “Los
Esteros-Tarqui.”

Que la Empresa Publica Ecuador Estratégico EP, contrate un Arquedlogo profesional para el area de
ejecucion del proyecto que debera tener como objetivos fundamentales la elaboracién de un diagndstico
previo y el establecimiento de las medidas correctoras, de mitigacion y de rescate que sean oportunas,
debera ser presentado al INPC, para su valoracion previa y posterior autorizacién. Ello se indica de
acuerdo con lo estipulado en la Ley de Gestion Ambiental, a la Ley Organica de Cultura y al Reglamento
para la concesion de permisos de investigacion arqueoldgica terrestre, del INPC.

Que, para estos estudios, ademas, de los diagndsticos previos ya sefialados, se tenga en cuenta la logistica
necesaria para una posible Intervencién Arqueoldgica de Urgencia (IAU), cuya figura mas recurrente
suele ser la excavacion de rescate arqueologico. Dicha TAU (para casos similares ver Labrada, 2016;
Vargas, 2018) se haria solo si fuese estrictamente necesario, y siempre y cuando no sea posible la
reformulacion del trazado de la obra, alli donde se constate la presencia de vestigios arqueologicos.

En virtud de lo expuesto el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural pone en su conocimiento los  //
siguientes procedimientos a seguir como parte de los Estudios de impacto Arqueoldgicos para proyectos/ :
“Los Esteros-Tarqui”:

Para etapas remocion de suelo se requiere:
* Realizar una Prospeccién Arqueologica.
* De encontrar hallazgos, realizar Rescate Arqueoldgico.

* Realizar un Monitoreo arqueoldgico.
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4. Los estudios de mitigacion arqueolégica y/o paleontoldgica arriba descritos, deben estar a cargo de un
profesional arquedlogo y/o paleontélogo debidamente registrado en base de datos del Registro de
Profesionales que puede ser consultado en el siguiente link: http://regprof.inpc.gob.ec/

5. Todos los proyectos de mitigacion arqueoldgica y/o paleontolégica deben contar con la autorizacién
correspondiente otorgada por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

6. Con todos los antecedentes expuestos el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural espera responder
a su inquietud y se encuentra presto a brindar cualquier asesoramiento técnico con respecto a la
investigacion, proteccion, conservacion y salvaguardia del Patrimonio Cultural.

7. Este pronunciamiento no constituye, per se, una autorizaciéon para el inicio de obra civil e
infraestructura, y en general de intervenciones en torno al patrimonio cultural, por no ser competencia
del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, sino de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en
atencion a las atribuciones propias y las ordenanzas para intervenciones dentro de su circunscripcién
territorial. '

En cuanto al componente social analizado, podriamos destacar que los proyectos que entran dentro de la
categoria de “servicios basicos” no presentan ningin problema, al contrario, generan aceptacion en todos
los actores entrevistados, ya que apuntan a solucionar necesidades consideradas prioritarias para la
poblacién, sin embargo en el estudio menciona que existe preocupacioén de los moradores en la mayoria
de los proyectos, respecto a que la implementacion de estos tenga cuidado con no generar condiciones
de vulnerabilidad a la zona, ya que estd proximo el invierno y los materiales sueltos 0 mal manejados
podran generar taponamientos en las alcantarillas o generar problemas relacionados con movimientos de
tierra e inundaciones.

Dentro del anélisis en el contexto urbanistico recomienda que la intervencién de los diferentes proyectos
deberia aplicar conceptos de universalidad de integracion al entorno, respeto de condiciones locales,
continuidad y adaptacion local en su implementacioén y concluye que el proyecto, no genera un cambio
evidente en el paisaje. En este caso en particular por el soterramiento existente el cual posterior a la obra
se vuelve imperceptible.

El impacto central del proyecto tiene un enfoque en un modelo de intervencion en resiliencia, supone el
apoyar al grupo social para organizarse, utilizando las redes sociales o institucionales que necesita para
enfrentarse a los cambios sin afectar el espacio territorial y su funcionalidad. Los proyectos de
rehabilitacion de los servicios de agua y saneamiento, representa igualmente una oportunidad para
consolidar las organizaciones de usuarios de los servicios para introducir roles mas activos en los planes
de seguridad del agua y colaboracion con las autoridades responsables de la prestacién de los servicios.
Es igual relevante poder visibilizar entre los ciudadanos la relevancia e impacto positivo de servicios
A&S sostenibles con reactivacién econémica productiva.

El modelado de escenarios consiste en determinar las acciones mas criticas que deben abordarse bajo un
enfoque estratégico, para evitar impactos ambientales y sociales y riesgos acumulativos y sinérgicos.

En términos generales en el cantén Manta, los impactos acumulativos no son mayores en cantidad a los
impactos previstos por la implementacién de los proyectos EASE (tanto positivos como negativos).
Posiblemente este comportamiento donde la acumulacién y sinergia no es tan evidente, se deba a que
tanto la ciudad de Manta como la ciudad de Portoviejo son las ciudades con mayor poblacién y desarrollo,
por tanto, lo negativo o positivo de la intervencién sinérgica o acumulativa no necesariamente marcara
una diferencia significativa respecto a los propios impactos de cada uno de los proyectos y la realidad
circundante.

La priorizacién de proyectos mas viables; es el resultado del analisis de las fortalezas y debilidades, al
comprar si las fortalezas de cada proyecto, son mayor o menor al porcentaje de importancia de las alertas
del proyecto; para el proyecto “RECONSTRUCCION Y AMPLIACION DE SISTEMAS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA LAS PARROQUIAS TARQUI - LOS ESTEROS,
MANTA, PROVINCIA DE MANABI”, se obtuvo como resultado un 84% y 73 % respectivamente, por
lo tanto, se concluye que el proyecto es viable. (ANEXO C).
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La implementacién de esta tipologia de proyectos, constituye en la evidencia tangible del progreso y
desarrollo de un pueblo. El éxito de este proyecto dependera de la eficiencia del disefio, su correcta
operacién y mantenimiento y sobretodo de la cooperacion de los usuarios.

Por esta razon y con carécter obligatorio nos vemos en la necesidad de intervenir y realizar un proyecto
que solucione tanto los problemas de cobertura y acceso al agua potable y alcantarillado; como de la
rehabilitacion de los sistemas a causa del terremoto del 16 A.

La informacién contenida en la Evaluaciéon Ambiental Social Estratégica a servido como referencia para
el desarrollo del Estudio y Plan de Manejo Ambiental Social.

3. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL SUBPROYECTO

El subproyecto consiste en el cambio integral de redes de distribucidn de agua potable y de recoleccion
de aguas servidas a nivel de colectores terciarios en sectores contemplados en la etapa 2B de las
parroquias Tarqui y Los Esteros.

La nueva red de AA.PP. se alimentara de la reserva del sistema “Colorado”, del sistema Azda y de un
pequefio sector que, por temas topograficos, se alimenta del acueducto “Ceibal”. Se incorpora la
instalacion de 46 valvulas para independizar circuitos hidraulicos y de 29 hidrantes2.

Para dimensionar el subproyecto se han tomado en cuenta los siguientes aspectos:

a) Existe un porcentaje elevado de agua potable no contabilizada (mayor al 55%);

b) EIl sistema de conduccidn y distribucion de agua potable del cantén en estos sectores fue
construido en la década de 1970.

c) Deterioro de las tuberias de agua potable.

d) Las tuberias de aguas servidas presentan, desgaste y desacople en ciertos tramos.

En la Figura No. 1 se representan con color verde las areas a ser intervenidas con la dotacion de redes de
agua potable y en la Figura No. 3 con color rojo los sectores a dotar de redes de alcantarillado sanitario »
rerciario:

2 Informacion proporcionada por la EPAM.
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Zonas de intervencion Tarqui - Los Esteros
Proyecto Par Vial en ejecucién (BIRF)
Zona de intervencion propuesta (EEEP - BEI)

Zona de intervencién ejecutada (EEEP-LS)

REMENT P, NRCan, Esndapan’ METI, E;
OpenStreetMap contributors, andithe G

11 China

Community

Figura No. 1. Zonas de intervencion Agua Potable Tarqui y Los Esteros
Fuente: “Rehabilitacion de las redes de agua potable y alcantarillado sanitario de la Parroquia Tarquiy Los
Esteros”- Empresa Piiblica Aguas de Manta-Dpto. Técnico.

Datos técnicos de agua potable

Area de intervencién AA.PP.: 177.26 ha
Metros de tuberia a colocar AA.PP.: 57.087 m.
Tipo de tuberia: PVC

Diametros de tuberia: 90 mm - 250 mm

N° de acometidas: 2.876 material PVC
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Zonas de intervencién Tarqui - Los Esteros
Proyecto Par Vial en ejecucién (BIRF)
Zona de intervencion propuesta (EEEP - BEI)

Zona de intervencion ejecutada (EEEP-LS)

Figura No.2. Zonas de intervencion alcantarillado sanitario Tarqui — Los Esteros

Fuente: “Rehabilitacidon de las redes de agua potable y alcantarillado sanitario de la Parroquia Tarqui y Los
Esteros”- Empresa Publica Aguas de Manta-Dpto. Técnico.

Datos técnicos de alcantarillado sanitario.

Area de intervencién AA.SS.: 146.02 ha

Metros de tuberia AA.SS.: 38.739 m.

Tipo de tuberia: PVC estructurada

Diametros de tuberia: 160 mm

N° de cajas domiciliarias: 2.166 prefabricadas de PVC @ 175 mm.

N° de cajas domiciliarias recolectoras: 628 esquineras de H.A. - 2.5 m de altura con tapa

La intervencidn en vias y calles es minima, a excepcidén de los sitios donde se requiera la reconstruccion
de colectores previo limpieza, inspeccion y comprobacién de su estado.

Los sistemas de distribucion de agua potable y recoleccién de aguas servidas dan servicio a mas de
15.000 habitantes asentados en un area de 250 Ha. aproximadamente®.

3.1 CONDICIONES DE BASE AMBIENTALES Y SOCIALES

La siguiente informacidn, se resume del Estudio de Impacto Ambiental del Plan Maestro Hidrosanitario
para Manta (Coellar, 2010), de la Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial con
especial énfasis en la gestion del riesgo Manta 2019 (GAD municipal de Manta, 2017).

3.1.1 COMPONENTE ABIOTICO

3.1.1.1 Datos climaticos:

Para una serie de 50 afios de datos registrados en la estacion Manta (longitud 80° 41" oeste, latitud 0°57"
sur, elevacién 12 msnm.), se tiene un promedio anual de 300,2 mm., siendo los meses mas lluviosos
febrero y marzo (78,2 y 73,3 mm) y los meses mas secos son octubre y agosto (0,90 mm y 1,00 mm).

3 Informacidn proporcionada por la consultora POLICONSTRUC S.A.
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El clima de Manta se clasifica como tropical megatérmico semi-arido, con temperaturas medias de
24,8°C y humedad relativa media anual del 77%.

3.1.1.2 Geologia y geomorfologia

La geologia estructural de las parroquias Tarqui y Los Esteros indica que se ubican sobre un Horst
(macizo tecténico) entre Manta y Jaramij6 que no aflora en superficie por la presencia de la formacion
Tablazo, pero que es interpretado con base en gravimetria, como la prolongacion hacia el norte del Horst
de Montecristi. La formacién Tablazo corresponde a una sucesion de estratos duros,
microconglomeraticos, con cemento calcareo hasta calizas detriticas, conchiferas. Las mesetas formadas
por Tablazo, estan por lo general cubiertas por limos grises de alteraciéon. Geomorfologia

3.1.1.3 Hidrografia

En la zona del proyecto se destacan las microcuencas de los rios Manta, Burro y Muerto que los
atraviesan de oriente a occidente hasta el océano pacifico, que son parte de la microcuenca del Manta.

Son de régimen occidental, marcadamente estacionales e intermitentes en cuanto a volumen de agua de
transporte. Su rendimiento especifico es de los mas bajos de la regién lo que imposibilita mantener un
caudal minimo de mantenimiento ecolédgico.

3.1.2 MEDIO BIOTICO

Al tratarse de un sector altamente urbanizado no existen especies de flora y fauna silvestre ni arbolado
urbano de importancia que pudieran ser afectados por el proyecto.

3.1.3 CONDICIONES SOCIALES

3.1.3.1 Sensibilidad social del proyecto

Después del sismo de 7.8 del 16 de abril del 2016 la zona de Tarqui, eje en donde se concentraba la
mayor cantidad de comercio, formal e informal del cantén quedo devastada en un 100%, afectando
hoteles, comercios, mercados; Actualmente esta zona es denominada Zona CERO por ser la de mayor
afectacion.

La parroquia Tarqui fue practicamente destruida en un 95% y parte de la parroquia Los Esteros que
colinda con la llamada “Zona 0” fue devastada en un 40%.

e La nueva red de agua potable construida después del 16 de abril en una primera etapa y la
ejecucion de esta segunda etapa, ha mejorado y mejorard la distribucién, presién y calidad del
agua potable, por ende, la vieja red de abastecimiento serd inhabilitada en su totalidad,
eliminando pérdidas de agua y fallas en la presion y caudal, asi como problemas en la calidad
debido a la corrosion del hierro ductil y la filtracién de lodo. Este nuevo servicio serd de gran
beneficio para la comunidad.

e Es necesario dotar a la poblacion de las parroquias Tarqui y Los Esteros de agua y alcantarillado
sanitario con calidad y oportunidad, que finalmente mejore las condiciones de salubridad de la
poblacién.

e La turbiedad del agua que actualmente recibe la poblacién genera desconfianza en su consumo,
obligdndolos a comprar agua embotellada para el consumo humano, lo que genera gastos extras
en su economia.

e La acumulaciéon de aguas putrefactas generadas por el sistema de alcantarillado obsoleto,
provocan malos olores, contaminacion, riesgos para la salud, especialmente en los nifios, etc.

e La ejecucion del proyecto, mejorara ostensiblemente la calidad de vida de los 15.000 habitantes
de estas parroquias, al disponer de servicios basicos de calidad.
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Afectacion del proyecto:

De acuerdo al certificado emitido por la Gerencia General de la Empresa Publica Aguas de Manta, la
ejecucion del proyecto no provocara afectaciones a viviendas o terrenos, ya que dentro de la
conceptualizacion del mismo, las tuberias seran implantadas en calles y aceras; de igual manera no se
requerird terrenos adicionales para la extension de tuberias o colocacién de materiales o la necesidad de
solicitar servidumbres de paso; ademas el proyecto no se ejecutara en calles y veredas que no presentan
riesgo de deslizamientos. (ANEXO D)

ZONA DE TIPO DE PROYECTOS CANTON PRINCIPALES
ESTUDIO PROYECT PROBLEMAS
(0} IDENTIFICADOS
Franja Marino Servicios Reconstruccion de Manta No se evidencian
Costera Baésicos las redes de problemas de
distribucion en los desplazamientos, ni
sistemas de agua zonas de riesgo o
potable y afectacién a
alcantarillado para viviendas / terrenos
las parroquias Tarqui porque las tuberias se
y Los Esteros colocaran por aceras
y calles.

No se necesitara
solicitar servidumbres
de paso

Efectos positivos y negativos de la ejecucion

3.1.4

Los habitantes de las parroquias beneficiarias de las obras, durante el proceso constructivo
tendran molestias propias como son: generacidén de polvo, interrupcion del flujo vehicular,
problemas de movilizacidn de personas por apertura de las zanjas en aceras y calles, suspension
temporal del servicio, etc.; molestias que seran superadas oportunamente mediante la
implementacién del plan de gestion social, para minimizar los impactos negativos de la ejecucion
de obras. (ANEXO E)

Desde lo economico: La ejecucion de obra publica siempre va a ser un dinamizador de la
economia al generar nuevas fuentes de trabajo local. El proyecto aspira a contratar: cuadrillas de
excavadores, fontaneros, albaiiiles, maquinistas, plomeros, etc. Adicionalmente los negocios
cercanos, especialmente los restaurantes que expenden comidas mejoraran su economia.

Hay otros negocios que prestan servicios en la zona que igualmente mejoraran sus ingresos
como: cabinas de telefonia, bazares, tiendas de abastos, etc.

INVOLUCRAMIENTO DE ACTORES Y PARTICIPACION CIUDADANA

La consulta significativa con las partes interesadas del proyecto afiade valor a los proyectos de
diferentes maneras:

Capta los puntos de vista y percepciones de las personas que pueden verse afectadas o tener
interés en un proyecto de desarrollo y proporciona un medio para tener en cuenta sus opiniones
como insumos para mejorar el diseflo y la ejecucidn del proyecto. De esta forma se evitan o
reducen los efectos adversos y se mejoran los beneficios.

Constituye una importante fuente de validacion y verificacién de los datos obtenidos en otros
lugares y mejora la calidad de las evaluaciones de impacto ambiental y social.
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e Permite a las personas comprender sus derechos y responsabilidades en relacion con un proyecto.

e Una mayor transparencia y participacion de las partes interesadas aumenta la confianza, la
aceptacion de los proyectos y la apropiacion local, elementos fundamentales para la
sostenibilidad de los mismos.

e Es una buena practica utilizar el proceso de participacién no solo como medio de consulta y
didlogo, sino también como medio para obtener y verificar datos e informacion que puedan
utilizarse en el disefio y posterior ejecucion del proyecto. Eso puede incluir evaluaciones
conjuntas en las que las comunidades locales participen en la determinacion de los riesgos y
oportunidades y en los indicadores y mecanismos establecidos para el seguimiento participativo.

La Empresa Publica de Agua de Manta ha institucionalizado un mecanismo de gestiéon social que
promueve la participacion ciudadana y el involucramiento de actores a través del mecanismo llamado
“Didlogos de Confianza”, que permite un acercamiento directo a la ciudadania para informar,
promocionar y comprometer el apoyo a los proyectos que ejecuta la Empresa de Agua.

Afiche promocional de EPAM

didlogos
de
Confizania,

\ Conflania
‘\_/
‘I ;1‘:;

©eram

Lugar: Parroquia Los Esteros

(cancha Los Halcones)

Dia: Martes 24 de Julio
Hora: 19h30
Direccion: Calle 117 Av. 103

Como parte de las actividades de responsabilidad del Departamento de Gestion Comunitaria de la
Empresa Publica de Aguas de Manta, ha intervenido aproximadamente en 175 barrios correspondientes
a las siete parroquias que conforman el cantén.

Especificamente en las parroquias, Tarqui Los Esteros donde se implementara el proyecto, se ha
intervenido en 32 barrios, a través de las siguientes actividades:

v" Socializacién a la comunidad acerca de los servicios que ofrece la EPAM, que incluye:
Facturacion en sitio, pliegos tarifarios, beneficios sociales (convenios de pagos, estudios
socioecondémicos), informacion sobre las obras hidrosanitarias, proyectos, etc.

v" Socializacion a los usuarios acerca de los proyectos hidrosanitarios que se ejecutan en su
sector, con el objetivo de optimizar el servicio y conocer de primera mano las observaciones
e inquietudes de la comunidad para dar la debida atencion.

v' Brigadas de atencidn al cliente, que se coordinan de acuerdo a las necesidades de cada sector
para implementar los servicios de recaudacidn, convenios flexibles, legalizaciones, etc.

BARRIOS INTERVENIDOS POR GESTION COMUNITARIA QUE FORMAN PARTE DEL
PROYECTO HIDROSANITARIO TARQUI-LOS ESTEROS
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Barrio El Pacifico:

Socializacion: Campaia de informacion
de servicios AA-PP y AA-SS y Proyecto
Hidrosanitario Tarqui- Los Esteros.

Fecha: 12 de diciembre de 2017

Coordinacién con lideresa comunitaria:
Ing. Ana Gilses- Presidenta del Consejo
Barrial

Villas del Seguro:

Socializacion: Camparia de
informacion servicios AA-PP y AA-SS
y Proyecto Hidrosanitario Tarqui- Los
Esteros.

Fecha: 16 de noviembre de 2017.

Coordinacién con lider comunitario: Sr.
Pablo Sotomayor Presidente de la
ciudadela.

Rocafuerte:

Socializacion: Campaifia de informacion de
servicios AA-PP y AA-SS y Proyecto
hidrosanitario Tarqui- Los Esteros.

Fecha: 6 de julio de 2018

Los Halcones

Socializacion: Campaia Dialogos de
confianza y Proyecto Hidrosanitario
Tarqui- Los Esteros.

Fecha: 24 de julio de 2018

Coordinacion con lider comunitario: Abg.
José Mero
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Las Brisas:

Socializaciéon: Campaiia Didlogos de
confianza y Proyecto Hidrosanitario
Tarqui- Los Esteros.

Fecha: 26 de julio de 2018

Para la coordinacion de la actividad, el dia
lunes 23 de julio de 2018 se realizé un
acercamiento con lideresa de la
comunidad, quien aport6 con su ayuda para
hacer posible la intervencién.

Lazareto:

Socializaciéon: Campana Dialogos de
Confianza y Proyecto Hidrosanitario
Tarqui- Los Esteros.

Fecha: 31 de julio de 2018.
Coordinacién con lideresa comunitaria:

Dra. Lucia Mero - Presidente del barrio
Lazareto

La Florita:

Socializaciéon: Campafia Didlogos de
confianza y Proyecto Hidrosanitario
Tarqui- Los Esteros.

Fecha: 2 de agosto de 2018
Coordinacion con lider comunitario: Sefior

Alfonso Moreira-Presidente del barrio La
Florita

De acuerdo a los criterios de la poblaciéon de los barrios intervenidos, los problemas mas comunes con
relacion a los servicios de agua potable y alcantarillado que brinda la EPAM, fueron los siguientes:

1) Falta de continuidad del servicio de agua, especialmente en horario nocturno
2) Contaminacién del barrio por mal funcionamiento del alcantarillado.

3) Seevidencia contaminacién de cuerpos de agua que genera riesgos de salubridad y malos olores
en zonas cercanas a las definidas para la implementacion del proyecto.

4) Agua de mala calidad. Turbiedad

5) Los medidores de agua no sirven
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6) Afectacién a la salud de los nifios porque juegan en las aguas putrefactas
7) Deben comprar agua embotellada y eso afecta su limitada economia

La ciudadania a través de la pagina web de la Empresa puede, también acceder a la Direccidén de Atencion
al Cliente para tramitar sus quejas o reclamos: http://www.epam.gob.ec

El subproyecto de reconstruccion de las redes de los sistemas de agua potable y alcantarillado para varios
sectores de las parroquias de Tarqui y Los Esteros, incidird en la generacion de empleos directos e
indirectos durante y después de la construccion, los mismos que se presentan a continuacion:

a) Generados durante la construccion Empleos directos 144 e indirectos netos
120
b) Después de la reconstruccion de los sistemas Empleos directos e indirectos durante la
(operacion y mantenimiento) — asegurados: operacion 3 operadores de valvulas y 5
obreros para mantenimiento general de
los sistemas de AA PPy AA SS
Poblacion:

La poblacion del Canton Manta es de 226.477 habitantes, de acuerdo a los resultados oficiales del Censo
del afio 2010, su crecimiento acelerado le han permitido convertirse en un polo de desarrollo industrial,
comercial, y especialmente turistico.

La poblacion urbana llega a 217.553 habitantes y la rural a 8.924 habitantes. En porcentaje, la poblacién
urbana del Cantén Manta, constituye el 96,06% y la Poblacién Rural constituye el 3.94%, lo que
determina que sea un cantén predominantemente urbano.

Poblacién urbana y rural

95,21% 96,06%
u Urbana

1,79% 3 94%

4 Rural
2001 2010
Poblacién por sexo

Del total de la Poblacion del Cantén Manta, 111.403 habitantes son de sexo masculino y representa el
49.19%, y la poblacion de sexo femenino alcanza 115.074 habitantes que representa el 50.81%.

W Hombras
50,81% 9,19% i
Mujeres |
Poblacién con relacion a la edad
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Canton 0-4 aiios 5-14 aiios 15-64 aiios mas de 65
afos
Manta 9,6 19,6 65,0 5,8
Fuente: Proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de Ceso y Estadisticas (INEC) al 16 de abril de 2016.

La poblacion cuyas edades fluctuan entre 15 a 64 afios es la mas numerosa, esto implica que hay un alto
porcentaje de gente econdmicamente activa y en capacidad de producir.

Poblacion por etnia.

En el cantéon Manta su poblacidn se auto determina en su gran mayoria como mestizo con el 67,92%,
como montubios el 20,75% como blancos el 5,67%, como afro ecuatoriano con el 5,26%, como indigenas
con el 0,16% y otros con el 0,23%. Lo que indica que su poblacion es diversa en un 32%.

67,92%

Descripcion Socioeconémica

Por su ubicacidn, al canton Manta se considera como eje comercial, portuario industrial y pesquero,
cuyas actividades estan concentradas en la zona urbana. Estas actividades se desarrollan con la presencia
del puerto maritimo como principal frente econémico de este cantén, Con un rendimiento de
movilizacion entre 15 y 21 contenedores por hora y 60 toneladas de productos relacionados con la pesca
por hora.

Dentro de las actividades productivas esta la pesca artesanal e industrial, constituyéndose en la mayor
flota pesquera del Ecuador y teniendo como primer producto la pesca del atin. El aporte de este sector
es del 7% del Producto Interno Bruto, ocupando el tercer puesto en ingresos de divisas, luego del petréleo
y el banano.

Encadenada a las actividades de pesca, se tiene el procesamiento y exportacion de productos derivados.
A nivel nacional, se estima que el 45% de la pesca artesanal que llega a las principales ciudades del pais,
proviene de Manta. Esta actividad tiene una influencia en las plazas de trabajo debido a la intervencion
de la mano de obra en toda su cadena productiva.

El sector inmobiliario crecid con fuerza en las altimas 2 décadas, En Manta se levantan actualmente 17
nuevos edificios de departamentos, 19 urbanizaciones, un centro comercial y un hotel cinco estrellas.

El turismo de cruceros ha proporcionado a Manta desde 1997 hasta la fecha la llegada de 297 cruceros,
con un total de 259 986 pasajeros, cada crucero aporta al canton hasta $200 000 de ingresos en 12 horas
de estadia.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, la ciudad de Manta es el motor que mueve
a la economia de la provincia de Manabi y del Ecuador, tanto por la cantidad de unidades productivas y
de servicios activos, cuanto por el volumen de la produccion total y su contribucion en la formacion del
Producto Interno Bruto, PIB.
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Poblacién econémicamente activa (PEA)

Manta registra mas de 5.000 unidades activas de produccién econdmica, entre las que sobresalen el
comercio y el turismo, aunque el mayor contribuyente al PIB provincial es el sector pesquero en su
conjunto por la alta generacion de divisas derivada de sus exportaciones.

Las cifras del Censo 2010 ubicaban a Manta como la ciudad que lidera el desarrollo provincial con 9.261
establecimientos registrados, los de mayor indice son de manufactura, alojamiento y servicio de comida.

Participacion de la actividad econdémica

Establecimientos econémicos 90.000 mil establecimientos (27,8%

de la provincia)

Ingresos por ventas USD 1.953 millones (41,3%) de la
provincia

Personal ocupado 40.000 personas (29,2% de la
provincia)

Fuente: INEC Censo de Poblacion y Vivienda 2010

En la zona urbana esta concentrada la actividad comercial, industrial, pesquera, turistica y bancaria; hacia
el norte, a lo largo del malecon se encuentran las cadenas hoteleras, ademas de estar concentrada la zona
comercial con negocios que, segin los datos de la Camara de Comercio de Manta, al afio 2010 genera
hasta 10.000 plazas de trabajo.

En la zona urbana, en la parroquia Manta, se encuentra la mayor presencia de oferta de servicios
turisticos; y en la parroquia Tarqui cuenta con sitios importantes de comercializacion de productos
provenientes de la pesca.

Segtn estadisticas del INEC del Censo del 2010 la poblacién econdmicamente activa (PEA) de Manta
era de 90.627 habitantes que corresponde al 34,01% de la poblacidn total del cantén, y corresponde al
0,63% a nivel nacional (18.3% de la PEA de la provincia de Manabi). INEC (2010). El desempleo segtin
esta misma fuente era del 12%.

Ocupacion de la poblacion del Canton Manta

Sub-  Lesemplino
empleo 12%

8%

La gran mayoria de esta poblacion ocupada se desempefiaba en el sector terciario:

PMAS de Construccion

Sector econémico Poblacion Economicamente
Activa PEA
Primario 7,7% ,
Secundario 27.2% /
Terciario 65.%
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Desde el afio 2000, las empacadoras de atin y mariscos generan cerca de 30.000 plazas de trabajo; el
70% de la capacidad de produccién nacional esta en Manabi; la Subsecretaria de Recursos Pesqueros
(SRP) determina que la pesca genera mas de 250 mil plazas de trabajo directa e indirectamente en toda
la provincia; solo la flota industrial, desde la extraccion, industrializacién hasta la comercializacion,
ocupa cerca de 85 mil personas directa e indirectamente.

Después del sismo del 16 de abril del 2016 la zona de Tarqui, eje en donde se concentraba la mayor
cantidad de comercio, formal e informal del cantén quedo devastada en un 100%, afectando hoteles,
comercios, mercados; Actualmente esta zona es denominada Zona CERO por ser la de mayor afectacion.

La zona industrial se encuentra principalmente en las parroquias Los Esteros y Tarqui.

En la via a San Mateo se encuentra la zona de mayor expansion urbana, marcada por la construccién de
proyectos urbanisticos y soluciones habitacionales; situacion que también se evidencia a lo largo de la
via Circunvalacion.

En lo relacionado al sector turistico el canton recibe el 15% de los turistas que ingresan al pais con una
capacidad de alojamiento de hasta 5000 turistas.

Salud e Infraestructura

La cobertura de Salud para la poblacidon del Cantén Manta es de 46 establecimientos de salud entre
pubicos y privados, con servicios de internacién 17 establecimientos de salud y sin servicio de
internacion 29 establecimientos, de acuerdo al siguiente detalle:

Hospital Basico 1, Centro de Salud 6, Hospital General 2; Sub Centro de Salud 17, Clinica General 13
Dispensario Médico 5, Clinica Especializada Aguda y 1 Otros 1

Especificamente en la parroquia Tarqui se encuentran la siguiente infraestructura:

NOMBRE DEL
CENTRO
PROVINCIA
CANTON

PARROQUIA
DIRECCION

CARACTERISTICAS

TIPO DE UNIDAD
NOMBRE DEL
CENTRO
PROVINCIA
CANTON
PARROQUIA
DIRECCION
CARACTERISTICAS

TIPO DE UNIDAD

NOMBRE DEL
CENTRO
CANTON

PARROQUIA
DIRECCION
CARACTERISTICAS

TIPO DE UNIDAD

HOSPITAL DE MANTA NIVEL Il

MANABI
MANTA
TARQUI
AV. DE LA CULTURA CONTIGUO AL PATRONATO
MUNICIPAL
ATENCION 24 HORAS, FINANCIAMIENTO PUBLICO, NIVEL
DE ATENCION 2, HOSPITAL BASICO
HOSPITAL BASICO
24 DE MAYO

MANABI
MANTA
TARQUI
CALLE J17 ENTRE J10 Y J8, TRAS UPC

ATENCION 8 HORAS, FINANCIAMIENTO PUBLICO, NIVEL DE
ATENCION 1
CENTRO DE SALUD

SAN JOSE

MANTA
TARQUI
BARRIO SAN JOSE CALLE 117 Y AV.110

ATENCION 8 HORAS, FINANCIAMIENTO PUBLICO, NIVEL
DE ATENCION 1
CENTRO DE SALUD

Fuente: INEC, Estadisticas de Recursos y Actividades de Salud — 2012 Elaborado: GADMC-Manta.

Educacion e infraestructura
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En cuanto a los servicios educativos, el terremoto de abril de 2016 afectd severamente a la infraestructura
educativa de la parroquia Tarqui, principalmente la denominada zona 0. Al momento las unidades
educativas han sido o estdn siendo rehabilitadas y en otros casos, se han implementado unidades
educativas temporales para garantizar la continuidad de la cobertura del servicio para la poblaciéon de
esta parroquia y parte de Los Esteros.

En el area de intervencion se ubicaron las siguientes unidades educativas:

CENTRO EDUCATIVO UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN JOSE

PROVINCIA
CANTON
PARROQUIA
CARACTERISTICAS

MODALIDAD
NUMERO DE DOCENTES
DIRECCION
ESTUDIANTES
CENTRO EDUCATIVO

PROVINCIA
CANTON
PARROQUIA
CARACTERISTICAS

MODALIDAD
NUMERO DE DOCENTES
DIRECCION
ESTUDIANTES

MANAB/
MANTA
TARQUI
JORNADA MATUTINA, NIVEL DE EDUCACION
EGB Y BACHILLERATO, 48 AULAS Y 4
LABORATORIOS, NO USO DE INTERNET CON
FINES EDUCATIVOS
PRESENCIAL
78
AVENIDA 108 600 CALLE 106 Y 1098
1661
ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL
MARUJA CADENO DE DELGADO
MANAB/
MANTA
TARQUI
JORNADA MATUTINA, NIVEL DE EDUCACION
EGB, 8 AULAS Y 1 LABORATORIO, Sl USO DE
INTERNET CON FINES EDUCATIVOS
PRESENCIAL
6
AVENIDA 4 NOVIEMBRE CALLE J8 Y J 10
144

Actualmente en el canton Manta el 97% de las instituciones educativas ya se encuentran en actividades
formales, el resto en actividades socioemocional.

Dos Unidades Educativas Siglo XXI-Mayor se construirdn con infraestructura de sismo resistente,
ubicadas en Sector Si Vivienda (Julia Inés Trivifio): Tarqui (Tarqui), las que absorberan a 3 unidades
educativas mas y beneficiando a un total de 3.116 estudiantes.

Analfabetismo

En el periodo censal 2001 y 2010, la tasa de analfabetismo del cantén Manta disminuy6 en alrededor del,
2,3% al pasar de 7,7% en el afio 2001 al 5,4% en el afio 2010. Lo cual se evidencian resultados positivos,
estos valores son inferiores en lo que acontece a nivel provincial y nacional.

Poblacion de 15 arios y mds de edad Censo 2010

10,2

2001 2010
W Nacional w Provincial Cantonal
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Analfabetismo Digital

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda INEC afio 2010, el analfabetismo digital en los nifios y nifias
de 0 a 11 afios de edad, que no utilizaron teléfono celular, internet y computador corresponde al 40,28%.;
en los y las adolescentes de 12 a 17 aflos de edad, que no utilizaron teléfono celular, internet y
computador corresponde al 44,04%; y en los adultos mayores de 64 afios y mas de edad, que no utilizaron
teléfono celular, internet y computador corresponde al 78,56.

Cultura y Patrimonio

Manta tiene una gran riqueza cultural ya que fue un asentamiento de la cultura Mantefia, en los afios 500
a 1526 DC. Los aborigenes llamaron al lugar Jocay, que en lengua maya significa “casa de los peces” y
era un punto de comercio para los Mantas y los Incas.

En el afio 1999, con el objeto de preservar las pocas edificaciones de valor histérico arquitecténico del
Cantén Manta, se realiz6 el Inventario de Bienes Culturales, en el marco de un estudio realizado por el
Municipio de Manta y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

Dicho estudio consistia en un “registro integral del Patrimonio Inmueble, urbano, paisajistico y ambiental
de Manta.

Se revisaron 26 inmuebles los mismos que fueron inventariados. También se incluyd El Faro y 2
Conjuntos Urbanos de la Ciudad, que presentan caracteristicas formales constructivas, tipologias de
emplazamiento, elementos individuales a nivel de fachada y en conjunto.

Quedando en total 29 inmuebles inmersos en el Inventario, los mismos que fueron declarados como
BIENES pertenecientes al PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION, el 1 de marzo del 2000,
mediante Acuerdo Ministerial No. 594, publicado en Registro Oficial No. 48, el 31 de marzo de 2000.

Su gastronomia también forma parte de su identidad cultural y esto le ha permitido generar una
interesante corriente turistica, que, junto a sus playas, le hace un lugar preferido para visitarla.
3.1.4.1 Vias de comunicacion

Manta cuenta con vias terrestre, aérea, fluvial, maritima; se encuentra aproximadamente a 190 kilémetros
de la ciudad de Guayaquil y 394 Km de la ciudad de Quito, sus vias de acceso son asfaltadas y en buenas
condiciones, las avenidas principales son carreteras de primer orden.

Las principales vias de comunicacion la constituyen las vias de acceso y salida hacia y desde Manta,
Rocafuerte, Jipijapa — Guayaquil; indirectamente se conecta con la Ruta del Sol hacia el sector sur
costanero.

Red Vial

El cantén de Manta posee un area urbana de 6.049.23 has, con una longitud en sentido Norte-Sur de
6,5Km, y en sentido Este-Oeste de 16 Km aproximadamente hasta San Mateo.

La red vial presenta una longitud total de 349.94km, de los cuales 298.40km, corresponden a calles
locales (82,8%) y 51,54 km a una red arterial (17.2). Es importante destacar que en algunos casos, las
vias en sentido Norte-Sur presentan pendientes superiores al 7%

El corredor Arterial Estatal E-30 conecta la ciudad por el Este, con una via que presenta cuatro carriles
de circulacién, dos por sentidos. Conecta con Montecristi, Portoviejo, provincia del Guayas y el resto
del pais.

Corredor Arterial Estatal E-15 bordea la ciudad de Este a Oeste, presentando cuatro carriles de
circulacion, dos por sentidos, uniendo todo el perfil costanero del Ecuador.

3.1.4.2 Servicios basicos

En relacién al acceso a servicios basicos en la ciudad de Manta se presentan los siguientes datos:
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R;Id Vertlentle Tanquero Pozo Lluvia Otro
Acceso al agua pubiica natura
81.58% 0.17% 16.36% 0.59% 1.30%
Potable No potable No apta para consumo
Calidad de agua
81.58%
GAD Comunitari . .
Recoleccion de desechos | Municipal a Entierro Quema Ninguna Otro
solidos
97,90% 0,04 1,48 0,17
i D
Rt P _ Slstema. de escarga a '
. ey L . Letrina saneamient fuentes Ninguno
Tratamiento de aguas publica séptico £
: o hidricas
servidas
65%
p— d .
Red publica RS Panel Solar By pass Ninguno
G r
Electricidad
95,90%

Organizaciones sociales

En el Canton Manta la sociedad Civil se ha organizado para el gjercicio de sus derechos y el de los y las
ciudadanos a fin de lograr una estructuracion de participacion en la sociedad que promueve la
participacion, vigilancia, veeduria y control social. Entre las organizaciones sociales aproximadamente
existen 51 de indole comunitaria y aproximadamente 122 organizaciones gremiales, profesionales,
sindicales e institucionales.

Mapeo de actores claves

Posicion Tipo de
Nombre Cargo respecto al s P 5 Contacto:
relacionamiento
proyecto
Xavier Santos Gobernador A favor Directo 052630393
Marilyn Veintimilla STRRP A favor Directo
Julio Recalde EEEP A favor Directo 0960521215
Mariano Zambrano Prefectura A favor Directo 052932911
Alcalde
Carlos Bergman Asambleista A favor Directo 0998097789
Carla Cadena Asambleista A favor Directo 0967789109
Jorge Zambrano Alcalde de Manta A favor Directo 0998278717
Carlos Gonzalez Federacpn RENEAILOS, A favor Directo 098-0312512
parroquia Los Esteros
Martha Chavez Fetleraronianaguls A favor Directo 0993231904
Manta
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Posicion Tino de
Nombre Cargo respecto al : P , Contacto:
relacionamiento
proyecto

Alfonso Moreira Barrio La Florita A favor Directo 0994288242
José Sénchez Garcia Cdla. Rocafuerte A favor Directo 0967934393
Lcda. Maria Elena Mendoza Los Tamarindos A favor Directo 0994154492
Eduardo Quiroz Oswaldo Alvarez A favor Directo 0984689279
Rocio Alvarez De Pinargote Colinas De Rocafuerte A favor Directo 0996566766
Erika Herrera Barrio La Paz A favor Directo 0987879835

Organizaciones territoriales

e Posicion Frente al
Nombre Organizacion Cargo
Proyecto
Sr. Roddy Intriago Federacion de barrios parroquia Tarqui Presidente A favor
F L . .
SFCarias Gonzalas ederacion de barrios parroquia los T A favor
Esteros
Sr. Jacinto Quijije Tejano Asociacion 18 de Julio Presidente A favor
Sr. Stalin Baque Presidente Presidente A favor
Sr. Manuel Anchundia Asociacion Jubilados Industrias Ales Presidente A favor
Sanchez
Sr. Manuel Fernandez Asociacion 1 de Mayo Presidente A favor
Sr. Nergio Anchundia Mero Asociacion 18 de Julio Presidente A favor
Sr. Rubén Dario Intriago Asociacidn Divino Nifio/ Playa Murciélago Presidente A favor
Sr. John Vera zona Tarqui Presidente A favor
Sr. Richard Delgado Aso. Playita Mia Presidente A favor
Sra. Esmeralda Bolagay Asamblea de participacién ciudadana Presidenta de A favor
cantonal
Sr Edison Barcia Federacién de barrios parroquia Eloy Presidente A favor
Alfaro
Sra. Martha Chévez Federacién de barrios parroquia Manta Presidente A favor
Sr. Nel Parraga Fetum Presidente A favor
Sr. Francisco Cafarte Taxistas de Manta Presidente A favor

La Empresa Municipal de Manta cuenta con un Departamento de Gestiéon Comunitaria y de Atencion al
Cliente quienes trabajan con la comunidad de manera coordinada con las organizaciones sociales y
territoriales del cantén; y precisamente estos actores claves (dirigentes y moradores de los 32 barrios de
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Tarqui y Los Esteros) fueron consultados sobre la pertinencia o no del proyecto de Reconstruccion de
los Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

3.1.4.3 Instituciones publicas ubicadas en el canton
e Secretaria de la Reconstruccion y Reactivacidon productiva.
e Ecuador Estratégico EP.
e Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial
e Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y Solidaria IEPS
e Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
e Ministerio de Inclusién Econdémica y Social MIES
e Ministerio de Turismo MINTUR
e Ministerio de Telecomunicaciones MINTEL
e Secretaria de Gestion de Riesgos
e Policia Nacional del Ecuador
e Cuerpo de Bomberos

e Instituciones Financieras publicas y privadas
3.2 ACTIVIDADES
3.21 CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

El area de influencia de este proyecto abarca 177,26 hectareas donde se implementan con redes
secundarias 14 sectores hidraulicos pre establecidos en los estudios denominados AZ y COL. Cada sector
hidraulico posee entre 500m y 2000m de perimetro tal como indica la Norma Ecuatoriana respectiva,
salvo casos excepcionales por pisos topograficos y factores de construccion de las etapas donde se tuvo
que ir por encima o por debajo de estos valores. Ademas, cada sector hidraulico presenta diferencias
maximas de elevacion de 10m.

Es importante indicar que cada sector tiene un abastecimiento independiente de acuerdo a los resultados
obtenidos en la modelacién hidraulica estacionaria y dindamica, provenientes de las matrices de agua ya
instaladas y que se abastecen de los sectores Colorado, Azta y acueducto El Ceibal. Ademas, los sectores
se encuentran interconectados por medio de valvulas de fronteras que en general, se encontraran cerradas.
Estas valvulas seran abiertas para emergencias como operacion de hidrantes o dafio de valvulas de
abastecimiento.

En los sectores se procedera a instalar las redes secundarias (didmetros entre 90mm y 250 mm) con
taponamiento de redes secundarias existentes anteriores a la presente intervencion y 46 valvulas de
fronteras y abastecimiento.

Se tienen previsto la instalacion de 56450m de tuberias de PVC de diametros 90 mm y 110 mm, las que
se enterraran en zanjas de aproximadamente 1000 mm de profundidad y 700 mm de ancho en su mayoria
en las veredas. La tuberia se asentara sobre una cama de 100 mm de arena y cubierta 100 mm mas sobre
la clave del tubo. Dependiendo del estado de la calzada por donde se instalen, si la calle es de terreno
natural, la zanja se rellenara con material de sitio compactado, pero si la calzada tiene pavimento
asfaltico, la zanja incluye un relleno compactado de 400 mm de subbase clase I, seguida por 200 mm de
base clase I y finalmente la reposicion de pavimento asfaltico de espesor 100 mm.

Para didmetros mayores (160, 200 y 250 mm) se prevé una longitud de 2901 m a desarrollarse a los
costados de las vias y calles. Para este caso, las zanjas no deben ser menores de 1100 mm y el ancho de

600 mm mas el diametro de la tuberia. Igualmente, las zanjas iran rellenadas y compactadas con material

de sitio, en el caso de calles sin capa de rodadura, y con subbase y pavimento flexible, en el otro caso. / /
En sitios claves de la red de distribucion se colocaran 29 hidrantes para red contraincendios.
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Se instalaran 2740 cajas domiciliarias de PVC donde se alojaran los medidores en su mayoria de %4 de
didmetro (2900 unidades) aunque también se prevé medidores de %” y de 2 para conexiones comerciales
e industriales. Todas las conexiones se instalaran desde las redes secundarias mediante el uso de
collarines y adaptadores tipo PEAD.

3.2.2 CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

El proyecto contempla la construccion de 38739 metros de redes terciarias de didmetro 160mm (didmetro
exterior 175mm) con una pendiente minima del 4/1000 y enterrados a profundidades minima y mdxima
de 0.90 m a 1,50 m. En su mayoria, las redes se desarrollaran por las veredas de las calles, frente a las
casas. Se utilizaran tuberias PVC de pared estructurada e interior liso.

Frente a cada casa se instalaran cajas de registro individuales prefabricadas (cajas domiciliarias) de
polietileno, con elevador de PVC de alta resistencia, de didmetro: 0.40 m. La decision de emplear cajas
de polietileno en lugar de cajas de hormigén armado se debe a la facilidad de instalacion y limpieza,
eficiencia. Se estima la instalacion de 2166 cajas domiciliarias.

Al final de cada cuadra, en las esquinas, se construiran unas cajas esquineras de hormigén armado de
0,90m x 0,90m y profundidades variables menores a 2,50m, con paredes y pisos enlucidos con mortero
de cemento y arena. En el disefio se establece la interconexion entre cajas esquineras y la conexién final
desde ciertas cajas esquineras a los pozos de revision de las lineas de colectores ya construidos
anteriormente.

Se ha considerado la posibilidad de que ciertos colectores a ser reutilizados tengan desperfectos y/o
requieran de limpieza, lo que haria necesaria la rehabilitacion de los mismos, por lo que existe un rubro
establecido para dicha actividad. Al momento de la construccidn, se identificara mediante una inspeccion
interna, los tramos de colectores existentes que seran reutilizados y rehabilitados, de ser el caso.

Las zanjas donde se enterraré el alcantarillado, es de un ancho de 0,76m (Didmetro de la tuberia mas
0,60m) y altura variable, no menor de 0,20m desde el nivel de la vereda a la calve del tubo. El tubo
descansara sobre una cama de arena de 0,10m y recubierto con el mismo material y en la misma
proporcién. El resto de la zanja sera rellenada y compactada con material importado tipo base clase 1.

Los cruces entre las cajas esquineras y sus conexiones se realizaran en la via publica, por lo que se
estiman excavaciones de calzada y su posterior rehabilitacion.

Las conexiones domiciliarias del alcantarillado construido deberan realizarse de inmediato para evitar,
al maximo dejar sin el servicio de descarga de aguas residuales domiciliarias a los moradores, por lo que
se requerira de una permanente coordinacion entre el contratista, fiscalizador y usuarios, que permita las
conexiones “‘en seco”.

3.2.3 ACTORES INVOLUCRADOS

Los actores involucrados son los siguientes:
- Banco de Inversién Europeo,
- El Ministerio de Economia y Finanzas
- Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
- Ministerio de Economia, Empleo y Competitividad
- Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES)
- Secretaria Técnica Reconstruccidén y Reactivacion Productiva (STRRP)
- Ecuador Estratégico EEEP
- Gobierno Auténomo Descentralizado provincial de Manabi;
- Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Manta
- Secretaria de Gestion de Riesgos.

- Familias beneficiarias del proyecto (15000 habitantes)
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4. EVALUACION DE POTENCIALES IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES (RESUMEN)

4.1 POTENCIALES IMPACTOS AMBIENTALES

El actual subproyecto “Reconstruccion de Sistemas Hidrosanitarios afectados por el terremoto del 16 de
abril de 2016, sectores: parroquias Tarqui y Los Esteros” forma parte del proyecto “Plan Maestro
Hidrosanitario para Manta” el mismo que tiene la Licencia Ambiental No. 393 emitida en el afio 2010
(ANEXO F), en cuyo EIA se identifican los principales impactos ambientales negativos y se resumen a
continuacioén:

e Presencia en el aire de sustancias que alteran su calidad, debido a la presencia temporal de
maquinaria pesada durante la construccion para cargar y descargar materiales de construccion y
residuos de construccion (escombros).

e Afectacion por los ruidos relacionados con las actividades propias de la construccién del
proyecto

o Serefiere a la estabilidad geotécnica, basicamente relacionada con la compresibilidad, capacidad
portante y estabilidad de las tuberias que serdn colocadas.

e Alteracién del bienestar ciudadano, especialmente de quienes habitan en las inmediaciones al
sitio del proyecto, por posibles interrupciones de acceso a sus viviendas y libre movilidad.

e Alteracién del bienestar ciudadano, especialmente de quienes habitan en las inmediaciones al
sitio del proyecto, por suspension de los servicios de abastecimiento de agua potable.

e Impactos a las viviendas aledafias al area de implantacion del proyecto por almacenamiento
temporal de materiales y el uso de equipo pesado.

e Riesgos a la salud y seguridad de los trabajadores por trabajos en zanjas.

e Riesgos a la salud y seguridad de los trabajadores por contacto con aguas grises debido a las
conexiones de alcantarillado sanitario.

e La metodologia constructiva obligara a suspender el servicio de alcantarillado en cada hogar
debido a trabajos para realizar la respectiva conexion domiciliaria, Las familias mientras dure
este trabajo no podran utilizar los inodoros, duchas, lavamanos.

e Riesgos a la salud y seguridad de los transetintes y habitantes de los sitios intervenidos, por la
presencia de zanjas.

4.2 POTENCIALES IMPACTOS SOCIALES

La ejecucion de las obras de va a generar una serie de impactos sociales tanto negativos como positivos;
en el caso de los primeros, deberan ser detectados y solucionados oportunamente, para evitar
conflictividad, especialmente en los barrios por donde atravesaran las tuberias de agua potable y
alcantarillado; y los positivos deberan ser fortalecidos y apoyados por todos los actores.

Dada la naturaleza del proyecto, este no afectara a viviendas o terrenos, es decir no se requerird de
expropiaciones o pasos de servidumbre ya que el trabajo se ejecutara en las calles y aceras, pero si habra
molestias propias de la construccién como: generacion de polvo, ruido, molestias en el trafico peatonal
y vehicular, peligro que nifios caigan en las zanjas, accidentes de obreros y peatones, etc.

Pese a que el proyecto ha sido socializado por los Departamentos de Gestidon Social de la Empresa de
Agua de Manta y el de Atencién al Cliente en los 32 barrios objeto de la intervencion, los impactos
sefialados deben ser minimizados mediante la planificacion y ejecucion coordinada de actividades entre
el contratista, el fiscalizador y las dependencias correspondientes de la Empresa, asi como con los
directivos barriales.

Entre los impactos positivos del proyecto tenemos: la generacion de empleo local, la dinamizacion de la
economia del sector, la disminucién de malos olores, etc.

Valoracién de posibles impactos/riesgos en la zona circundante al proyecto
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Impactos sociales

Valoracion
Alta

Impacto

Accidentes de
nifios y adultos
mayores al no
disponer de
medidas de control
y seguridad en las
areas excavadas.

Media Valoracién
Problemas en la

movilidad humana
y riesgos de
accidentabilidad

Problemas de biedi

congestionamiento
vehicular por
cierre de vias

Riesgos de Media

accidentes de
trabajadores por
no respetar las
normas de
seguridad
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Remediacion Responsable
Colocacioén de cintas de Contratista
BRgukidad.y Somus que Fiscalizacion

impidan el paso de
personas ajenas a la obra.

Disponer de un
funcionario de la policia
municipal que vigile
permanentemente los
sitios que representan

riesgo
Elaborar un plan de Contratista
cierre de calles con .

. . Fiscalizacion
horarios definidos por el
contratista, fiscalizacién EPAM

y Empresa de Agua de

Direccion de
Manta.

Atencion al
cliente

Informar oportunamente
a los involucrados sobre
los cambios de
circulacion,
especialmente a los
estudiantes de las
escuelas circundante

Colocar senalética clara
y oportuna.

Planificar e informar a la Contratista
ciudadania sobre el
cierre temporal de vias y

la utilizacion de alternas.

Fiscalizaciéon
EPAM

Ubicar vias alternas para Fiscalizacion
la movilizacidn,

especialmente en el

sector educativo,

bancario y comercial.

Coordinar con los

dirigentes de transporte
urbano sobre el plan de
cierre temporal de vias.

Informar a la ciudadania,
utilizando todos los
medios de comunicacién
posible, sobre estos
cambios.

Induccion a trabajadores Contratista
para socializar el codigo
de ética: comportamiento
respetuoso con
compaiieros y publico en

general; evitar el

Fiscalizacion

EPAM Manta
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ocupacional y el consumo de bebidas

o 7, o S sor d
cédigo de ética. alcohélicas o de HPRLVIRRnaR

substancias prohibidas, shies
etc. y cumplir las normas

basicas de seguridad

ocupacional: uso de ropa

adecuada, casco, botas,

guantes, mascarillas, etc.

: g Media C e, .
Manipulacion y Talleres de socializacion Contratista
dafio de medidores con beneficiarios de las $ye b,

. Fiscalizacion
nuevos de agua por obras para informar
temor a sobre las ventajas del EPAM Manta
mcremento de nuevo medidor y Supervisor de
tarifas en los demostrar su obras
servicios basicos. funcionamiento.
Elaborar un plan de
supervision a todos los
medidores colocados
para monitorear su
funcionamiento y tomar
los correctivos
necesarios si hay
problemas técnicos en
estos.
< . Baja . .
Existe el riesgo de Reuniones con Contratista
que las familias beneficiarios para Fiscalizacid
; . iscalizacion
sigan usando en socializar el uso
forma clandestina apropiado de los nuevos EPAM Manta
el si.stel.na antiguo, sistemas e informar Supervisor de
perjudicando la sobre el Reglamento s
economia de la Interno de la Empresa
Empresa. respecto al mal uso de
los sistemas de agua y
alcantarillado.

Como impactos primarios y secundarios positivos se espera que la restauracion contribuya a mejorar las
condiciones de ingresos de la poblacion, tanto por el personal directamente involucrado en las obras
como los servicios y productos de proveedores. Los empleos indirectos esperados durante la ejecucion
de la obra corresponderan a servicios y suministros, ademas de servicios de alimentacion.

Pese a que en el sector se socializo el proyecto con los 32 barrios de las parroquias Tarqui y Los Esteros
donde se ejecutaran las obras, va a generarse impactos negativos, los mismos que deben ser minimizados
mediante la planificacién y ejecucion coordinada de actividades entre el contratista, el fiscalizador y las
dependencias municipales de Desarrollo Comunitaria, Atencién al Cliente y el Contratista de obra y
fiscalizador

Por la naturaleza del proyecto, las calles y aceras seran afectadas con las excavaciones para el paso de
tuberia, esto implica que se ocasionaran molestias en el trafico vehicular, limitaciones para la movilidad
de peatones, riesgo de accidentes de peatones y trabajadores y la reduccién de espacios de parqueo;
incluso pueden eventualmente cerrarse en forma temporal algunas calles en ciertas fases de la
construccién como: excavacidn de zanjas en calles y veredas, desalojo de escombros, ingreso y salida
de volquetas para desalojo e ingreso de materiales.

En este contexto, se ha elaborado el plan de Gestion Social (ANEXO E), que pretende involucrar a todos
los actores sociales en la implementacion de actividades sociales y ambientales para minimizar y/o

y?

PMAS de Construccion page 26 Reconstruccion y ampliacién de sistemas de agua potable y
aleantarillado Tarqui - Los Esteros, Manta, provincia de Manabi



mitigar los impactos negativos del proceso constructivo; Estas actividades seran de estricto cumplimiento
por parte de la Empresa constructora y fiscalizadora del proyecto; asi como, del monitoreo y seguimiento,
serd responsable la EEEP y la Empresa de Agua de Manta, a través de la Direccién de Atencidn al
Cliente, la Direccion Ambiental y de Comunicacion Social.

5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1 UNIDAD DE EJECUCION DEL PROYECTO - UEP

La Unidad de ejecucién del Proyecto UEP- serd la Empresa Ptblica Ecuador Estratégico ~EEEP- que
maneja los fondos del Banco Europeo de Inversiones —BEI- dentro del Préstamo Marco para la
reconstruccion posterior al terremoto de abril de 2016 quien es la responsable del proceso de contratacion
de la construccion y fiscalizacion del subproyecto, asi como también del cumplimiento general de la
gestion ambiental y social durante la fase de construccion del Proyecto. Esto incluye las siguientes
responsabilidades:

e Asegurar el cumplimiento con toda la legislacién nacional relevante, asi como con los controles
ambientales y las medidas de mitigacidn contenidas en este PMAS.

e Asegurarse de que el diseflo y la planificacién cumplan con los requisitos nacionales y estén
alineados con las mejores practicas internacionales.

e Monitoreo del desempefio de contratistas y subcontratistas utilizados para proporcionar mano de
obra, suministros y servicios.

e Actuar como punto de contacto para consultas y comentarios a las partes interesadas y al publico
(participacion de las partes interesadas).

e Capacitacion de los trabajadores de la construccion para crear conciencia en los campos de temas
de A&S y en la implementacién general de este PMAS.

3.2 CONTRATISTA

El Contratista esta obligado a cumplir con los compromisos establecidos en este PMAS y también a
garantizar que sus subcontratistas cumplan con el mismo. Esto incluye lo siguiente:

e Llevar a cabo monitoreo y auditorias en el sitio para verificar la implementacion del PMAS
(consulte las disposiciones de monitoreo en el Capitulo 7.2, Tabla 7) e informe sobre los
hallazgos a la UEP.

e Comunicar cualquier problema e incidente ambiental a la Fiscalizaciéon y a la UEP
inmediatamente y resolver problemas encontrados lo mas pronto posible.

o Es el responsable de la capacitacidon de sus trabajadores, subcontratistas y proveedores de la
construccion para crear conciencia en los campos de temas de A&S y en la implementacion
general de este PMAS.

e Preparar un codigo de conducta que todos los trabajadores en el sitio de construccion cumpliran,
tanto su personal propio como el personal de los subcontratistas.

e Responsabilizar a su experto social de mantener una comunicacion oportuna con los beneficiaros
de la inversion y procesar las quejas y reclamos que surgieran bajo estrecha coordinacion con la
fiscalizacion y la EEEP.

53 FISCALIZACION

EEEP realizara la vigilancia y control para una adecuada ejecucién de la obra, mediante la Fiscalizacion
contratada, que tendra autoridad para inspeccionar, comprobar, examinar y aceptar o rechazar cualquier
trabajo o procedimiento incluido como parte del Plan de Manejo Ambiental y Social - PMAS -. Ademas,
resolvera cualquier cuestion relacionada con los procedimientos estipulados, los materiales y equipos
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utilizados, calidad y cantidad de trabajos realizados, interpretacién de planos y especificaciones y el
cumplimiento del contrato en general.

5.4 EMPRESA PUBLICA AGUAS DE MANTA

Es la postulante del subproyecto y bajo esas consideraciones tiene la responsabilidad del cumplimiento
de la legislacion ambiental ante la Autoridad Ambiental de Cumplimiento y de los requisitos sociales
que contempla nuestra Legislacion y los Lineamientos del Banco Europeo de Inversion.

5.5 GAD PROVINCIAL DE MANABI

Le corresponde llevar los procesos de prevencion, control y seguimiento de la contaminacion ambiental
y el proceso de evaluacion de impacto ambiental, por delegacion de la Autoridad Ambiental Nacional ya
que el proyecto es promovido por una Empresa perteneciente al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal.

5.6 CAPACITACION E INDUCCION

El contratista proporcionara una capacitacion de inducciéon a todos sus empleados y trabajadores
propuestos para trabajar en el proyecto antes de que comiencen las obras. Esta capacitacion de induccion
se llevara a cabo para todos los trabajadores nuevos, también si se unen al sitio de construccién més
adelante durante las actividades de construccion. El objetivo de la capacitacion es que el personal del
Contratista (incluidos los subcontratistas) entiendan:

e Las medidas de mitigacién incluidas en este PMAS y cémo se implementaré en el sitio, incluidas
las responsabilidades;

e Las sensibilidades del area (si corresponde) en la que se construird y operara el Proyecto;

e Reglas de salud y seguridad ocupacional (S&S) en el sitio de construccidn (por ejemplo, equipo
de proteccion personal, reglas de conducta, primeros auxilios);

e El mecanismo de quejas del proyecto y los derechos basicos de los trabajadores (ANEXO G);
e Como abordar las consultas / preguntas / reclamos de los interesados publicos / locales;

e Reglas de interaccion con las personas que viven cerca del sitio de construccion (Cddigo de
conducta) y como tratar con los visitantes no autorizados al sitio;

e Como lidiar con incidentes imprevistos / situaciones de emergencia;

e Losroles y responsabilidades de la UEP, la fiscalizacién, el contratista, los subcontratistas y los
trabajadores con respecto a cuestiones ambientales y sociales.

e Alcance del PMAS y estrategias y procedimientos internos para su cumplimiento.
6. NORMAS DEL PROYECTO (NACIONAL E INTERNACIONAL)

En este capitulo se presenta la legislacion en materia ambiental y social. El proyecto debe estar de
acuerdo con la legislaciéon mas estricta, por lo que en algunos casos solo se presenta la legislacion de la
UE. Si hay diferencias en aspectos o parametros, se mencionan tanto la legislacién de Ecuador como la
de la UE. Los valores limites estan presentados para emisiones al aire y ruido ambiental, porque los
impactos mds graves del proyecto estan relacionados con estos parametros. Los valores limite de la
Unién Europea son para todos los pardmetros inferiores a los valores limite de Ecuador, por lo que los
contratistas deberan cumplir con los valores limite de la Unioén Europea.

6.1 INORMAS AMBIENTALES /

Nacional:

e (Cddigo Orgénico del Ambiente —-COA-
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Libro VI “Calidad Ambiental” del Texto Unificado de Legislacion Ambiental Aplicable
(Acuerdo Ministerial MAE-061 del 15/05/2015 y MAE-109 del 02/10/2018).

Anexos al Libro VI “Calidad Ambiental” del Texto Unificado de Legislaciéon Ambiental
Aplicable (Acuerdo Ministerial MAE-097A del 30/07/2015).

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393. Registro Oficial 565 del 17 noviembre 1986.

La Resolucion No.741 del Consejo Superior del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del
30 de marzo de 1990. Registro Oficial del 10 de diciembre de 1990.

Reglamento general del Seguro de Riesgos del Trabajo, publicada en el Registro Oficial N° 579,
del 10 de diciembre de 1990.

Normas de control interno para las entidades, organismos del sector ptblico y personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos; publicadas en el suplemento del
Registro Oficial 87 del 14 de diciembre de 2009.

Texto sustitutivo del Reglamento de Seguridad para la Construccién y Obras Publicas

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 288:2000. Productos Quimicos Industriales
Peligrosos. Etiquetado de Precaucion. Requisitos.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 266:2013. Transporte, Almacenamiento y Manejo de
Productos Quimicos Peligrosos.

Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) INEN 439:84 Colores, Setiales y Simbolos de Seguridad.
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN ISO 3864-1 Simbolos Graficos.

Internacional (EU):

6.1.1

DECISION No 1386/2013/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 20 de
noviembre de 2013 relativa al Programa General de Accion de la Unién en materia de Medio
Ambiente hasta 2020 «Vivir bien, respetando los limites de nuestro planetay;

DIRECTIVA 2008/50/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 21 de mayo
de 2008 relativa a la calidad del aire ambiente y a una atmoésfera mas limpia en Europa;

DIRECTIVA 2002/49/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 25 de junio
de 2002 sobre evaluacion y gestion del ruido ambiental;

DIRECTIVA 2008/105/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 16 de
diciembre de 2008 relativa a las normas de calidad ambiental en el ambito de la politica de aguas,
por la que se modifican y derogan ulteriormente las Directivas 82/176/CEE, 83/513/CEE,
84/156/CEE, 84/491/CEE y 86/280/CEE del Consejo, y por la que se modifica la Directiva
2000/60/CE.

Aire

La Union Europea ha desarrollado un extenso cuerpo legislativo que establece estandares y objetivos
basados en la salud para una serie de contaminantes presentes en el aire. Estas normas y objetivos se
resumen en la tabla a continuacién. Estos se aplican en diferentes periodos de tiempo, porque los
impactos en la salud observados asociados con los diversos contaminantes ocurren en diferentes tiempos
de exposicion (véase Tabla).

Tabla 1 — Valores limites de contaminantes de emisiones atmosféricas en la Unién Europea

Contaminante Concentracion ; Naturaleza legal :
Periodo Excedencias
para permitidas
promedio cada afio.
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Particulas finas
(PM2.5)

Dio6xido de azufre
(S0O»)

Di6xido de
nitrégeno (NO2)

Particulas
(PM10)

Plomo (Pb)

Monéxido de
carbono (CO)

Benceno

Ozono

Arsénico (As)

Cadmio (Cd)

PMAS de Construccion

25 pg/m3***

350 ug/m3

125 pg/m3

200 pg/m3

40 pg/m3

50 pug/m3

40 pg/m3

0.5 pg/m3

10 mg/m3

S nug/m3

120 pg/m3

6 ng/m3

5 ng/m3

page 30

1 ano

1 hora

24 horas

1 hora

1 afio

24 horas

1 afio

1 afio

Maxima
diaria de
8 horas
mediana.

1 afio

Maxima
diaria de
8 horas
mediana.
1 afio

1 afio

Valor objetivo que
debe cumplirse a
partir del 1.1.2010
Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2015

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2005

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2005

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2010

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2010 *

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2005 **

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2005 **

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2005 (0 1.1.2010
en las inmediaciones
de fuentes
industriales
especificas
notificadas; y un
valor limite de 1.0 pg
/ m3 aplicado del
1.1.2005 al
31.12.2009)

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2005

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2010%*

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
1.1.2010

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
31.12.2012

Valor limite que debe
cumplirse a partir del
31.12.2012

18

35

n/a

25 dias
promediado
s en 3 anos.

n/a
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Niquel (Ni) 20 ng/m3 Lano Valor limite que debe i

cumplirse a partir del

31.12.2012
Hidrocarburos 1 ng/m3 L4 Valor limite que debe L
aromaticos (expresado cumplirse a partir del
policiclicos como 31.12.2012
concentracion
de benzo (a)
pireno)

% Segiin la Directiva 2008/50 / UE, el Estado miembro podria solicitar una extension de hasta cinco aiios (es decir, un mdximo de 2015)
en una zona especifica. La solicitud estd sujeta a una evaluacion por parte de la Comision. En tales casos, dentro del periodo de extension
de tiempo, el valor limite se aplica al nivel del valor limite + margen miximo de tolerancia (48 ng / m3 para el valor limite anual de
NO2).

** En virtud de la Directiva 2008/50 / UE, el Estado miembro pudo solicitar una prérroga hasta tres afios después de la fecha de entrada
en vigor de la nueva Directiva (es decir, mayo de 2011) en una zona especifica. La solicitud fue objeto de evaluacién por parte de la

Comisi6on. En tales casos dentro del periodo de extensién de tiempo, el valor limite se aplica al nivel del valor limite + margen
maximo de tolerancia (35 dias a 75 pg / m3 para el valor limite diario de PM10, 48 ng / m3 para el valor limite anual de Pm10).

**%* Norma introducida por la Directiva.
6.1.2 Ruido

Legislacion de ruido ambiente en Ecuador

En Ecuador hay une norma técnica bajo el amparo del Codigo Organico del Ambiente y Anexo 5 al Libro
VI “Calidad Ambiental” del Texto Unificado de Legislacién Ambiental Aplicable (Acuerdo Ministerial
MAE-097A), se somete a las disposiciones de éstos, es de aplicacion obligatoria y rige en todo el
territorio nacional.

La presente norma técnica determina los niveles permisibles de ruido en el ambiente, provenientes de
fuentes fijas (véase {Error! No se encuentra el origen de la referencia.):

Tabla 2 — Niveles maximos de emision de ruido (LKeq) para fuentes fijas de ruido

NIVELES MAXIMOS DE EMISION DE RUIDO PARA FR

LKeq (dB)
Uso de suelo ; ; :
Periodo Diurno Periodo Nocturno
07:01 hasta 21 :00 horas 21 :01 hasta 07:00 horas

Residencial (R1) 55 45
Equipamiento de Servicios 2 Y
sociales (EQ1)

Equipamiento de Servicios a0 o0
Piblicos (EQ2)

Comercial (CM) 60 50
Agricola Residencial (AR) 65 45
Industrial (1D1/1D2) 65 55
Industrial (1D3/1D4) 70 65

o Multiple . tas ; o,
i p Cuando existan usos de suelo multiple o combinados se utilizara el

LKeq mas bajo de cualquiera de los usos de suelo que componen la
combinacion.

Ejemplo: Uso de suelo: Residencial + 1D2

LKeq para este caso= Diurno 55 dB y Nocturno 45dB.
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Proteccion Ecolégica (PE) La determinacion del LKeq para estos casos se lo llevara a cabo de
Recursos Naturales (RN) acuerdo al procedimiento descrito en el Anexo 4%,

Legislacion de Ruido de la Unién Europea

Dentro de la UE, los limites de ruido no se establecen a nivel de la Unién. Corresponde a los Estados
miembros individuales establecer valores limite. A continuacion, se muestran los valores limite de
Dinamarca, pero son mas o menos los mismos para todos los Estados miembros.

Hay limites de ruido indicativos para la mayoria de los tipos de ruido externo. Los valores limite
constituyen la base para la evaluacién de las autoridades sobre la contaminacion acustica. Los limites de
ruido indicativos generalmente se basan en estudios de la percepcion del ruido por grandes sectores de
la poblacién. A continuacién, se muestra una revision de los valores limite para las empresas (véase
iError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Tabla 3 — Niveles maximos de emisién de ruido para fuentes fijas de ruido en Dinamarca

Lunes a viernes Lunes a viernes de Todos los dias
de 07:00 - 18:00 - 22:00, de 22:00 -
18:00, sdabado sdbado de 14:00 - 07:00

de 07:00 - 14:00 22:00, domingos y
domingos de 07:00 -

22:00
1. Las areas comerciales e 70 dB 70 dB 70 dB
industriales
2. Areas comerciales e 60 dB 60 dB 60 dB

industriales prohibidas de

molestar a las empresas.

3. Areas mixtas para vivienda 55 dB 45 dB 40 dB
y desarrollo empresarial,

centros (areas urbanas).

4. Areas residenciales con 50 dB 45 dB 40 dB
edificios de departamentos.

5. Zonas residenciales para 45 dB 40 dB 35dB
vivienda abierta y baja.

6. Areas de casas de verano y 40 dB 35dB 35dB

areas de recreacion publica.

6.1.3 Vibraciones

En los estudios de impacto ambiental obligatorios para nuevos proyectos, se establecerd, a cargo de los
proponentes, una linea base de valoracion de las vibraciones en el lugar de asentamiento del futuro
proyecto.

En dicho estudio se sefialara el tipo de maquinaria a utilizarse en el proyecto, y se establecera un plan de
manejo con las medidas especificas para mitigar las vibraciones generadas, asi como el plan para sus
mediciones periddicas, que pasaran a ser parte del plan de seguimiento general, a cargo de la autoridad
ambiental competente.

Para el Ecuador, el Anexo 5 del Libro VI del TULAS establece los limites para vibraciones transmitidas
al espacio interior habitable de edificaciones se presenta a continuacién (véase jError! No se encuentra
el origen de la referencia.):

Tabla 4 — Niveles maximos de emisién de vibraciones Law (dB) al espacio interior habitable de
edificaciones
Uso de la edificacion receptora Limite de transmision de vibraciones Law (dB)

4 Anexo 5 del Libro VI del TULAS
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Diurno Nocturno

Hospitalario, educativo, 83 80
cultural

Residencial, hospedaje 89 86
Oficinas, comercial 95 95

Limites de vibraciones en la EU

Vibraciones pueden causar dafios y grietas en edificios vecinos, pero también puede ser perjudicial para
personas que viven en areas y edificios. Se debe esperar vibracidn en relacion con la cimentacién y la
conduccidn con pieles pesadas. Los valores limites que se usa en Dinamarca son los siguientes (véase
Tabla siguiente):

Tabla 5 — Valores limites indicativos para vibraciones en Dinamarca

Aplicacion Nivel de aceleracion ponderada
Law en dB

75 dB re m/s2
Viviendas en zona residencial (24 horas al dia). o i

Viviendas en la zona comercial / residencial mixta de las 18
hasta 07 horas

Instituciones infantiles y similares las 18 hasta 07 horas

Viviendas en vivienda mixta / area comercial desde las 07 80 dB re m/s2
hasta 18 horas

Oficinas, aulas, etc. desde las 07 hasta 18 horas

Casas comerciales 85 dB re m/s2

6.1.4 Descargas de efluentes al alcantarillado publico

Al tratarse de un proyecto a implementarse en el 4rea urbana con una cobertura de alcantarillado sanitario
y pluvial, las descargas de efluentes en la fase de construccion deberan cumplir con lo establecido en el
Anexo 2 del Libro VI del TULAS, que establece entre otras consideraciones las siguientes:

e Se prohibe la descarga de residuos liquidos provenientes del lavado y/o mantenimiento de
vehiculos y maquinaria sin tratar hacia el sistema de alcantarillado.

e Se prohibe descargar al alcantarillado cualquier sustancia que pudiera bloquear los colectores o
sus accesorios, formar vapores o gases toxicos, explosivos o de mal olor, o que pudieran
deteriorar los materiales de construccion en firma significativa.

e Deberan cumplir al menos con los valores establecidos en la siguiente tabla en la cual las
concentraciones corresponden a valores medios:

Tabla 6 — Limites de descarga al sistema de alcantarillado publico

Parametros Fgresails Unidad Limite
como maximo
permisible
Aceites y grasas ey ol mg/1 70,0
en hexano
Explosivas o Sustancias mg/1 Cero
inflamables
Aluminio Al mg/1 5,0
Cadmio Cd mg/1 0,02
Cobre Cu mg/l 1,0
Compuestos Organoclorados mgl 0,09
organoclorados totales
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Cromo Hexavalente Cr+6 mg/1 0,5

Demanda Bioquimica DESR gl 250,0
de Oxigeno (5 dias)
Demanda Quimica de Rl ol 500,0
Oxigeno
Fosforo Total P mg/1 15,0
Hidrocarburos Totales L mgh 200
de Petréleo
Hierro total Fe mg/l 25,0
Manganeso total Mn mg/1 10,0
Mercurio (total) Hg mg/l 0,01
Niquel Ni mg/1 2,0
Nitrogeno Total N gyl 50,0
Kjedahl
Plomo Pb mg/l 0,5
Potencial de hidrégeno pH 6-9
Sélidos Sedimentables SD ml/l 20,0
Sélidos Suspendidos SST mg/1 220,0
Totales
Sélidos totales ST mg/l 1600,0
Sulfatos SO4-2 mg/1 400,0
Sulfuros S mg/1 1,0
Temperatura oC <40,0

FUENTE: Anexo I al TULAS
6.2 NORMAS SOCIALES

El Banco Europeo de Inversion exige que todos los proyectos financiados por el Banco,
independientemente de la regioén, que puedan tener impactos sociales negativos significativos, estén
sujetos a una evaluacién de impacto social (EIS). La evaluacién de impacto debe adaptarse al contexto
del proyecto e identificar, evaluar y abordar los impactos y riesgos sociales relacionados con el proyecto
de acuerdo con los requisitos detallados en las Normas Sociales del BEI (5 a 10).

Nacionales:

El componente social del proyecto tiene un marco legal que promueve la participacion ciudadana de
manera activa en los proyectos de desarrollo, a través de la consulta, transparencia en la informacion,
acceso a mecanismos de mediacion y arbitraje, acceso a medidas de compensacién. Las leyes mas
representativas que legitiman la participacion ciudadana son:

e Constitucién Politica del Ecuador

e Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley Orgénica del Servicio Publico

e (Codigo Organico Administrativo

e Ley de Defensa del Consumidor

e (Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
e Ley de Mediacion y Arbitraje

e Constitucion

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural,
sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o
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en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de
informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la ley

e ey de Transparencia y Control Social

Art. 4.- Objetivos. - La Funcién de Transparencia y Control Social tiene los siguientes objetivos: 1.
Promover e impulsar el control de las entidades y organismos del sector ptblico, y de las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés
publico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad. 2. Fomentar e incentivar
la participaciéon ciudadana. 3. Proteger y promover el ejercicio de los derechos. 4. Prevenir y
combatir la corrupciédn.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan incorporar
sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en practica
sistemas de atencion y reparacion. El Estado responderd civilmente por los dafios y perjuicios
causados a las personas por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén
a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

e Ley Orgénica de Participacién Ciudadana. Registro Oficial 175 20 abril de 2010 modificada en
mayo 2011

Principios Generales Art.1, Art. 2 Ambito y Art. 4 principios de la participacion ciudadana;
Art. 11 de la Consulta Popular vinculante;
o Ley de Mediacion y Arbitraje.

Art. 15 Audiencia de Mediacion, Suscripcion del Acta con los convenido por las partes tiene efecto
de sentencia ejecutoriada.

Art.59 Titulo III “De la Mediacién Comunitaria”, capacidad de todos los ciudadanos de acudir al
arbitraje.

e Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 24 (Registro Oficial
Suplemento 337 de 18-may.-2004)

e Ley Orgénica de Defensa del Consumidor (Registro Oficial Suplemento 116 de 10-jul-2000)

Internacional:

En el caso de que se requiera proceder con expropiaciones para la mayor realizacidn de este proyecto, el
Estandar 6 del Banco Europeo de Inversiones (BEI) es consistente y apoya la legislacion internacional
en cuanto a derechos humanos. Especificamente promueve el derecho a la propiedad, la vivienda digna
y nivel de vida y alimentacion apropiado. En este sentido, se debe tener presente la Declaracion Universal
de Derechos Humanos de diciembre de 1948, de las Naciones Unidas, que, en su Articulo 17 declara: 1.
Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente. 2. Nadie serd privado
arbitrariamente de su propiedad. Estos principios a nivel local estan recogidos en la Constitucién de la
Republica y en el COOTAD.

En lo referente a la socializaciéon de los Proyectos, el STD 10 del BEI cita a la Convencién de Aarhus,
también conocida como Convencidn sobre acceso a la informacion, participacion publica en la toma de
decisiones Acceso a la Justicia en Materia Ambiental, otorga los derechos publicos con respecto al acceso
a informacion, participacion publica y acceso a la justicia, en los procesos gubernamentales de toma de
decisiones sobre asuntos relacionados con el entorno local, nacional y transfronterizo. Se centra en las
interacciones entre el publico y las autoridades putblicas.

Segun este STD 10, la toma de decisiones “Informadas” implica que la informacion que se provee cubra,
al menos, los siguientes aspectos: (a) la naturaleza, tamafio, ritmo, reversibilidad y alcance de cualquier
proyecto propuesto o actividad; (b) la(s) razdén (es) o propdsito del proyecto y/o actividad; (c) la duracién;
(d) la locacion o areas que seran afectadas; (e) una evaluacidén preliminar de probables impactos
econdémicos, sociales, culturales y ambientales, incluyendo potenciales riesgos y beneficios en un
contexto que respeta el principio precautorio; (f) el personal que probablemente estara involucrado en la
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ejecucion del proyecto (incluyendo poblacidén indigena, sector privado, instituciones de investigacion,
funcionarios de gobierno y otros); y (g) procedimientos implicados en el proyecto. Se requiere que los
Promotores monitoreen la implementacion del Plan de involucramiento de las partes interesadas.

Base Juridica del BEI

Art. 308 y 309 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE).
Art. 175, 209, 271, 289 y 343 del TFUE (disposiciones especificas).

e Protocolo No.5 sobre los Estatutos del Banco Europeo de Inversiones.

e Protocolo No.28 sobre la cohesién econdmica, social y territorial ajenos al Tratado de la Union
Europea (TUE) y al TFUE.

El BEI vy el marco institucional de la UE

El Banco Europeo de Inversiones funciona dentro del sistema institucional de la Unién Europea, que
cuenta con un Consejo, un Parlamento y una Comision, asi como con un Tribunal de Justicia, un tribunal
de Cuentas, un Defensor del Pueblo, OLAF.

El Banco Europeo de Inversiones tiene dos instancias a las que pueda acceder dichos actores: la instancia
interna que estd conformada por la Division del Mecanismo de Reclamaciones del BET (MR-BEI) y la
instancia externa representada por el Defensor del Pueblo Europeo (DPES).

7. MANEJO DE QUEJAS Y RECLAMOS

El manejo de un sistema transparente y oportuno de quejas y reclamos permitira el involucramiento de
actores locales e institucionales en el proyecto, para buscar soluciones viables en las diferentes fases del
proyecto.

EEEP se asegurara de que las comunidades locales ubicadas en el area de influencia del proyecto estén
informadas en una etapa temprana sobre el Proyecto planificado, los plazos, los impactos esperados y
los canales de comunicacion. EEEP también buscaré la opinion de la poblaciéon en general sobre el
Proyecto.

Como parte de su proceso de enlace con la comunidad, EEEP implementard un Mecanismo para
garantizar que todos los comentarios, sugerencias y objeciones de los interesados se capturen y se tomen
en consideracion. Permitird que la comunidad afectada.

Los detalles de contacto y la informacién sobre el procedimiento, incluido el formulario de reclamo, se
distribuirdn a las comunidades locales. Se prevé que, en general, las quejas se respondan dentro de los
10 dias hébiles posteriores a la recepcion. Todos los comentarios y quejas seran investigados y se tomaran
las medidas apropiadas segiin sea necesario. Los registros de todas las quejas y acciones se mantendran
en el sitio.

El Mecanismo se utilizard junto con un proceso amplio de participacion de los actores involucrados; en
particular, dirigidos a aquellas personas que viven cerca de los sitios de construccion y, por lo tanto, son
los que tienen mas probabilidades de experimentar los mayores impactos.

Se puede manejar el buzdén de quejas o el libro de campo que debe estara ubicado lejos de la obra, en
este se detallard por parte de los ciudadanos los problemas sociales y ambientales en el proceso
constructivo. El procesamiento de estas quejas y reclamos debe hacerlo EEEP, y segun el ambito de
accion definido por EEEP, la EPAM los contratistas del Proyecto.

® Creado en 1992 por medio del Tratado de Maastricht, “como una instancia de la UE a la que cualquier ciudadano o entidad puede recurrir
para investigar a cualquier institucion u organizamos de la UE por motivo de presunta mala administracion.” (Informe de conclusiones,
mecanismo de reclamaciones, 2013)
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La experiencia nos demuestra que una buena comunicacion durante la fase de construccion, por ejemplo,
en el disefio de los sitios de construccion, el progreso realizado hasta la fecha, las desviaciones de trafico
planificadas y el correo electrénico y el nimero de teléfono del proyecto pueden ayudar a reducir el
numero de consultas y el potencial de quejas. Una descripcidn del disefio del mecanismo del Promotor
esta adjunta en el ANEXO L.

8. REGISTRO DE ASPECTOS DE A&S

8.1 PLANIFICACION Y DISENO
El Proyecto en su fase de planeacién y disefio fue revisado por el UEP velando que incorpore las
siguientes consideraciones basicas establecidas en los estandares del BEI:

e Evitar en lo posible la adquisicion de tierras privadas y el desplazamiento y/o reasentamiento de
personas afectadas.

e Planificar el Proyecto para hacer uso de los recursos locales y evitar problemas en el trafico
durante la fase de construccién y los impactos asociados a las comunidades cercanas.

e Planificar el proyecto de manera respetuosa con el clima para minimizar su huella de carbono y
aprovechar el potencial de mitigacion de la industria de la construccién.

e Involucrar a las personas que viven en el area alrededor del sitio del Proyecto (incluidos los
vecinos, los tomadores de decisiones locales) al inicio del proceso de planificacion y durante las
actividades de construccion para informarles sobre la construccién planificada.

e Contratar trabajadores no calificados y trabajadores calificados, si estan disponibles, de las
comunidades locales para alentar el crecimiento y desarrollo social en la regién.

e Conducir entrenamiento de induccién para los trabajadores como se describe en este PMAS antes
del inicio de la construccién.

e Establecer procedimientos bésicos de A&S ya en la etapa de planificacion. Esto incluye como
minimo:
o Informe de incidentes (accidentes mortales, casos de tratamiento médico, casos de primeros
auxilios, lesiones laborales restringidas, casi accidentes, eventos ambientales)
o Mecanismo de reclamo (un mecanismo combinado para trabajadores y comunidad)

o Procedimiento de reclutamiento para la proxima fase de construccion.

o Procedimientos de capacitacion / Material de capacitacion como se describe anteriormente
(S&S ocupacional; S&S de la comunidad; sensibilidades ambientales)

o Evaluacién del riesgo del sitio de trabajo / sitio de construccion y el correspondiente plan de
S&S de construccion

8.2 CONSTRUCCION

La tabla No. 7 a continuacién establece los compromisos de A&S que debe cumplir el Contratista,
respaldado por el UEP, durante las actividades de construccion. La tabla incluye 5 columnas (Tema /
impacto potencial, Mitigaciéon / Medida de mejora, Medios de verificacién de cumplimiento,
Responsabilidad y disposiciones de monitoreo)
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Tabla 7 - Aspectos de la fase de construccion A&S y mejores practicas de medidas de mitigacion

Tema/ . s i Medios de verificacién Responsabilidad Procedimiento de
Impacto potencial Medidas de mltlgficwn, gestion y de Monitoreo
mejora
Salud Ocupacional y Seguridad
Saludt Deupacionsl ¥ peganicad Proporcionar capacitacion en salud y Capacitacion realizada y Conaasa’ Al Chequear actas de
seguridad a la  fuerza laboral de Ia documentada capacitacion
construccion  (incluidos subcontratistas,
trabajadores temporales y conductores)
Asegurese de que las instalaciones del sitio S & S planificacion del Gontratist Inspeccion al azar
cuenten con cercas adecuadas (donde emplazamiento de la obra del
corresponda) e iluminacién. Use avisos / realizada, elementos emplazamiento de
sefales / barreras de peligro para evitar el instalados la obra
acceso a areas peligrosas.
Asegurar los limites de velocidad en el sitio Sefiales de _Velomdad Contrabists Inspeccion al azar
instaladas
y en las rutas de transporte. del
emplazamiento de
la obra
Asegurar el uso de Equipo de Proteccion PPE utilizado en el lugar Cnfraisia Inspeccion al azar
Personal (PPE) para los trabajadores. por los trabajadores del
emplazamiento de
la obra
. _ .. __ Contratista .
Mantener un alto nivel de limpieza en el Buen servicio de limpieza Inspeccion al azar
sitio. en el lugar del
emplazamiento de
la obra
Utilizar los entibados en la construccion de o et s ot Inspeccion
zanjas cuya profundidad sea superior a permanente
0,80 m
Asegurar la provision de instalaciones de Instalaciones de S & S ComgausE Inspeccion al azar
Salud y Seguridad (S&S) en el sitio del proporcionadas en el sitio del
Proyecto, incluidas las areas de bienestar emplazamiento de
con sombra, baflos y agua potable. la obra
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Tema/ . gy o Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
. Medidas de mitigacion, gestion y de :
Impacto potencial : Monitoreo
mejora
4 ’ . Acceso controlado Contratista .
Asegurese de que las areas de construccion Inspeccién al azar
y campamento de trabajadores estén del
abiertas solo para empleados formales. emplazamiento de
la obra
Prevencion de Incendios . . ., . ., Contratista .
Proporcionar el equipo de prevencion de Equipo de prevencion de Inspeccién regular
incendios necesario en el sitio de acuerdo incendios en su lugar. del
con las regulaciones aplicables. emplazamiento de
la obra
Diexechos laharales Asegurar que se cumplan las normas Actas preparadas de la oAt Informes de
laborales legales minimas segun las capacitacion Inspeccién
regulaciones de la OIT (trabajo infantil (también de
/forzado, no discriminacién, horas de autoridades
trabajo, salarios Minimos, asociacién y laborales) y actas
negociacién colectiva). Al respecto se de la capacitacion
debera disponer que aspectos relacionados
a la transgresion de estas normas accedan
al mecanismo de quejas.
Proporcionar instalaciones higiénicas y Facilidades adecuadas en Contratista Inspeccidn al azar
adecuadas  para los  trabajadores, el lugar del
asegurando que los bailos y los vestuarios emplazamiento de
estén separados de los empleados la obra
masculinos y femeninos.
Contratista

Aseglirese de que la fuerza laboral tenga
acceso a la atencion médica primaria en el
sitio.

Atencién médica
disponible en el sitio

Inspeccion al azar
del
emplazamiento de
la obra
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Tema/ . " .. Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
Impacto potencial Medidas de mltlg?cmn, gestion y de Monitoreo
mejora
Proporcionar las condiciones del sitio de Condiciones apropiadas Comtratsy Inspeccion al azar
construccién de acuerdo con todas las en el emplazamiento de la del
normas y reglamentos de salud y seguridad obra para trabajadores. emplazamiento de
aplicables al garantizar el suministro de la obra Entrevistas
espacio adecuado, el suministro de agua, de trabajadores
las aguas residuales adecuadas y el sistema
de eliminacion de basura, una proteccion
adecuada contra el calor, el frio, el vapor,
el ruido, el fuego y las enfermedades,
animales, instalaciones sanitarias y de
lavado adecuadas, instalaciones de
ventilacion, coccidén y almacenamiento e
iluminacién natural y artificial, y en
algunos casos servicios médicos basicos.
Emisiones al aire
.. . . . . ; . Contratista .y
Emisiones de polvo (especialmente Asegurar el riego de los caminos de Riego realizado, caminos Inspeccion al azar
en condiciones secas) transporte en condiciones secas y ventosas. en buenas condiciones. del
Generalmente mantener caminos en buen emplazamiento de
estado. la obra,
inspeccion de
caminos
., . Contratista iz
Cubra las cargas del camiéon con carpas Camiones con suelo o Inspeccion al azar
para evitar el polvo. residuos de construccion del
cubiertos. emplazamiento de
la obra
Contratista

Asegurar rutas de trafico optimas. Hacer
cumplir los limites de velocidad del
vehiculo en carreteras sin pavimentar.

Senales de velocidad
instaladas

Documentacion de
capacitacion de choferes

Inspeccion al azar
del
emplazamiento de
la obra
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alcantarillado Tarqui - Los Esteros, Manta, provincia de Manabi

Tema/ : S > Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
: Medidas de mitigacion, gestion y de P
Impacto potencial : Monitoreo
mejora
" : : Contratista .,
Asegurar la gestion adecuada de las Baja presencia de polvo Inspeccioén al azar
existencias (materiales del
polvorientos/lijables) para minimizar el emplazamiento de
golpe de polvo. Minimizar las alturas de la obra
caida para las actividades de transferencia .
; ; Material
de material, como la descarga de materiales .
p " sedimentable a 30
polvorientos/lijables. .
dias
.. . . - . . . . . Contratista
Emisiones de equipamiento Yy Utilizar equipos y vehiculos en Hoja de especificaciones Cada vez que se
vehiculos. condiciones técnicas adecuadas. técnicas use nuevo equipo
Proporcionar equipos de control de / vehiculo en el
emisiones donde corresponda  (por sitio
ejemplo, filtros). .,

Jemp ) Inspeccion al azar
del
emplazamiento de
la obra

. Contratista
Prueba de humo azul / negro Informes visuales o de Cada vez que se
mecanicos calificados requiera
= 3 : : . : : Contratista o
Utilice combustibles con bajo contenido de Hoja de especificaciones Inspeccidn al azar
azufre, de conformidad con las normas técnicas del
legales vigentes y con la disponibilidad emplazamiento de
local. la obra
, . _ . Contratista .
Asegurar las rutas de trafico optimas para Rutas optimas elegidas Inspeccién al azar
minimizar la duracién del viaje y evitar del
sedimentacion si es posible. emplazamiento de
la obra
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Tema/

Medidas de mitigacion, gestion y de

Medios de verificacion

Responsabilidad

Procedimiento de

Impacto potencial . Monitoreo
mejora
, , . Contratista .,
Asegurese de que los vehiculos y equipos Motores apagados Inspeccion al azar
estén apagados cuando no estén en uso. del
emplazamiento de
la obra
Ruido y vibraciones
. ’ o - 25 . o 75 Contratista =
Impactos de ruido y vibracién en los Limite las horas de operacion para equipos Trabajo limitado Inspeccion al azar
sitios de construccion y del trafico de especificos u operaciones, especialmente realizado entre las 10 pm del
construccion fuentes modviles que operan a través de y las 7 am emplazamiento de
areas comunitarias o cerca de casas la obra,
residenciales (generalmente entre las 10
pm y las 7 am).
Evite los movimientos del vehiculo por la
noche.
s ; : : ; Contratista
Utilice tecnologia de punta y limite el Especificaciones de Controles sobre el
nimero de maquinas que operan maquinas presente el sitio terreno e
simultdneamente. de obra inspeccion al azar
del
emplazamiento de
la obra
Contratista

Asegurar el uso de equipos modernos y
bien mantenidos (por ejemplo, el uso de
silenciadores).

Hoja de especificaciones
técnicas

Inspeccion al azar
del
emplazamiento de
la obra
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Tema/ ; TS 52 Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
: Medidas de mitigacion, gestion y de :
Impacto potencial : Monitoreo
mejora
; ; 5 - Contratista .
Verificar el comportamiento de los Sefiales de limite de Inspeccion al azar
conductores con respecto a la velocidad de velocidad del
conduccidn y la seguridad. i emplazamiento de
Y £ Documentacion de p . o
5 tg la obra, Revisién
capacitacion del
de actas de
conductor como parte de s ay
%, & capacitacion
la capacitacion de
induccion
. , , Contratista .
Planificar las rutas de los vehiculos de Rutas mas seguras Revision de las
aprovisionamiento y desalojo para evitar seleccionadas, rutas de transito
molestias donde sea posible.
.\ .y Contratista .
Establecer en campo los sitios de stock de Programacién de obras Inspeccion al azar
materiales y bodegas en sitios alejados que del
reduzca la incidencia de ruido. emplazamiento de
la obra
Revision del
registro de quejas
. a5 o ; i Contratista "
Usar equipo de proteccion auditiva para los Equipo auditivo de Inspeccidn al azar
trabajadores que realizan actividades proteccion utilizado. del
ruidosas. emplazamiento de
la obra
Trafico y transporte
., . .. 5 . . Contratista .
Interrupcion, ruido y aumento de la Programar actividades de trafico para Horas pico en caminos Revisién de
contaminacion del aire. evitar las horas pico en las vias y accesos locales evitados documentacion de
locales si es posible. reclamos
., 15 Contratista _—
Asegurar una conduccién segura por parte Documentacién de Revision de actas
del personal del Proyecto (por ejemplo, a capacitacion de choferes de capacitacién
través de capacitacion / induccion). como parte de la
capacitacion de induccién
. AL : ; Contratista '
Organizar viajes compartidos / autobuses Flota de camiones / Ninguno
para el transporte de materiales, insumos y autobuses utilizados
trabajadores donde sea posible para evitar
la presion adicional del trafico.
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Tema/ . e, ., Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
. Medidas de mitigacion, gestion y de :
Impacto potencial . Monitoreo
mejora
. . . ; ; Contratista .y
Evitar el almacenamiento de materiales de Areas especificas de Inspeccidn al azar
construccion, equipos y maquinarias en los almacenamiento del
carriles de transito. emplazamiento de
la obra
, . ; <1 Contratista .
Preparar un plan especifico de cierre de Areas sefializadas en los Revision de la
trafico que incluya las estrategias de diferentes frentes de aprobacion del
trabajo, horarios de ingreso de maquinaria, trabajo y los alrededores Plan de Cierre de
cierre temporal de vias, instalacion de de la obra. Trafico por parte
sefializacion adecuada, etc. para prevenir ) del GAD
. Presencia oportuna de ..
riesgos. 5 - Municipal.
paleteros” que
Coordinar con la antelacion del caso con la suspendan Inspeccion al azar
Agencia de Transito Municipal y la momentaneamente el del
Agencia de Control del Municipio del trafico para ingreso y emplazamiento de
cierre de vias cuando carguen y descarguen salida de vehiculos. la obra
las volquetas y wusos de sitios de
almacenamiento temporal de espacios.
Suelo y aguas subterraneas y residuales
Contaminacion ambiental / derrames : ‘ : Contratista .,
Recoger y separar los residuos/desechos y Areas de almacenamiento Inspeccion al azar
garantizar un almacenamiento temporal de residuos/desechos del
seguro y en linea con los requisitos legales. definidas emplazamiento de
. . . la obra, Revisién
Contar en obra con las hojas de seguridad Inventarios de . :
: . . de inventarios de
de los materiales peligrosos (MSDS por sus residuos/desechos 3
: e residuos/desechos.
siglas en inglés) generados.
sz e Yy Contratista »
Asegurar la contencién y eliminacion Eliminacién de aguas Inspeccion al azar
adecuadas de las aguas residuales de la residuales conforme a los del
construcciéon: como por ejemplo aguas pre requisitos legales. emplazamiento de
sedimentadas y cribadas que sirvieron para la obra
reducir el polvo, incluidas las aguas
sanitarias.
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Tema/
Impacto potencial

; i i i Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
Medidas de mitigacion, gestion y de :
: Monitoreo
mejora
g, dhue ; . 1o : Contratista .
Asegurar la eliminacién a través de Disposicidn a través de Inspeccidn al azar
gestores autorizados para el transporte/ gestores autorizados. del lugar de la
tratamiento / eliminacién / reciclaje de cada obra, Inspeccionar
uno de los tipos de residuos las instalaciones
peligrosos/especiales, publicas de
. . S ., eliminacion de
El contratista inscribira y realizara la .
. . residuos,
declaracion de desechos peligrosos ante la documentos de los
Autoridad Ambiental Competente.
gestores
autorizados,
registros
presentados ante
el Ministerio del
Ambiente.
. . . Contratista .,

Asegurar el almacenamiento apropiado y Almacenamiento seguro Inspeccion al azar

seguro de materiales peligrosos tales como de materiales peligrosos, del

combustibles, aceites, quimicos, materiales emplazamiento de

de construccion y desechos en sitios que la obra

cumplan los requisitos de la norma (pisos

impermeables, bajo techo, alejados, con

cubetos antiderrames)

. . . . Contratista .
Proporcionar materiales absorbentes y de Equipo de remediacion de Inspeccidn al azar
intervencion en cantidades suficientes (Kit derrames en su lugar. del
antiderrames) y en lugares relevantes para . emplazamiento de

. N - Personal capacitado
la intervencion inmediata en caso de fugas la obra
/ derrames.
Contar con un plan de contingencias
Contratista

Implementar controles de contencién y
derrame secundarios apropiados para
trabajos de mantenimiento 0
reabastecimiento de combustible.

Controles de contencién y
derrame en su lugar.

Inspeccion al azar
del
emplazamiento de
la obra
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Si la construccidn se realiza en superficies
inclinadas / pendientes, asegurese de que se
apliquen medidas preventivas de control de
la erosiéon (por ejemplo, un plan para
retener arboles y otra vegetacion, el uso de
contornos naturales para caminos y redes
de drenaje, canales de drenaje excavados).

Medidas preventivas de
control de erosion
implantadas.

Tema/ ; spe e - Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
Impacto potencial Medidas de mltlg.acmn, gestion y de Moniiores
mejora
s ; : ; ; Contratista -
Asegurar la limpieza inmediata de Trabajadores capacitados Inspeccion al azar
cualquier derrame y remediacioén de areas del
contaminadas después de la construccion. emplazamiento de
la obra
Inspeccion unica
después de la
construccion
3 L : ; : : Contratista -
Mejores practicas de manejo del suelo. Asegurar el almacenamiento apropiado de Capa superficial del suelo Inspeccion al azar
la capa superficial removida. Después de la almacenada, cubierta y del
construccién, la capa superficial se reutilizada. emplazamiento de
utilizara como relleno para la restauracion la obra
del area.
El suelo almacenado debera permanecer
cubierto con plastico/lona que evite su
erosion por viento o aguas.
Limite la altura de la pila a 2 m como Altura de Gentralista Inspeccion al azar
maximo para evitar la compactacion del almacenamiento limitada del
suelo. emplazamiento de
la obra
. , . . Contratista S
Restablecimiento del area de trabajo de la Restablecimiento Inspeccién Unica
construccidon lo mejor posible después de completado después de la
que se completen las actividades de construccion
construcciodn.
Contratista

Inspeccion al azar
del
emplazamiento de
la obra
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Tema/ ; o - Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
5 Medidas de mitigacion, gestion y de :
Impacto potencial : Monitoreo
mejora
Agua e hidrologia
Calidad del agua superficial L, > y Contratista .
Priorice el uso de aguas pluviales sobre la Recoleccién de agua Inspeccion al azar
extraccion de aguas superficiales / realizada del
subterraneas mediante el uso de equipos y emplazamiento de
sistemas de recoleccion en el sitio. la obra
. . . . Contratista .
Restringir las actividades de excavacion No se realizan Inspeccion al azar
durante periodos de lluvias intensas. excavaciones durante del
Utilice la acumulacién temporal para lluvias intensas. emplazamiento de
reducir el riesgo de derrames de la obra
sedimentos, hidrocarburos o quimicos en
las aguas receptoras.
. . iy . Contratista iy
Realizar trabajos de excavacidn en zanjas No entra agua en las Inspeccion al azar
cortadas para evitar que el agua entre en las excavaciones. del
excavaciones.(mediante la presencia de emplazamiento de
canales de evacuacion, cunetas de la obra
coronacion, etc)
i : ; : Contratista .
Reutilizar las aguas residuales siempre que Aguas residuales Inspeccion al azar
sea posible. reutilizadas del
emplazamiento de
la obra
Aspectos socioecondémicos
: : Contratista e
Involucramiento de los actores y Involucrar / comunicarse con las Actas de consultas Revision del
mecanismo de quejas comunidades y planificar el tiempo 5 : registro de quejas
- L Mecanismo de quejas
suficiente para la participacion. Asegurar .
. implementado
consultas regulares con las autoridades
locales y comunidades sobre la gestion de
la construccion.
Contratista

Iniciar un mecanismo de reclamo eficiente
para  permitir que las  personas
potencialmente afectadas expresen sus
preocupaciones sobre el proyecto.

Mecanismo de
reclamacion vigente,
quejas registradas.

Revision del
registro de quejas
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Tema/ . e L Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
. Medidas de mitigacion, gestion y de s
Impacto potencial . Monitoreo
mejora
Empleo local y adquisiciones . Contratista .
P A Asegurar que las comunidades locales sean Compras locales y Revisar las
las preferidas para el suministro de bienes registros de empleo normas y registros
y servicios al proyecto y al personal del de contratacién y
Proyecto, cuando sea apropiado empleo
. : . . Contratista .
Impactos en los medios de vida Involucrarse con la comunidad local y los Actas de reuniones Revision del
/Afectaciones temporales por hogares potencialmente afectados para Registros del Mecanismo registro de quejas
restriccion en operaciones comprender sus necesidades e identificar el de Reclamo y actas de
comerciales riesgo de dafios a su base de sustento a reuniones y
través del Proyecto. acuerdos
(Disminucion de actividades comerciales
por limitacidn de paso, suspension de sitios
de parqueo, cierre temporal de calles).
; Contratista en .
Implementar una estrategia de Plan elaborado y soovlnEaii Revision de artes,
comunicacidn oportuna y sostenida que por aprobado Sox BEAM material impreso,
una parte, informe sobre la obra fisica del ; actas de
; . Contenidos .
proyecto, y por otra haga énfasis en las o reuniones,
; g s comunicacionales .
bondades socioecondmicas, urbanisticas . programacion y
i coordinados con la
de la remodelacion. Afiches, folletos, - cronograma para
. . . oz EPAM Manta. . .
(Materiales impreso con informacién la implementacion
ambiental.) Material impreso
Material
audiovisual/radial
elaborado.
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Tema/
Impacto potencial

Medidas de mitigacion, gestion y de
mejora

Medios de verificacion

Responsabilidad

Procedimiento de
Monitoreo

Salud y seguridad de la comunidad

Asegurar que todos los contratistas
implementen  cédigos de  conducta
relacionados con el empleo y el
comportamiento de la fuerza laboral (que
incluyen, entre otros, reglas de seguridad,
tolerancia cero para el abuso de sustancias,
sensibilidad ambiental del area, peligros de
enfermedades de transmision sexual y VIH
/ SIDA, igualdad de género y acoso sexual,
respeto por las creencias y costumbres de
las poblaciones y relaciones comunitarias
en general).

Cédigo de Conducta de
los Trabajadores

Registros del Mecanismo
de Reclamo
(http://www.epam.gob.ec)

Contratista

Entrevistas a
trabajadores,
Revision de
registro de quejas.

Designar  guardias municipales que
resguarden la movilidad de nifos, adultos
mayores y poblacion en general, para evitar

Personal asignado y con
funciones definidas

EPAM Manta con
seguimiento por parte de
la fiscalizacion y el

Control de
transito, apoyo en
la determinacion

cruces indebidos de los nifios o ventas Contratista de sitios para
ambulantes en el sector. embarque y
desembarque de
nifios y adultos
mayores y
definicién de
sitios para paso
peatonal.
. .. A Sefiales de advertencia Contratista .
Dirigir las actividades de sefalizacion y A : Inspeccién de
. - . ctas de Reuniones )
divulgacion para mejorar la rutas de trafico,
concientizacién del publico sobre los revision de
cambios de trafico y los peligros registro de quejas.
potenciales para las secciones de alto
riesgo de las vias publicas, incluso cerca
del sitio y las areas de parada.
Actas de cursos de Contratista

En el caso de personal de seguridad en el
sitio, asegure la capacitacion adecuada y en
el uso de la fuerza y la conducta apropiada
hacia los trabajadores y las comunidades
afectadas

capacitacion

Revision de las
actas de
capacitacién y
registro de quejas.
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Tema/ Medidas de miticacién. sestion v de Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
Impacto potencial g '8 y Monitoreo
mejora
. ., Plan de cortes de Contratista -
Afectaciones temporales en los La empresa constructora coordinara con las .. A Revision del
o ol il s servicios basicos . .

servicios basicos Direcciones Municipales o Empresa aprohiados poir T registro de quejas

Publicas y/o privadas a cargo de la pro>acos por - y actas de

.., 3 o , . fiscalizacion e informado .
provision de los servicios basicos para que, pengpiel reuniones y
b, L. o a la municipalidad.
en caso de suspension de servicios basicos acuerdos
de agua potable, alcantarillado, energia . . .
' agua p : » SIS Elaboracion y ejecucion
eléctrica, telecomunicaciones, cambios en b
S . ; . de campaiias de
el transito por cierre de vias, excesivo . s .
. L informacion mediante
ruido, contaminacion por polvo, etc. :
prensa, radio TV y redes
sociales.

Enfermedades transmisibles Registro de enfermedades Contratista

Reporte cualquier  incidencia  de
enfermedades transmisibles entre la fuerza
laboral (ETS, VIH / SIDA, TB, malaria y
hepatitis B y C, otras) y establezca un
programa de prevencion de enfermedades
si es necesario.

transmisibles

Revision del
registro de
enfermedades y
programa de
prevencion de
enfermedades si
esta disponible.

Actores involucrados desconocen el
proyecto y generan conflicto por las
molestias causadas.

Planificar una serie de reuniones de
acercamientos con poblacion afectada para
socializar el proyecto.

Elaborar un plan  sostenido de
comunicacién con suficiente tiempo que
permita una comunicacién veraz y
oportuna.

Se realizaran las consultas necesarias
especialmente a los que estan ubicados en
el area de influencia para conocer una
posible conflictividad y buscar soluciones
oportunas.

Actas de Reuniones

Plan de comunicacion
Archivo fotografico
Desarrollados los
contenidos
comunicacionales

Elaboracioén de las artes
de publicidad

Empresa Publica de
Aguas de Manta EPAM/
Contratista

Frecuencia de
reuniones

Numero
Frecuencia de
emisiones en
prensa, radio, TV.
de spots
publicitarios

Entrega de
reproducciones de
material grafico
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Tema/ 5 si o i Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
; Medidas de mitigacion, gestiéon y de :
Impacto potencial : Monitoreo
mejora
.. . : Lonas apropiadas UEP/ Contratista "
Incremento de enfermedades Exigir al contratista y fiscalizador la colocadasy cumpliende EPAM Manta Reporte médico

respiratorias que afecta a niflos/as y

colocacién de lonas que cubran los

su funcion

de disminucién de

adultos mayores ubicados cerca de la monticulos de tierra hasta que se realice el ; : afecciones
o ’ s % nimero de mascarillas : .
obra, por la generacion de polvo en el desalojo de escombros, para minimizar el o RN T respiratorias
proceso de excavacion de zanjas en problema. & y
calles y aceras apropiadamente Reportes de
' Facilitar ~ estos  grupos  vulnerables EMAPA 'y
mascarillas para protegerlos del polvo con Fiscalizacién
la frecuencia que el caso amerita.
. . , _— . , . Contratista/ Fiscalizador
Incremento de accidentes por la falta El contratista colocara las suficientes cintas Numero apropiado de EPAM Manta Reporte de
de senalizacion preventiva de seguridad y conos reflectivo para cintas y conos. disminucion de
delimitar el area de mayor circulacion. accidentes

Realizard reuniones informativas con
dirigentes barriales y duefios de negocios
para informar el cronograma de trabajo y
comprometer el apoyo.

Coordinara con la Policia Municipal a fin
de programar el resguardo y seguridad de
peatones para el cruce de calles.

Reuniones con dirigentes
barriales y duefios de
negocios

Cronograma de trabajo de
excavaciones y
colocacion de tuberias

Designado el policia
municipal para el control

Seguimiento al
cronograma de
trabajo del
contratista.

Reporte de
novedades sobre
accidentabilidad
por parte de
Direccién de
Atencidn al
Cliente de la
Empresa
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Tema/ Medidas de mitisacié tion v d Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
. edidas de mitigacion, gestion y de .
Impacto potencial 8 '8 y Monitoreo
mejora
. . o ; UEP/Contratista .y
Cierre de calles causa problemas de Reuniones de socializacion sobre las Actas de reuniones de Transmision
movilidad humana en duefos de bondades del proyecto y el avance de la socializaciones continua de
negocios formales ubicados en el area obra con estos actores involucrados. . . . paquetes
. -z # Registro de asistencia s
de ejecucion de obras, asi como a comunicacionales

Planear y ejecutar una estrategia de

personas que van a hacer tramites en e ; b Contenidos
s gen 5q e . movilidad humana junto con la policia 5 a Contratos de
instituciones publica/privadas i 5 : ¥ comunicacionales ok
municipal, para definir el cierre de vias A transmision con
. . transmitiéndose con .
especialmente en horas de trabajos de . medios de
g : regularidad c s
excavacion de calles, en la carga de comunicacion
escombros y descarga de materiales. Entregado el material locales
. impreso a todas las .
Elaborar un plan  sostenido de P \ Numero de
o i ! s personas que estan en el .
comunicacion en radio y Tv. Disefar y : ejemplares
. . ., area del proyecto: .
reproducir plegables con esta informacion L impresos
tripticos, plegables, .
para todos los actores. reproducidos
banners
., .. L. . . ., .. , Constructor/ Fiscalizador .
Suspension de servicios basicos sin La Direccion Técnica de la Empresa de Numero de cortes Reporte de quejas

aviso previo, causa molestias a
usuarios, especialmente a duefios de
negocios; inclusive podria causar
dafios en electrodomésticos.

Agua de Manta, que esta a cargo de la
provisién de servicios basicos de agua
potable y alcantarillado, debe coordinar
con la Empresa constructora y la
Fiscalizacion, para que, en caso de
suspension de estos servicios; presenten un
plan de cortes, y se informe oportunamente
a los usuarios de las posibles afectaciones;
igual gestion haran para los servicios de
energia eléctrica y telefonia.

Avisos de cortes a la
ciudadania

Problemas resueltos

EPAM Manta

por cortes de
servicios basicos

Reporte de
soluciones
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Tema/
Impacto potencial

Medidas de mitigacion, gestion y de
mejora

Medios de verificacion

Responsabilidad

Procedimiento de
Monitoreo

Impacto social en hogares por
suspension de servicio de
alcantarillado debido a trabajos de
conexion domiciliaria.

La contratista elaborara un cronograma de
suspension, el mismo que sera socializado
en cada domicilio explicando los trabajos y
las molestias que se produciran, para que el
usuario tome medidas alternas. Se firmara
un acta de acuerdo entre las partes.

La contratista se obliga a cumplir de
manera estricta el cronograma de
suspension 'y a realizar trabajos de
compensacion en caso de roturas de
tuberias o trabajos para facilitar el acceso
de vehiculos.

La EPAM de Manta contara con personal
de vigilancia permanente para controlar,
por una parte el cumplimiento de los
acuerdos, y por otra, llevar un registro de
reclamos o quejas que lo informara
inmediatamente al contratista y

Plan de cortes focalizado
del servicio de
alcantarillado en cada
domicilio aprobado por la
fiscalizacion e informado
en cada hogar.

Elaboracién y ejecucién
de camparnias de
informacion puerta a
puerta mediante visitas y
entrega de material
impreso.

Actas de compromiso
firmadas por el
Contratista y el duefio del
inmueble

Registro y tramite de las
quejas o reclamos de los

Contratista/ Fiscalizacion
y EPAM Manta

Seguimiento al
registro de quejas
/reclamos.

Revision del
cumplimiento de
acuerdos
asumidos entre
usuarios,
contratista y
fiscalizacion.

Inspeccion
permanente en el
lugar de los
trabajos.

fiscalizacioén :
usuarios.
Reporte inmediato de
novedades por parte de la
Vigilancia municipal.
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Tema/ Medidas de mitioacic tion v d Medios de verificacién Responsabilidad Procedimiento de
Impacto potencial edidas de mi lg.aclon, gestiony de Monitoreo
mejora
. . . , ., Constructor/ Fiscalizador
Incremento de accidentes de transito Incrementar el nimero de policias de Numero de policias Reporte de

debido a cierre temporal de vias o
cambios en la circulacion.

transito que sigan un plan de circulacién
vial elaborado entre el contratista,
fiscalizador y policia.

Socializar este plan vial a los habitantes de
los barrios circundantes, duefios de
negocios y a funcionarios de instituciones
publicas /privadas sobre estos cambios en
la circulacion.

A la poblacién en general se informara
oportunamente a través de los medios
masivos de comunicacion. En el caso de
escuelas cercanas se hara especial énfasis
en difundir el plan de circulacion.

asignados para dirigir el
trafico.

Plan vial aprobado por la
fiscalizacion

EPAM Manta

disminucion de
accidentes de
transito

Poblacion conoce
y respeta el nuevo
plan vial

Comunidad/beneficiarios/trabajadores

Conducta inapropiada de obreros de la
construccion genera malestar en
dirigentes barriales y poblacion
beneficiaria.

El contratista implementara en los
contratos de Trabajo, codigos seguros de
conducta, concernientes a exigir normas
minimas de ética, cero tolerancia a
consume de substancias prohibidas;
guardar una conducta sexual apropiada en
el area de trabajo.

El contratista debe llevar con ayuda del
médico un registro de trabajadores con
enfermedades de transmision sexual.

Reuniones de capacitacion dirigida a
obreros para internalizar un codigo de
conducta apropiada en su lugar de trabajo.

Control médico preventivo y permanente
en aquellos obreros que presentan
problema de salud o comportamientos
inadecuados.

Conocen y manejan el
Cdédigo de Conducta

No. de reportes de
novedades por parte de la
poblacidn, dirigentes y
publico en general.

Numero de talleres
dirigidos a los obreros y
evaluacion de los
mismos.

Constructor/Fiscalizacion
UEP

EPAM Manta

Reporte de
trabajadores
amonestados

Resultados de la
evaluacién de los
talleres
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Tema/ : P TT $ Medios de verificacion Responsabilidad Procedimiento de
I : Medidas de mitigacion, gestion y de .
mpacto potencial p Monitoreo
mejora
Patrimonio Cultural
Descoordinacion y dificultad para Facilitar y coordinar las labores del Plan de Intervencion Contratista/ UEP Elaboracion de los

realizar diagnodstico previo y rescate
en sitios de sensibilidad arqueoldgica

Arquedlogo en la elaboracion de
diagnostico previo y el establecimiento de
las medidas correctoras, de mitigacion y de
rescate que sean oportunas.

Arqueolodgico
Registros Fotograficos.

informes y
reportes.
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ANEXO A

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE SITIOS
ARQUEOLOGICOS MANTA

PMAS de Construccion: “Reconstruccién y ampliacién de sistemas de agua potabley alcantarillado
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CA ECUADOR ESTRATEGICO SR

Oficio Nro. EEEP-GPRRP-2019-0060-O

Portovigjo, 08 de mayo de 2019

Asunto: Solicitud de Certificacién Sitios Arqueoldgicos & Proyectos a ejecutar en el cantén Manta

Sefior Arquitecto

Miguel Esteban Delgado de la Cuadra

Director Técnico Zonal 4.

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
En su Despacho

De mi consideracion:

Con objeto de propender a la ejecucion de proyectos programados con financiamiento del crédito externo
suscrito con el Banco Europeo de Inversiones, la Empresa Publica Ecuador Estratégico EP se encuentra
ejecutando la actualizacion de la Evaluacion Ambiental y Social Estratégica — EASE, en la que se
incluyen los requerimientos socio-ambientales del Banco, siendo uno de estos el Estandar 5
correspondiente al Patrimonio Cultural. En este aspecto, la entidad a su cargo mediante Documento
Informativo No. 2017-17AA-INPC-DR4 del 30 de noviembre del 2017, sefala que la totalidad de los
proyectos contenidos en la EASE se encuentran en zonas de sensibilidad arqueolédgica, recomendado que
durante la ejecucion de las obras en donde se realicen remociones dss@uute previamente y de

forma obligatoria, trabajos de prospeccién arqueolégica’

Con este antecedente, y previo al inicio de los trabajos de obra de los proyectos “Tarqui — Los Esteros
Fase II" y “Fénix” localizados en la ciudad de Manta, me permito solicitar se nos certifique que éstos no
generaran un alto impacto dentro de las zonas de sensibilidad arqueolégica, puesto que las excavaciones
para el primer proyecto consisten en el cambio integral de los sistemas hidrosanitarios a nivel terciario a
ubicar sobre el lado de la acera con profundidades variadas que van desde los O m hasta los 4m de
profundidad si fuere necesario; y, en el segundo proyecto se considera la construccion de una linea de
conduccién de agua cruda, planta de tratamiento de agua potable y lineas principales de distribucién con
la metodologia de perforacion horizontal dirigida (topos) por lo que las excavaciones seran muy
reducidas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Xavier Alfredo Cobefa Andrade
GERENTE DE PROYECTOS PARA LA RECONSTRUCCION Y REACTIVACION
PRODUCTIVA, SUBROGANTE

Anexos:
- Descripcion Proyectos Manta
- Proyectos BEI Manta - Poligonos

Copia:
Sefior Magister
David Fernando Tapia Cedefio
Gerente Social

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Man, Plataforma Gubernamental de Gestién de Desarrollo Social, Cuarto Piso
Quito — Ecuador

1/2
* Documento firmado electrénicamente por Quipux www ecuadorestratepicoep.gob.ec - info@ eeep.gob.ec




A ECUADOR ESTRATEGICO

Sefior Arquitecto
Walter Omar Intriago Diaz
Coordinador de Seguimiento y Control de Proyecto

Sefiorita Ingeniera
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Oficio Nro. INPC-DTZ4-2019-0101-O

Portovigjo, 23 de mayo de 2019

Asunto: ALCANCE AL OFICIO No. EEEP-GPRRP-2019-O SOBRE LA SOLICITUD
DE CERTIFICACION DE NO AFECTACION ARQUEOLOGICA DEL PROYECTO
"TARQUI 4LOS ESTEROS FASE II"

Sefior Magister

Xavier Alfredo Cobefa Andrade

Gerente de Proyectos para la Reconstruccion y Reactivacion Productiva,
Subrogante

ECUADOR ESTRATEGICO EP

En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Oficio No. EEEP-GPRRP-2019-O, en donde se solicita se emita una
certificacion que verifigue que no existe impacto dentro de las zonas de sensibilidad
arqueoldgica, en el Proyecto “TARQUI —-LOS ESTEROS FASE II”.

Bajo este contexto se adjunta el documento Informativo No. 2019-22-INPC-DZ4 suscrito
por el Argl. Alejandro Faubla del Centro de Investigacion e Interpretacion Hojas
Jaboncillo del INPC Zonal 4, y el Pronunciamiento juridico suscrito por el Abg. Luis Jara
Abogado Regional de la Direccion Técnica Zonal 4 del INPC.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Arg. Miguel Esteban Delgado de la Cuadra
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4.

Anexos:
- pronunciamineto_juridicoinpc-aj-r4-2019-0062-m0687754001558642437 .pdf
- alcance_n°2_al_documento_informativo_no__2019-22-inpc-dz40660652001558642453.pdf

Copia:
Sefior Magister
David Fernando Tapia Cedefio
Gerente Social
ECUADOR ESTRATEGICO EP

Direccion: Av. Colon Oe1-93 y Av 10 de Agosto “La Circasiana” Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador Teléfono: 593-2 2227 927
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Oficio Nro. INPC-DTZ4-2019-0101-O

Portovigjo, 23 de mayo de 2019
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Alcance n°2 al Documento Informativo No. 2019-22-INPC-DZ4. Acerca de la

revision del proyecto “Los Esteros -Tarqui.”

Se adjunta a la presente, el Oficio Nro. EEEP-GPRRP-2019-0060-O Portoviejo
08 de mayo de 2019, suscrito por Sr. Mgs. Xavier Alfredo Cobefia Andrade, gerente de
proyectos para la reconstruccion y reactivacion productiva, subrogante ejecutora la
Empresa Publica Ecuador Estratégico EP se encuentra ejecutando la actualizacion de la
Evaluacion Ambiental y Social Estratégica — EASE. Con respecto a la solicitud de la no
presencia de vestigios arqueolégicos, relativa a la revision trazado del proyecto “Los
Esteros-Tarqui”, quien solicita Certificacion Sitios Arqueoldgicos & Proyectos a ejecutar

en el canton Manta lo siguientes:

Permito solicitar se nos certifique que éstos no generaran un alto impacto dentro
de las zonas de sensibilidad arqueoldgica, puesto que las excavaciones para el primer
proyecto consisten en el cambio integral de los sistemas hidrosanitarios a nivel terciario
a ubicar sobre el lado de la acera con profundidades variadas que van desde los 0 m
hasta los 4m de profundidad si fuere necesario; y, en el segundo proyecto se considera
la construccion de una linea de conduccion de agua cruda, planta de tratamiento de agua
potable y lineas principales de distribucion con la metodologia de perforacion horizontal

dirigida (topos) por lo que las excavaciones seran muy reducidas.

El area de Arqueologia del INPC, de la Zonal 4, informa lo siguiente:

1. Las coordenadas facilitadas por proyecto “Los Esteros-Tarqui.” son las

siguientes:
Proyecto “Los Esteros-Tarqui"Canton
Manta
X_ESTE Y_NORTE
533961 9894493 13
534169 9894576 13
534354 9894713 13
534118 9894749 13
534070 9894819 13
533896 9894917 13
533768 9894951 13
533740 9894916 13
533553 9894888 13
533597 9894731 13
533136 9894814 13
533136 9894814 13
533076 9894702 13
532925 9894687 13
532842 9894687 13
532784 9894677 13

Direccion: Calle Bolivar y Morales esquina Cdédigo Postal: 130105 / Portoviejo - Ecuador Teléfono: 593 05 2 650 - 268
www.patrimoniocultural.gob.ec
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2. Para el presente caso, el Area de Geomatica conjuntamente al Area Arqueologia
(de la Zonal 4 del INPC), elabor6 una serie de mapas con ayuda del software libre
QGIS (version 9.5). En el mismo fueron representados los puntos de los vértices
de la linea del proyecto “Los Esteros-Tarqui”, a partir de las coordenadas
anteriormente detalladas. En dichos mapas se incluyeron, ademas, los sitios
arqueoldgicos cercanos a la citada linea, segun los datos disponibles en el Sistema
de Informacion del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE):

3. También se tienen las coordenadas de dichos sitios arqueoldgicos y su relacion,
del proyecto “Los Esteros-Tarqui.”

Proyecto “Los Esteros-Tarqui”’Canton Manta
codigo_de_ nombre_t provincia_ |[canton_c parroquia_ X Y
AY-13-08-50-000-00-900001 [SITIO 78 (ISLA DE LA PLATA MANABI{ MANTA MANTA (CABECERA CANT| 492609 9859210
AY-13-08-50-000-08-000013 |SAN MATEO-B LAURELES |MANABI MANTA MANTA (CABECERA CANT 520875 9894055

AY-13-08-50-000-08-000014 [EL AROMO MANAB{ MANTA MANTA (CABECERA CANT| 518643 9884245
AY-13-08-50-000-08-000015 |SITIO LOS ESTEROS MANAB{ MANTA MANTA (CABECERA CANT| 533086 9895022
AY-13-08-50-000-08-000016 [SITIO JOCAY MANAB{ MANTA MANTA (CABECERA CANT| 531394 9893643
AY-13-08-50-000-09-000002 |MESETA DEL FARO IP.BD.I|MANABI MANTA MANTA (CABECERA CANT| 492566 9859849
AY-13-08-50-000-09-000003 |SITIO 83 (IP) MANAB{ MANTA MANTA (CABECERA CANT| 493975 9858215
AY-13-08-50-000-09-000004 |[IP.BD.001 MANAB{ MANTA MANTA (CABECERA CANT| 492672 9859744
AY-13-08-50-000-09-000005 [PLAYA GRANDE MANAB{ MANTA MANTA (CABECERA CANT| 492031 9859467

AY-13-08-50-000-09-000006 |IP.BD. MESETA DEL FARO I|[MANABI MANTA MANTA (CABECERA CANT| 492144/ 9860234
AY-13-08-50-000-09-000007 |IP.BD. MESETA DEL FARO |[MANABI MANTA MANTA (CABECERA CANT| 492348 9860042
AY-13-08-50-000-09-000008 |ISLA DE LA PLATA FARO (AMANABI MANTA MANTA (CABECERA CANT| 491657 9860423

AY-13-08-50-000-09-000009 SITIO 18 MANAB{ MANTA MANTA (CABECERA CANT| 493507 9857900
AY-13-08-50-000-09-000010 (SITIO 40 MANAB{ MANTA MANTA (CABECERA CANT| 492870 9859225
AY-13-08-50-000-09-000011 (IP-BD-003 MANAB| MANTA MANTA (CABECERA CANT| 491918 9860398
AY-13-08-50-000-09-000012 [EL AROMO MANAB{ MANTA MANTA (CABECERA CANT| 518642 9884247
AY-13-08-51-000-09-000002 [PLAYA SANTA ROSA MANAB{ MANTA SAN LORENZO 512670 9875400
AY-13-08-51-000-09-000003 |RIO CANA DE LAS PINAS [MANABI MANTA SAN LORENZO 511122 9880045
AY-13-08-52-000-08-000001 |SANTA MARIANITA MANABI MANTA SANTA MARIANITA (BOC 516939 9890668

Tabla 1: Sitios arqueoldgicos registrados en el SIPCE que interceptan y/o tienen una relacion de
proximidad al trazado del proyecto “L0 Esteros-Tarqui.”. Fuente: Areas de Geomatica y
Arqueologia (Zonal 4 del INPC). QGIS 9.5. Copyright 2018

4. De acuerdo con la informacion cartografica levantada, una serie de sitios
arqueoldgicos que se encuentran préximos al trazado del proyecto “Los Esteros-
Tarqui”. Por tanto, el area de ejecucion del proyecto se encuentra en una zona de
cierta sensibilidad arqueoldgica (en ciertos tramos de alta sensibilidad
arqueolodgica). Ademas, en visto de criterios metodoldgicos de la arqueologia —
tales como la obtrusividad y la visibilidad (Gallardo y Cornejo, 1986: 409-420),
es imposible, sin efectuar trabajos de campo, determinar la presencia o ausencia

de evidencias arqueoldgicas en el lugar.
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5. Cabe indicar el caso particular de la ciudad de Manta. La actual ciudad de Manta
se desarrolla sobre suelos altamente ricos en vestigios arqueoldgicos. En tiempos
prehispéanicos, esta amplia zona se encontraba densamente poblada tanto por
asentamientos dispersos, asi como por aglomeraciones que contenian hasta 20 000
habitantes 0 mas segun ciertos arquedlogos (Jijon y Caamafio, 1997; Saville, 2010
[1910]). Este es el caso para el sitio arqueoldgico de “Jocay” (Jijon y Caamafio,
1997; Estrada, 1962), el cual correspondia a uno de los asentamientos principales
de la cultura Mantefia (600 — 1532 d.n.e). Otro asentamiento importante en la zona
es el de “Los Esteros”, en el cual Emilio Estrada pudo establecer una de las
primeras cronologias relativas para la arqueologia en la costa central ecuatoriana
por la cantidad de vestigios arqueoldgicos procedentes de las culturas que
ocuparon el sitio durante diferentes periodos. En este sector, se hallaron elementos
de las culturas Tabuchila (1000 — 3000 a.n.e), Bahia (500 a.n.e — 600 d.n.e),
Guangala (500 a.n.e — 500 d.n.e) y Jama Coaque (600 a.n.e — 400 d.n.e).
Justamente, la zona intervenida se encuentra en el area de influencia de los

antiguos asentamientos de “Los Esteros”.

Cabe indicar que una operacion de rescate arqueoldgico fue efectuada en el afio
2016 por el entonces arquedlogo de la Zonal 4 del INPC Marcos Labrada, quien
tuvo que realizar la extraccion de una urna funeraria y de restos humanos que
fueron localizados en el barrio Cérdoba durante las labores de restauracion de un
inmueble por parte de la familia que lo habitaba. Esta restauracion tuvo que
realizarse en visto de los dafios ocasionados por el terremoto del 16 de abril del
2016. Durante estas labores, al nivel entre la acera y el inmueble, fue detectado
un contexto arqueoldgico funerario que tuvo que ser urgentemente rescatado por
el INPC (Labrada, 2016). En el afio 2017, también durante obras de regeneracion
urbana en mismo barrio Cérdoba, fue hallado un entierro, que resultd bastante
alterado por la remocion de suelos (Jijon, 2017; Vargas, 2018). De la misma
manera, en marzo de 2018 durante la obra del Museo Naval de Manta en el area
de Playita Mia, fueron hallados grandes cantidades de restos arqueoldgicos
procedente del asentamiento prehispanico de la cultura Bahia (Jijén, 2018). Estos
acontecimientos corroboran la alta sensibilidad arqueoldgica de la ciudad de

Manta y sus alrededores.
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Como parte del presente analisis se tienen las siguientes conclusiones:

1. La confirmacion de que el &rea del proyecto “Los Esteros-Tarqui “se halla

en una zona de cierta sensibilidad arqueologica.

2. La necesidad de realizar prospecciones arqueolégicas intensivas en el area de

implementacién del proyecto “Los Esteros-Tarqui.”.

3. La necesidad de realizar un monitoreo arqueologico durante las labores de obra

civil del proyecto “Los Esteros-Tarqui.”

También como parte del presente documento, se hacen las siguientes

recomendaciones:

1. Que la Empresa Publica Ecuador Estratégico EP, contrate un Arquedlogo
profesional para el &rea de ejecucion del proyecto que debera tener como
objetivos fundamentales la elaboracién de una diagnosis previa y el
establecimiento de las medidas correctoras, de mitigacion y de rescate que
sean oportunas, debera ser presentado al INPC, para su valoracion previa y
posterior autorizacion. Ello se indica de acuerdo con lo estipulado en la Ley
de Gestion Ambiental, a la Ley Orgénica de Cultura y al Reglamento para la

concesion de permisos de investigacion arqueoldgica terrestre, del INPC.

2. Que, para estos estudios, ademas, de los diagndsticos previos ya sefialados, se
tenga en cuenta la logistica necesaria para una posible Intervencién
Arqueoldgica de Urgencia (IAU), cuya figura mas recurrente suele ser la
excavacion de rescate arqueoldgico. Dicha IAU (para casos similares ver
Labrada, 2016; Vargas, 2018) se haria solo si fuese estrictamente necesario, y
siempre y cuando no sea posible la reformulacion del trazado de la obra, alli

donde se constate la presencia de vestigios arqueolégicos.
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3. -Envirtud de lo expuesto el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural pone en
su conocimiento los siguientes procedimientos a seguir como parte de los

Estudios de impacto Arqueoldgicos para proyectos “Los Esteros-Tarqui”:
Para etapas remocion de suelo se requiere:

e Realizar una Prospeccion Arqueoldgica.
e De encontrar hallazgos, realizar Rescate Arqueoldgico.

e Realizar un Monitoreo arqueologico.

4. Los estudios de mitigacion arqueoldgica y/o paleontolégica arriba descritos,
deben estar a cargo de un profesional arquedlogo y/o paleont6logo
debidamente registrado en base de datos del Registro de Profesionales que

puede ser consultado en el siguiente link: http://regprof.inpc.gob.ec/

5. Todos los proyectos de mitigacion arqueoldgica y/o paleontolégica deben
contar con la autorizacién correspondiente otorgada por el Instituto Nacional

de Patrimonio Cultural.

6. Con todos los antecedentes expuestos el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural espera responder a su inquietud y se encuentra presto a brindar
cualquier asesoramiento técnico con respecto a la investigacion, proteccion,

conservacion y salvaguardia del Patrimonio Cultural.

7. Este pronunciamiento no constituye, per se, una autorizacion para el inicio de
obra civil e infraestructura, y en general de intervenciones en torno al
patrimonio cultural, por no ser competencia del Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural, sino de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, en
atencion a las atribuciones propias y las ordenanzas para intervenciones dentro

de su circunscripcion territorial.
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ANEXO C

FICHA DEL ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL
ESTRATEGICO “EASE”

PMAS de Construccion: “Reconstruccién y ampliacién de sistemas de agua potable y alcantarillado
Tarqui - Los Esteros, Manta, provincia de Manabi”
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ECUADOR
ESTRATEGICO

PROVINCIA DE MANABI

Manta

EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL ESTRATEGICA

Canton

AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LAS REDES DE
DISTRIBUCION EN LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO PARA LAS PARROQUIAS DE TARQUI Y LOS || Jaramij6, Montecristi
ESTEROS.

L[elb]306):]:7:H RehabilitacionAmpliacion/Repotenciacion AREA A UTILIZARSE (m2):XeJosJslols}
Nuevo proyecto

AREA DE ELEGIBILIDAD DEL BANCO EUROPEO DE INVERSIONES:

Recuperacion y restablecimiento del suministro de agua e
instalaciones sanitarias, incluidas reparaciones de la red de

abastecimiento, estaciones de bombeo de agua y plantas BENEFICIARIO BENEFICIARIO
depuradorasrecuperacion y restablecimiento del suministro de DIRECTOS: NDIRECTOS.

agua e instalaciones sanitarias, incluidas reparaciones de la red 22500 personas 217553 habitantes

de abastecimiento, estaciones de bombeo de agua y plantas
depuradoras

TIPO DE INTERVENCION:]

Saneamiento ambiental

[\ g0 N3] eVh e);7:F Secretaria Técnica de la Reconstruccidn y Reactivacidon Productiva.

(01 AW I (NIANIF El agua potable es un recurso vital para el ser | [UAU/2Z2Vo N 3 h(0):{/:VESFranja Marino Costera

humano vy el derecho al agua potable y al saneamiento forma parte
integrante de los derechos humanos oficialmente reconocidos en los
diferentes eventos internacionales. Nunca se ha considerado el agua

como lo que realmente es: un bien comun universal, patrimonio vital

de la humanidad. El acceso al agua debe ser considerado como un | [L4l/Z:Xa o)\ B o (VYR ) N TN A i) { o o) il Fie[erfBoulevard Turistico Tarqui, Parque
derecho basico, individual y colectivamente inalienable. Asentamientos humanos de Arena de Tarqui, Plazas y corredores peatonales, y

Malecén Turistico Tarqui.
La zona a cubrirse en este estudio de 1072 ha representa

aproximadamente la tercera parte de la totalidad de la ciudad de
Manta. La parroquia Eloy Alfaro ya fue cubierta en la Fase 1; siendo la
actual la Fase 2.

En resumen, Manta tiene dos abastecimientos de agua potable: El
Ceibal (a 34 km de distancia) y Casa Lagarto (a 54 km de distancia). El
primero distribuye agua a otros cantones incluyendo Jaramijo,
Rocafuerte y Sucre; mientras el segundo a Manta y Montecristi. En la
ciudad de Manta se almacena y rebombea agua en Santa Martha, Azua
y El Colorado. En la actualidad, el sistema de agua potable no presenta
ni continuidad fisica ni horaria, en ninguna de sus areas, exceptuando
las partes cercanas a las estaciones de almacenamiento y bombeo.

Los barrios de referencia de este estudio la evacuaciéon de las aguas
servidas se realiza en mayor parte a una red de alcantarillado de mas
de 40 afos de edad, transportada a bombeos que disponen a la planta
de tratamiento tipo lagunas de oxidaciones.

CATEGORIA DE REGULARIZACION AMBIENTAL: [6E\{-0lERPE

Registro Ambiental: Obligatorio para aquellos proyectos, obras
o actividades consideradas de bajo impacto ambiental. Una vez
obtenido el registro ambiental, el Sujeto de control debera
cumplir con las obligaciones que se desprendan del permiso
ambiental otorgado.

ACCESO A SERVICIOS:|

Acceso a Agua: Red publica 60%, Vertiente natural 15%,
Tanquero 25% ; 25% ;

Calidad de agua: Potable

No Potable 0 ;

Tratamiento de residuos sélidos: GAD Municipal ;

% de Recoleccion 100% ;

Tratamiento de Aguas Servidas: Red publica

Pozo séptico;

% de Tratamiento de Aguas residuales: 80%

20% respectivamente
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Electricidad: Red publica;
% de Cobertura de Electricidad: 70%

IDOCUMENTACION  EXISTENTE: IS\ oS o] {01 S30»]
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE Y ALMACENAMIENTO
ADICIONAL; Y REDES DE RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS,
REPOTENCIACION DE SISTEMAS DE BOMBEOS EXISTENTES EN
LAS PARROQUIAS DE MANTA, LOS ESTEROS Y TARQUI DE LA
CIUDAD DE MANTA.”

(0):3/3J\"(ok Ampliar la cobertura del servicio de
agua potable y alcantarillado para las parroquias

Tarqui y Los Esteros; a través de la construccion de
las redes de distribucion de los dos sistemas.

jmplantacién PTAS Tarqui

Cota aproximada de PTAS: 15 msnm Cota aproximada de EBAS: O msnm
Longitud de conduccion afluente: 700 m
Longitud de conduccion descarga: 1.000 m

WZI37:%: Incrementar la cobertura de agua potable
de 79% a 91%

Incrementar la cobertura del alcantarillado de 57%
a75%

CATEGORIA DE PROYECTOS EASE}

SERVICIOS BASICOS

ENFOQUE DEL MODELO DE INTERVENCION:

Enfoque en Resiliencia

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO EASE:

Cobertura de servicio de alcantarillado publico y
agua potable

kg Yel (o) o] g 4\ N [ N N AN 7 W] 3 i {e) {{8fs): Regeneracién urbana, social, servicios publicos,

administracién del espacio publico, vial, saneamiento ambiental.

PROYECTO EMISARIO Y NUEVO EBAS LOS ESTEROS PARA BOMBEO A EMISARIO

| EBAS Los Esteros - Emisario
s LR TR

o or o

¥ X {\A'- N
Linea de impulsion Q= 3.000 m3/dia
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ECUADOR
ESTRATEGICO

AFECTACION POST TERREMOTO:

El Terremoto del 16 de abril del 2016 que azotd a Ecuador
trajo consigo serias consecuencias para la Provincia de
Manabiy Esmeraldas, no solo a nivel de las estructuras de las
edificaciones de las ciudades involucradas sino también en las
estructuras de los componentes hidrosanitarios.

En las parroquias de Tarqui y Los Esteros, declaradas como
zona cero de la ciudad de Manta, se afectd gravemente los
sistemas de agua potable e hidrosanitarios, generando dafios
en algunos tramos de tuberia, pozos de visitas, colectores y
ensambles entre ellos.

Implementar sistemas de agua potable y alcantarillado enuna
comunidad, se constituye en la evidencia tangible del
progreso y desarrollo de un pueblo. El éxito de este proyecto
dependera de la eficiencia del disefio, su correcta operaciéon
y mantenimiento y sobretodo de la cooperacidon de los
usuarios

M APor esta razén y con caracter obligatorio nos
vemos en la necesidad de intervenir y realizar un proyecto
que solucione tanto los problemas de cobertura y acceso al
agua potable y alcantarillado; como de la rehabilitacidn de los
sistemas a causa del terremoto del 16 A.

o

Canal de aguas servidas

I Pretratamientg en canal |




ECUADOR
ESTRATEGICO
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ecuambiente

consulting group

EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL ESTRATEGICA Manta

AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LAS REDES DE DISTRIBUCION EN LOS SISTEMAS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA LAS PARROQUIAS DE TARQUI Y LOS ESTEROS.

FORTALEZAS ALERTAS

1. Debe incluirse en el disefio los sistemas de monitoreo de
integralidad de ductos una vez en operacién, asi como puntos de
control cada ciertos tramos especificos

2. Debe preveerse medidas adecuadas de control de ruido y polvo en
los diferentes frentes de trabajo que se planteen.

3. La zona posee comercio informal que puede verse temporalmente
afectado durante la implementacién del proyecto, se deberd
fomentar la regularizacién para esto interviene SRl y MIES. SRI
controla la formalizacidn del sector comercial y fomento de
organizaciones.

1. Incrementa en sobre manera estandares de salud y servicios
basicos de la poblacidn.

2. Apoya a la reduccidn y prevencién de enfermedades.

3. No genera un cambio evidente en el paisaje por el soterramiento
planteado el cual posterior a la obra se vuelve inperceptible no se
genera impactos por implementacion de tuberia de gran escala.

4. Beneficia a una gran extension de poblacién con el servicio basico
de alcantarillado sanitario, y en el derecho de agua de calidad para
consumo humano, lo cual mejora su calidad de vida.

5. Su ejecucion genera fuentes de empleo temporal que aportan a la
dinamizacién de la economia familiar y local

INSTITUCIONES DIRECTAS: Gobierno Auténomo Descentralizado y sus empresas publicas, Secretaria Nacional del Agua.
INSTITUCIONES COMPLEMENTARIAS:

RESULTADOS DE RELACION ENTRE FORTALEZAS Y ALERTAS

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
fortalezas fortalezas de fortalezas alertas de alertas alertas
de impacto impacto MEDIO de impacto impacto BAJO de impacto de impacto

BAJO (a) (b) ALTO (c) (d) MEDIO ALTO (f)
(e)
2 1

g B B B

g

g

Importancia (i1)
40%

Importancia (i2)
60%

Importancia (i3)
100%

Importancia (i1)
40%

Importancia (i2)
60%

Importancia (i3)
100%

(axi1)+(b*i2)+(c*i3)

(a+b+c)

84%

dxil *(2 *i3 ]
(dxi1)+(exi2)+(f+i3) —

(d+e+f)

73,3%




ANEXO D

CERTIFICADO DE NO AFECTACION A
TERRENOS - EPAM

PMAS de Construccion: “Reconstruccién y ampliacién de sistemas de agua potable y alcantarillado
Tarqui - Los Esteros, Manta, provincia de Manabi”
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EMPRESA PUBLICA

> ) @PAIN AGUAS DE MANTA

Empresa Piblica Aguas de Manla

CERTIFICACION

INGENIERO JOSE VICTOR ESPINOZA MACIAS, GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA AGUAS DE MANTA-EP.

A quién interese:

Que para el proyecto Ampliacion de la cobertura en los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado Tarqui y Los Esteros, no van a existir afectaciones a
terrenos particulares ya que dentro de la conceptualizacion del Proyecto, las
tuberias estan implantadas en calles y aceras.

Manta, 22 de diciembre de 2017

Al

A
FAN
£t

i

Ing. José Espinoza Mafcias

GERENTE GENERAL .~

R R A

Direccidn: Av. 4ta. Calle 7y 8 Manta - Ecuador Sitio web: vww.epam.gob.ec
Contactos: Sl Correo electrdnico: epom@epam.gob.ec
Director General:

rhook:
Director Comercial; (05) 2610 101 Fr;:“;l:;:((ll é:::::g::;ﬂ:::;

PBX: (05) 2621 300

Director Administrativo: (05) 2621 304
Director Técnico: (05) 2622 494
DENUNCIAS: 099 999 9991

Youtube: EpomEp




ANEXO E

PLAN DE GESTION SOCIAL DEL PROYECTO

PMAS de Construccion: “Reconstruccién y ampliacién de sistemas de agua potable y alcantarillado
Tarqui - Los Esteros, Manta, provincia de Manabi”



PLAN DE GESTION SOCIAL DEL PROYECTO
“RECONSTRUCCION Y AMPLIACION DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO PARA LAS PARROQUIAS TARQUI - LOS ESTEROS, MANTA,
PROVINCIA DE MANABI”

JUSTIFICACION

En base al marco legal establecido y el trabajo articulado interinstitucional que se ha realizado
entre la Empresa Publica Aguas de Manta EPAM y el Comité Técnico de la Reconstruccion; y
considerando las necesidades que se tiene a nivel local para la rehabilitacion y reactivacion
productiva, el Comité aprob6 el proyecto “Reconstruccion de Sistemas Hidrosanitarios afectados
por el terremoto del 16 de abril de 2016, sectores: Parroquias de Tarqui Los Esteros”, proyecto
que se incluye dentro del banco de proyectos que seran financiados con los recursos del Banco
Europeo de Inversiones BEI.

El proyecto se construird en la ciudad de Manta, provincia de Manabi y beneficiard a 15.000
habitantes de 32 barrios de las parroquias urbanas de Tarqui y Los Esteros, que corresponde a
2.800 conexiones domiciliarias. Las obras se ejecutaran bajo la supervision de la Empresa Publica
Aguas de Manta. Las actividades de construccion seran ejecutadas por el contratista de
construccion y supervisadas por el Consultor de Fiscalizacion, ambas licitadas por EEEP.

El propdsito de este Plan de Manejo Social (SMP) es proporcionar un resumen consolidado de
todos los compromisos ambientales y sociales (A&S) relevantes para la fase de ejecucion del
Proyecto.

El Plan de Gestion Social se disefia e implementa en observacion del marco normativo nacional,
asi como en los estandares y politicas de funcionamiento del financista, Banco Europeo de
Inversiones que a su vez responde a las politicas de la Unién Europea - BEI.

Esté orientado a las buenas practicas de gestion de proyectos con enfoque de derechos y puede ser
utilizado para influir en cualquier decision del grupo de proyectos financiados por el BEI o en sus
procedimientos relacionados con éstos, ademas con los proyectos de manera individual.

El Plan de Gestion Social debe considerar la incorporacion participativa de los actores y agentes
sociales, asi como su legitimacion formal en las etapas:

v Etapa inicial de validacion del plan,
v Procesos parciales de seguimiento,
v"Informe final de evaluacion.

El SMP (Plan de Gestion Social) se puede actualizar a medida que el Proyecto avanza a través del
disefio y construccidn, para reflejar los resultados de las discusiones con los interesados e incluir
detalles de cualquier otro desarrollo ambiental y social.



Obijetivos del Plan de Gestion Social

1. El Plan de Gestién Social es el sistema de intervencidén cuyos mecanismos y herramientas
estan disefiados para garantizar la plena vinculacion de la comunidad en los proyectos y con
las instituciones que los implementan.

2. Promueve que los actores individuales y colectivos alcancen y ejerzan plenamente los
derechos de participacion ciudadana y de control social, a la vez que promueve la integracion

de intereses y el sentido de pertenencia de los actores involucrados en todo el proceso.

3. Establece mecanismos de participacion, comunicacion e informacion, control social vy;

prevencion y resolucién de conflictos, quejas y reclamaciones entre otros.

El accionar de la EEEP y del contratista en la ejecucion de los proyectos bajo la financiacion del
BEI debe aplicar a cabalidad los siguientes estandares sociales:

Estandar 5.- Patrimonio Cultural. Identificar si la intervencion a realizarse en el area de
influencia, se podria ver afectado el patrimonio cultural; de ser el caso, se deberan definir
responsabilidades e instituciones vinculadas con la gestion del patrimonio cultural.

Estandar 6.- Reasentamientos involuntarios. En este estandar se debera tomar en cuenta que como
premisa principal se sugiere evitar o minimizar reasentamientos obligados por la presencia de los
proyectos y buscar de ser posible otras alternativas. En caso de haber un reasentamiento
involuntario, se deberd considerar aspectos relevantes como expropiaciones, compensaciones y
responsabilidades institucionales.

Estandar 7.- Derechos e intereses de los grupos vulnerables. Este estandar busca minimizar,
mitigar y remediar los efectos potenciales negativos en grupos considerados vulnerables. Para lo
cual se debera considerar aspectos relevantes como la legislacion sobre los Derechos Humanos,
asi como los intereses que pudieran generarse por la ejecucion de los proyectos.

Estandar 8.- Estandares laborales. Al aplicar este estdndar se debera definir con la empresa
ejecutora de la obra, la aplicacion de los estandares laborales internacionales, como por ejemplo,
sobre trabajo infantil, no discriminacion, trabajo forzado, derechos humanos, entre otros.

Estandar 9.- Salud ocupacional y Pdblica, Seguridad y Proteccién. Se deberd considerar el
analisis y definicion de estandares generales que el empleador obligatoriamente aplicara para la
proteccion de sus trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional, salud publica y
bienestar en el area de influencia de sus operaciones.

Estandar 10.- Compromiso de los grupos de interés. Comprende la definicién del nivel de
compromiso de los involucrados “Stakeholders” de acuerdo con la naturaleza del proyecto, los
riesgos asociados y actores afectados. Se debera definir los mecanismos de participacion de los
mismos durante el proceso.

Sensibilidad social del proyecto

Después del sismo de 7.8 del 16 de abril del 2016 la zona de Tarqui, eje en donde se concentraba
la mayor cantidad de comercio, formal e informal del canton quedo devastada en un 100%,



afectando hoteles, comercios, mercados; Actualmente esta zona es denominada Zona CERO por
ser la de mayor afectacion.

La parroguia Tarqui fue practicamente destruida en un 95% y parte de la parroquia Los Esteros
que colinda con la llamada “Zona 0” fue devastada en un 40%.

Esta devastacion provoco el colapso de los servicios basicos de agua potable ay alcantarillado, que
necesitan ser ampliados para mejorar la cobertura.

La nueva red de agua potable construida después del 16 de abril en una primera etapa y la
ejecucion de esta segunda etapa, ha mejorado y mejorara la distribucion, presion y calidad
del agua potable, por ende, la vieja red de abastecimiento serd inhabilitada en su totalidad,
eliminando pérdidas de agua y fallas en la presion y caudal, asi como problemas en la calidad
debido a la corrosion del hierro ductil y la filtracion de lodo. Este nuevo servicio seré de gran
beneficio para la comunidad.

Es necesario dotar a la poblacion de las parroquias Tarqui y Los Esteros de agua y
alcantarillado sanitario con calidad y oportunidad, que finalmente mejore las condiciones de
salubridad de la poblacién.

La turbiedad del agua que actualmente recibe la poblacion genera desconfianza en su
consumo, obligandolos a comprar agua embotellada para el consumo humano, lo que genera
gastos extras en su economia.

La acumulacion de aguas putrefactas generadas por el sistema de alcantarillado obsoleto,
provocan malos olores, contaminacion, riesgos para la salud, especialmente en los nifios, etc.

La ejecucion del proyecto mejorara ostensiblemente la calidad de vida de los 15.000
habitantes de estas parroquias, al disponer de servicios basicos de calidad.

Las instituciones publicas y privadas identificadas en el area de influencia del proyecto son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

Secretaria de la Reconstruccion y Reactivacion productiva.

Ecuador Estratégico EP.

Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial

Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y Solidaria IEPS

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES
Ministerio de Turismo MINTUR

Ministerio de Telecomunicaciones MINTEL

Secretaria de Gestion de Riesgos

Policia Nacional del Ecuador

Los actores involucrados son los siguientes:

Banco de Inversién Europeo,

Otros donantes con otros proyectos de reconstruccion después el terremoto, como WB, UN,
IADB, CAF, AECID, KfW, AFD



- El Ministerio de Finanzas

- Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

- Ministerio de Economia, Empleo y Competitividad

- Ministerio del Interior

- Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES)

- STR, Secretaria Técnica correspondiente (STR)

- Ecuador Estratégico EEEP

- Gobierno Autonomo Descentalizado provincial de Manabi;

- Instituciones financieras

- Secretaria de Gestion de Riesgos

- Policia Nacional del Ecuador

- Bomberos

- Familias beneficiarias del proyecto (1500 habitantes)
Potenciales Impactos sociales

La ejecucién de las obras, va a generar una serie de impactos sociales tanto negativos como
positivos; en el caso de los primeros, deberan ser detectados y solucionados oportunamente, para
evitar conflictividad, especialmente en los barrios por donde atravesaran las tuberias de agua
potable y alcantarillado; y los positivos deberan ser fortalecidos y apoyados por todos los actores.

Dada la naturaleza del proyecto, este no afectara a viviendas o terrenos, es decir no se requerira
de expropiaciones o0 pasos de servidumbre ya que el trabajo se ejecutara en las calles y aceras,
pero si habra molestias propias de la construccion como: generacién de polvo, ruido, molestias en
el tréfico peatonal y vehicular, peligro que nifios caigan en las zanjas, accidentes de obreros y
peatones, etc.

Pese a gue el proyecto ha sido socializado por los Departamentos de Gestién Social de la Empresa
de Agua de Manta y el de Atencion al Cliente en los 32 barrios objeto de la intervencién, los
impactos sefialados deben ser minimizados mediante la planificacion y ejecucion coordinada de
actividades entre el contratista, el fiscalizador y las dependencias correspondientes de la Empresa,
asi como con los directivos barriales.

Entre los impactos positivos del proyecto tenemos: la generacién de empleo local, la dinamizacion
de la economia del sector, la disminucién de malos olores, la calidad y oportunidad de los servicios
basicos, etc.

La siguiente Matriz explica de mejor manera estos impactos sociales y sefiala las estrategias de
mitigacion.
Impactos negativos en la implementacion del Sub Proyecto “Reconstruccion de Sistemas

Hidrosanitarios afectados por el terremoto del 16 de abril de 2016, sectores: parroquias de
Tarqui y Los Esteros.

Impacto Valoracion Remediacion Responsable
Accidentes de nifios y Alta Colocacion de cintas de seguridad Contratista
adultos mayores al no y conos que impidan el paso de Fiscalizaci6
disponer de medidas personas ajenas a la obra. IScalizacion

de control y Policia Municipal



seguridad en las
areas excavadas.

Problemas en la Media
movilidad humanay

riesgos de

accidentabilidad

Problemas de Media
congestionamiento

vehicular por cierre

de vias

Riesgos de accidentes Media
de trabajadores por

no respetar las

normas de seguridad

ocupacional y el

codigo de ética.

Manipulacién y dafio Media
de medidores nuevos

de agua por temor a

incremento de tarifas

en los servicios

basicos.

Existe el riesgo de Baja
que las familias sigan

usando en forma

clandestina el sistema

antiguo,

Disponer de un funcionario de la
policia municipal que vigile
permanentemente los sitios que
representan riesgo

Elaborar un plan de cierre de calles
con horarios definidos por el
contratista, fiscalizacion y
Empresa de Agua de Manta.

Informar oportunamente a los
involucrados sobre los cambios de
circulacion, especialmente a los
estudiantes de las escuelas
circundante

Colocar sefialética claray
oportuna.

Planificar e informar a la
ciudadania sobre el cierre temporal
de vias y la utilizacion de alternas.

Ubicar vias alternas para la
movilizacion, especialmente en el
sector educativo, bancario y
comercial.

Coordinar con los dirigentes de
transporte urbano sobre el plan de
cierre temporal de vias.

Informar a la ciudadania,
utilizando todos los medios de
comunicacion posible, sobre estos
cambios.

Induccién a trabajadores para
socializar el cédigo de ética:
comportamiento respetuoso con
compafieros y publico en general;
evitar el consumo de bebidas
alcoholicas o de substancias
prohibidas, etc. y cumplir las
normas basicas de seguridad
ocupacional: uso de ropa
adecuada, casco, botas, guantes,
mascarillas, etc.

Talleres de socializacion con
beneficiarios de las obras para
informar sobre las ventajas del
nuevo medidor y demostrar su
funcionamiento.

Elaborar un plan de supervision a
todos los medidores colocados
para monitorear su funcionamiento
y tomar los correctivos necesarios
si hay problemas técnicos en estos.

Reuniones con beneficiarios para
socializar el uso apropiado de los
nuevos sistemas e informar sobre
el Reglamento Interno de la

Contratista
Fiscalizacion
EPAM

Direccién de
Comunicacioén y
Atencion al cliente

Contratista
Fiscalizacion
EPAM

Fiscalizacion

Contratista
Fiscalizacién
EPAM Manta

Supervisor de obras

Contratista
Fiscalizacion
EPAM Manta

Supervisor de obras

Contratista
Fiscalizacion

EPAM Manta



erjudicando la Empresa respecto al mal uso de los .
Per) P p Supervisor de obras

economia de la sistemas de agua y alcantarillado.

Empresa.

Molestia en usuarios Media Elaborar un cronograma de cortes Contratista

por suspension de servicio el que sera informado T
- : Fiscalizacion

temporal de servicios puerta a puerta comprometiendo el

basicos. apoyo. EPAM Manta

Elaborar un plan de comunicacion
sostenido “para informar los
avances de la obray los
requerimientos de colaboracion
ciudadana.

Ejes de accion

El presente plan ha definido ejes de accion que establecen el marco de la gestion social, en los que
se debe intervenir:

e Intervencion previa: En el marco de la gestion social, cobija las estrategias y acciones que
deberan ser llevadas a cabo de manera previa a la implementacion del proyecto. En el Caso
de la Empresa Publica de Aguas de Manta se ha dado un acercamiento oportuno con las
autoridades de la Secretaria Técnica de Reconstruccion y Ecuador Estratégico, quienes han
priorizado la inversion dadas las condiciones en que quedaron los servicios basicos luego del
terremoto del 2016.

e Socializacién e informacion: En cumplimiento de los derechos de la poblacion y de los grupos
de atencion prioritaria, enmarca las estrategias y acciones de informacion a la poblacion
durante todas las etapas del proyecto. La Empresa de Aguas de Manta ha llevado adelante un
proceso sostenido de socializacion y comunicacion en los 32 barrios que seran intervenidos.
Las reuniones.




Plan de Gestion Social

Tema/

Impacto potencial

Medidas de mitigacién, gestion y Medidas de mejora

Medios de verificacion

Responsabilidad

Procedimiento de
Monitoreo

Actores involucrados Planificar una serie de reuniones de acercamientos con Actas de Reuniones UEP/ Contratista/ Frecuencia de reuniones
desconoen shproyerioy | poblacin afectada pe socializar of proyecto Plan de comunicacion Fiscalizador Nimero Frecuencia de
molestias causadas. Ela_b(_)rar un plan sostenido Qe comunicacion con Archivo fotografico emisiones en prensa,
suficiente tiempo que permita una comunicacion veraz radio, TV. de spots
y oportuna. Desarr_ollados los publicitarios
contenidos
comunicacionales Entrega de
Se realizaran las consultas necesarias especialmente a Elaboracion de las artes de :ﬁg{gﬁ glc clones de
i ; 3 - . S grafico
los que estan ubicados en el area de influencia para publicidad
conocer una posible conflictividad y buscar soluciones
oportunas.
Afectaciones temporales La empresa constructora coordinara con las Direcciones Plan de cortes de servicios Contratista/ Revision del registro de
por la suspension Municipales o Empresa Publicas y/o privadas a cargo basicos aprobados por la Fiscalizacion quejas y actas de
temporal de servicios de la provisidn de los servicios basicos para que, en fiscalizacion e informado a reuniones y acuerdos
basicos caso de suspension de servicios basicos de agua la comunidad
potable, alcantarillado, energia eléctrica, ., . .,
telecomunicaciones, etc. Elaborgmon y €jecucion de
campafias de informacion
mediante prensa, radio TV
) . . y redes sociales.
Elaborardn un cronograma de suspension el mismo que
seré informado a la comunidad en forma oportuna a
través de todos los medios de comunicacion.
Se eleva en numero de El contratista colocard las suficientes cintas de NUmero apropiado de cintas Contratista/ Reporte de disminucion
nifios accidentados por la seguridad y conos reflectivo para delimitar el area de y €onos. Fiscalizador de accidentes

falta de medidas
preventivas de
sefializacién

mayor circulacion.

Realizara reuniones informativas con autoridades y
dirigentes barriales para informar el cronograma de
trabajo y comprometer el apoyo de la ciudadania.

Reuniones con autoridades
dirigentes barriales

Cronograma de trabajo de
demolicion.

Seguimiento al
cronograma de trabajo
del contratista.




Tema/

Impacto potencial

Medidas de mitigacién, gestion y Medidas de mejora

Medios de verificacion

Responsabilidad

Procedimiento de
Monitoreo

Designar guardias municipales que resguarden la
movilidad de nifios, adultos mayores y poblacion en
general, para evitar cruces indebidos de los nifios o
ventas ambulantes en el sector.

Designado el policia
municipal para el control

Reporte de novedades
sobre accidentabilidad
por parte de la autoridad
municipal.

Cierre de calles causa
problemas de movilidad
humana en duefios de
negocios formales
ubicados en el area de
ejecucion de obras, asi
€OMO a personas que van
a hacer tramites
bancarios.

Reuniones de socializacion sobre las bondades del
proyecto y el avance de la obra con estos actores
involucrados.

Planear y ejecutar una estrategia de movilidad humana
junto con la policia municipal, para definir el cierre de
vias especialmente en horas de carga y descarga de
materiales.

Elaborar un plan sostenido de comunicacion en radio y
Tv. Disefiar y reproducir plegables con esta
informacién para todos los actores.

Actas de reuniones de
socializaciones

Registro de asistencia

Contenidos
comunicacionales
transmitiéndose con
regularidad

Entregado el material
impreso a todas las
personas que estan en el
area del proyecto: tripticos,
plegables, banners

PIA/Contratista/

Fiscalizador

Transmision continua de
paquetes comunicaciones

Contratos de transmision
con medios de
comunicacion locales

NUmero de ejemplares
impresos reproducidos

Incremento de accidentes
de transito debido a cierre
temporal de vias o

cambios en la circulacion

Incrementar el nimero de policias de transito que sigan
un plan de circulacion vial elaborado entre el
contratista, fiscalizador y policia.

Socializar este plan vial a los maestros y padres de
familia, a duefios de negocios y a funcionarios
bancarios sobre estos cambios en la circulacion

A la poblacion en general se informara oportunamente
a través de los medios masivos de comunicacion.

NUmero de policias
asignados para dirigir el
trafico.

Plan vial aprobado por la
fiscalizacion

Constructor/ UEP

Fiscalizaciéony
EPAM

Reporte de disminucién
de accidentes de transito

Poblacidn conoce y
respeta el nuevo plan vial

Comunidad/beneficiarios/
trabajadores

Conducta inapropiada de
obreros de la
construccion genera
malestar en estudiantes,
autoridades y padres de
familia

El contratista implementard en los contratos de Trabajo,
cadigos seguros de conducta, concernientes a exigir
normas minimas de ética, cero tolerancias a consume
de substancias prohibidas; guardar una conducta sexual
apropiada en el &rea de trabajo.

El contratista debe llevar con ayuda del médico un
registro de trabajadores con enfermedades de
transmision sexual.

Conocen y manejan el
Cadigo de Conducta

No. de reportes de
novedades por parte de la
poblacion, autoridades
docentes y padres de
familia

Constructor/ UEP

Fiscalizador

Reporte de trabajadores
amonestados

Resultados de la
evaluacion de los talleres




Tema/

Impacto potencial

Medidas de mitigacién, gestion y Medidas de mejora

Medios de verificacion

Responsabilidad

Procedimiento de
Monitoreo

Reuniones de capacitacion dirigida a obreros para
internalizar un codigo de conducta apropiada en su
lugar de trabajo.

Control médico preventivo y permanente en aquellos
obreros que presentan problema de salud o
comportamientos inadecuados.

NUmero de talleres
dirigidos a los obreros y
evaluacion de los mismos.

Patrimonio Cultural

Dario al Patrimonio
Cultural

En caso de que, durante el proceso constructivo se
encuentren vestigios o ruinas que podrian considerarse
patrimoniales, se comunicara inmediatamente la
autoridad correspondiente.

Si es necesario, se suspendera la excavacion hasta que
hay una confirmacidn y esperar las instrucciones de la
autoridad correspondiente.

Reporte de hallazgos

Resolucién de la autoridad
competente

Constructor,
Fiscalizador,
Autoridad
Patrimonial y
UEP

Reporte de la inspeccion
realizada por la autoridad
de patrimonio




Fiscalizacion social de las obras

Es importante sefialar algunas acciones que el Fiscalizador de la obra debe propiciar para que el
plan de gestion social se cumpla y de esta manera asegurar el éxito del proyecto

>

El fiscalizador, a través de su técnico social Ambiental hara una revision, junto con el Técnico
Socio ambiental del contratista, del alcance del plan de gestion y definira los mecanismos
para su implementacion.

El Técnico Social Ambiental del fiscalizador participara eventualmente de las reuniones de
socializacién del proyecto; evaluara las quejas y reclamos de los actores involucrados y
documentara su trabajo mediante actas de compromiso, control de asistencia y archivo
fotografico.

El Técnico Social Ambiental del fiscalizador apoyara a la contraparte del contratista en la
resolucion de conflictos socio ambientales que ocurrieren durante la ejecucion de la obra,
interponiendo sus buenos oficios ante las autoridades locales y de la Secretaria Técnica.

El fiscalizador exigira al técnico social del contratista llevar en forma obligatoria el Libro de
Campo que reposara en un lugar visible de la obra, y en el que se registrara en forma resumida
las novedades en los temas socio ambiental.

La Fiscalizaciéon del Proyecto, dispondra de un equipo humano de monitoreo y control a
tiempo completo durante las actividades de construccion, quienes seran los responsables de
vigilar el cumplimiento de los componentes del Plan de Gestion Social, de las politicas
ambientales del BEI, EEEP y de los procedimientos establecidos en la normativa ambiental
y social aplicable para tal efecto.

Desarrollo e Implementacion de Estrategias

La siguiente matriz contiene las estrategias generales consideradas para la gestion social del grupo
de proyectos, mismas que deben ser observadas para la elaboracion de los planes de gestidn social
de cada uno de los proyectos.



EJES DE ACCION

LINEAS DE
INTERVENCION

ESTRATEGIAS PLANTEADAS

ESTANDAR BEI

PLANES RELACIONADOS

Intervencion Previa

Construccion y aprobacion del
plan de gestion social del
subproyecto Tarqui Los Esteros.

El presente plan ser puesto en consideracion del Gerente
Social y a su vez de la Secretaria de Reconstruccion y
Reactivacion Productiva.

1.- Evaluacién y gestion de impactos y
riesgos socio ambientales.

7.- Derechos e intereses de los grupos
vulnerables.

10.- Compromiso de los grupos de interés.

Plan de Gestioén Social

Coordinacién con actores claves.

Primer acercamiento con actores claves y planteamiento
de acuerdos minimos.

7.- Derechos e intereses de los grupos
vulnerables.

Plan de Gestion Social

Coordinacion interinstitucional.

Ecuador Estratégico EP en conjunto con la Secretaria de
Reconstruccion 'y Reactivacion Productiva realizard
reuniones de trabajo con las entidades/ instituciones
involucradas en la ejecucién del proyecto con el fin
establecer el alcance y participacion de ellas.

10.- Compromiso de los grupos de interés.

Plan de Stakeholders

Informacion y
socializacién

Informacién de cada proyecto con
beneficiarios y actores
involucrados (EEEP, Contratista
y Comunidad).

Esta socializacion inicial debera contar con informacion
de la infraestructura o estudio a realizarse, el tiempo,
alcance, beneficios y especificaciones técnicas.

7.- Derechos e intereses de los grupos
vulnerables.

Plan de Gestioén Social

Definicion de acuerdos minimos.

Construir de manera participativa normas basicas de
convivencia que aseguren una relacién respetuosa y
cordial entre los actores locales (beneficiarios) y los
contratistas, durante la fase de implementacion de cada
proyecto.

7.- Derechos e intereses de los grupos
vulnerables.

Plan de Gestién Social

Sensibilizacion de la poblacién
beneficiaria respecto a los riesgos
y medidas de prevencion y
mitigacion relacionadas con la
implementacidon de los proyectos
y con el territorio.

Se realizaran talleres de sensibilizacion con la poblacién
beneficiaria en la que se expliquen los potenciales riesgos
tanto del territorio como los derivados de la
implementacidn de los proyectos.

7.- Derechos e intereses de los grupos
vulnerables.

Plan de Gestion Social

Concientizacion de la poblacién
beneficiaria respecto a su
responsabilidad en relacién con la
adecuada implementacion de los
proyectos.

Realizar acciones de concientizacion dirigida a la
poblacion beneficiaria, en la que se brinde informacion
respecto a las responsabilidades ciudadanas frente a la
implementacion de cada proyecto, para asegurar su
adecuada implementacién.

7.- Derechos e intereses de los grupos
vulnerables.

Plan de Gestion Social

Gestion de potenciales conflictos
que puedan suscitarse con los
actores sociales debido a la
implementacidn de los proyectos.

Durante toda la ejecucion del proyecto se gestionaran
reclamos a través de las acciones determinadas en el
manual de conflictos y el mecanismo de quejas y
reclamaciones.

1.- Evaluacién y gestion de impactos y
riesgos socio ambientales.

Mecanismo
reclamaciones

quejas y

Acomparfiamiento social.

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaria
de Reconstruccion y Reactivacion Productiva deberdn

7.- Derechos e intereses de los grupos
vulnerables.

Plan de Gestion Social




EJES DE ACCION

LINEAS DE
INTERVENCION

ESTRATEGIAS PLANTEADAS

ESTANDAR BEI

PLANES RELACIONADOS

implementar un acompafiamiento social permanente a la
poblacion beneficiaria, en un marco de construccion
colaborativa, reconociendo los actores territoriales bajo el
enfoque de responsabilidad y resiliencia.

Sostenibilidad
corresponsabilidad

y

Reglas basicas de convivencia a
ser construidas en conjunto con
los beneficiarios para asegurar el
posterior funcionamiento de los
proyectos

Una vez finalizada la implementacién del proyecto se
realizara un taller encaminado a facilitar la construccién
de normas bésicas de convivencia entre los beneficiarios,
a fin de asegurar el adecuado funcionamiento del
proyecto una vez este sea entregado.

7.- Derechos e intereses de los grupos
vulnerables.

Plan de Participacion

Apropiacion - empoderamiento
de la poblacién beneficiaria en
relacién al uso y costumbres que
se deriven de la implementacion
de los proyectos.

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaria
de Reconstruccién y Reactivacion Productiva deberan
implementar acciones que propendan el empoderamiento
enmarcadas en procesos de gestion del riesgo y
contaminacion del territorio y resiliencia.

2.- Prevencion y reduccion de la

contaminacion.

Plan de Participacion

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaria
de Reconstruccion y Reactivacion  Productiva
promoveran la incorporacién de usos y costumbres de la
poblacion beneficiaria en el disefio y estructura de cada
uno de los proyectos.

7.- Derechos e intereses de los grupos
vulnerables.

Plan de Gestioén Social

Participacion de los beneficiarios
y actores sociales involucrados en
la implementacién de cada uno de
los proyectos.

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaria
de Reconstruccién y Reactivacion Productiva deberan
llevar a cabo las acciones que fomenten la participacion
de la poblacion beneficiaria en las redes territoriales
existentes y en el relacionamiento de estas redes con cada
uno de los proyectos.

10.- Compromiso de los grupos de interés.

Plan de Participacion

Entrega de obra a instituciones
competentes y/o comunidades.

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaria
de Reconstruccion y Reactivacion Productiva realizaran
las acciones pertinentes para la entrega de la obra a la
Empresa Publica Aguas de Manta EPAM.

10.- Compromiso de los grupos de interés.

Plan de Stakeholders

Monitoreo y seguimiento de la
gestion social.

Ecuador Estratégico EP conjuntamente con la Secretaria
de Reconstruccién y Reactivacion Productiva daran
seguimiento semestralmente a la ejecucion de las
acciones previstas en los diferentes planes, asi como al
estado de las potenciales afectaciones que se presenten en
el territorio derivadas de la implementacion de los
proyectos.

1.- Evaluacién y gestion de impactos y
riesgos socio ambientales.

7.- Derechos e intereses de los grupos
vulnerables.

10.- Compromiso de los grupos de interés.

Plan de Monitoreo




ANEXO F

LICIENCIA AMBIENTAL PLAN MAESTRO
HIDROSANITARIO DE MANTA

PMAS de Construccion: “Reconstruccién y ampliacién de sistemas de agua potable y alcantarillado
Tarqui - Los Esteros, Manta, provincia de Manabi”
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del Ambiente

Oficio No. MAE-DN PCA-2010-1946

Quito, 29 de septiembre de 2010

Sefior Ingeniero
Jaime Estrada Boni|la
Alcalde

MUN]CIPALIDAD DE SAN PABLO DE MANTA
Presente.

Estimado Sejiof Alcalde:

Adjunto al presente sirvase encontrar la Licencia Ambiental para el proyecto denominado
PLAN MAESTRO HIDROSANITARIO PARA MANTA, UBICADO EN LA
PROVINCIA DE MANABI, expedida mediante Resolucion No. 393 de 27 de
sepliembre de 2010, |a misma que i

forma obligatoria, caso contrario se proceders con forme a
Ambiental vigente.

Alentamen!.e,

Mario Fernando Burbano Garcia

DIRECTOR NACIONAL DE PREVENCION DE LA cCo

NTAMINACION
AMBIENTAL

Adjunto: Resolucién No. 193 del 27 de septicmbre de 2010

CC.: Scior
Roddy Aurelio Macias Parraga
Director Provincial de Manabi ¥ Regional de Manabi, Santo Domigo de los Tsachilas
MINISTERIO DEL AM BIENTE

ps

o

Bicentenano

90nerado por Quipux
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RESOLUCIONNo 333

Marcela Aguifiaga Vallejo
Ministra del Ambiente

Considerando:
Que, el articulo 14 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, reconoce el
derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolbégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay, y
- declara de interés pulblico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
‘ ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados; '

Que, el numeral 27 del articulo 66, de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
reconoce y garantiza a las personas el derecho a vivir en un ambiente sano,

ecolégicamente equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con la
naturaleza;

Que, el numeral 4 del articulo 276 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
senala que el régimen de desarrollo tendra como uno de sus objetivos el de
recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable
que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y

de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de 108 recursos del subsuelo y
del patrimonio natural;

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Gestion
Ambiental, las obras publicas, privadas o mixtas y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, deben
previamente a su ejecucion ser calificados, por los organismos descentralizados

de control, conforme con el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio
rector sera el precautelatorio;

Que, para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental, se debera contar
con la licencia ambiental, otorgada por el Ministerio del Ambiente, conforme asi
lo determina el articulo 20 de la Ley de Gestién Ambiental;

Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la Ley de Gestion Ambiental,
toda persona natural o juridica tiene derecho a participar en la gestion amb|er_|tal,
a través de los mecanismos de participacion social, entre los cuales se incluiran

cqnsultas, audiencias publicas, iniciativas, propuestas o cualquier forma de
agociacion entre el sector puablico y el privado;

Calle Madrid y Andalucia, Edificio MAE
Quito - Ecuador
Teléfonos: (593 2) 3987600

www.ambiente.gob.ec




ambientales:

Que, de acuerdo con el articulo 20 del Titulo I, Del Sistema Unico de Manejo
g*\(nl_)tental. del Libro V| del Texto Unificado de Legislacién Secundaria del
Ministerio de| Ambiente, I3 participacién Ciudadana en |a gestién ambiental tiene
tomo finalidad considerar e incorporar los criterios y las observaciones de Ia
Cludadania, especialmente |3 poblacién directamente afectada de una obra o

Que, mediante Oficio No. 460-JIGG-GG—EAPAM del 18 de noviembre de 2008, el
Gerente General de “Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Manta”
solicita Ia emision. de| Certificado de Interseccion con el Sistema Nacional de
Areas Protegidas, Bosques Protectores y Patrimonio Forestal del Estado, para el

- Proyecto “Plan Maestro de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Pluvial para
la ciudad de Manta”:

Que, rnediante Oficio No. 10052-08 DPCC/MA del 10 de diciembre de 2008, el
- Ministerio del Ambiente otorga el Certificado de Interseccién para el proyecto
“Plan Maestro de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Pluvial para la ciudad
s de Manta”, en g| Cual se determina que el mismo INTERSECTA con los Bosques

Piotectores Cerro Guayabal, Jaboncillo y Cabecera del Estero Maconta Abajo.
Las Coordenadas del Proyecto son las siguientes:

e g i SANTA ANA - MANTA

gmap ™ , PUNTO ' X Y
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Que, mediante Oficio No. 103-JIGG-GG-EAPAM del 22 de abril de 2009, el Gerente
General de “EAPAM”, remite al Ministerio del Ambiente para su analisis, revisiéon
Y pronunciamiento, los Términos de Referencia para realizar el Estudio de

Impacto Ambiental al proyecto Planes Maestros Hidrosanitario para la ciudad de
Manta, ubicado en la provincia de Manabi:

Que, mediante Memorando No. 0360-2009-DNPCA-MAE del 04 de mayo de 2009, la

. Direccion Nacional de Prevencion de la Contaminacién Ambiental, solicita al
Director Nacional Forestal |a revision y analisis de los Términos de Referencia
para la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental del proyecto “Planes
Maestros Hidrosanitarios para la ciudad de Manta”, por cuanto el mismo

intersecta con los Bosques Protectores Cerro Guayabal, Jaboncillo y Cabecera
del Estero Maconta Abajo;

Que, mediante Memorando No. 0102-2009-DNF-MAE del 07 de mayo de 2009, el
Director Nacional Forestal emite el criterio a la Direccién Nacional de Prevencién
de la Contaminacion Ambiental de la revision y evaluacién realizada a los
Términos de Referencia para la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental
del proyecto “Planes Maestros Hidrosanitarios para la ciudad de Manta”, sobre la

base del Informe Técnico S/N del 06 de mayo de 2009, en el que se recomienda
Su aprobacion: =

Que, mediante Oficio No. 0573-2009-SCA-MAE del 01 de junio de 2009, el Ministerio
del Ambiente aprueba los Términos de Referencia para la elaboracion del
Estudio de Impacto Ambiental del. proyecto “Plan Maestro Hidrosanitario para la
a ciudad de Manta”, ubicado en la provincia de Manabi, sobre la base del Informe
Técnico No. 332-ULA-DNPCA-SCA-MA del 22 de mayo de 2009, remitido

mediante Memorando No. 0526-2009-DNPCA-MAE del 28 de mayo de 2009;

Que, la Participacion Social del Estudio de Impacto Ambiental del proyecto “Plan

' Maestro Hidrosanitario para la ciudad de Manta”, ubicado en provincia de
Manabi, se realiz6 mediante Audiencia Publica el 14 de enero del 2010 en el
salon de sesiones del llustre Municipio del cantén Manta, provincia de Manabi, a
fin de dar cumplimiento con lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 1040
publicado en el Registro Oficial No. 332 de 8 de mayo de 2008 y el Acuerdo
Ministerial No. 112 de 17 de julio de 2008;

Que, mediante Oficio No. 089-ALC-M-JEB del 11 de febrero de 2010, el Alcalde 'dt_e la
llustre Municipalidad de Manta, remite al Ministerio del Ambiente, para anéf_lsus y
pronunciamiento el Estudio de Impacto Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental

% jeiproyecto Plan Maestro Hidrosanitario de Manta, ubicado en la provincia de
anabi;

% /[ﬂaﬂ



Técnico No 827-10 ULA-DNPCA-SCA-MA del 27 de abril de 2010, remitido
mediante Memorando No. MAE—DNPCA-2010—1639 del 28 de abril de 2010:

Que, mediante Oficio No. ALC JEB 530 del 05 de julio de 2010, el Alcalde de la llustre

cantidad de 69,312.77 USD correspondiente a la tasa por obtencién de la
Licencia Ambiental (uno por mil del costo total del proyecto);

S Que, mediante Oficio No. MAE-SCA-2010-2764 del 23 de julio del 2010, el Ministerio
it del Ambiente dispone que la llustre Municipalidad de Manta justifique las
observaciones formuladas por 1a Direccion Nacional Forestal mediante
Memorando No. MAE-DNF-2010-1115 del 14 de julio de 2010, en razén de que
el proyecto Plan Maestro Hidrosanitario para Manta, ubicado en la provincia de

Manabi, INTERSECTA con los Bosques Protectores Cerro Guayabal, Jaboncillo
y Cabecera del Estero Maconta Abajo;

Que, mediante Oficio No. 0613-ALC-JEB del 02 de agosto de 2010, el Alcalde de la
lustre Municipalidad de San Pablo de Manta, remite al Ministerio del Ambiente
- las respuestas a las observaciones realizadas por la Direccién Nacional Forestal
mediante Memorando No. MAE-DNF-2010-1115 del 14 de julio de 2010, al
“Estudio de Impacto y Plan de Manejo Ambiental del Plan Maestro Hidrosanitario

para Manta”, ubicado en la provincia de Manabi:

Que, mediante Oficio No. MAE-SCA-2010-3339 del 24 de agosto de 2010, el
Ministerio del Ambiente determina que las observaciones han sido respondidas
a satisfaccion, por lo cual emite pronunciamiento favorable al Estudio de Impacto
y Plan de Manejo Ambiental del Plan Maestro Hidrosanitario para Manta,
ubicado en |a provincia de Manabi, sobre la base del Memorando No. MAE-
DNF-2010-1215 del 11 de agosto de 2010;

Ep ejercicio de las atribuciones establecidas en el numeral 1 del articuf'o 154 de la
Constitucion de Ia Republica del Ecuador, en concordancia con el articulo 17 del
Egtatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;
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RESUELVE:

Art. 1. Aprobar el Estudio de Impacto Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental del
proyecto Plan Maestro Hidrosanitario para Manta, ubicado en la provincia de
Manabi, sobre la base del Oficio No. MAE-SCA-2010-1742 del 11 de mayo de
2010, e informe técnico No 827-10 ULA-DNPCA-SCA-MA del 27 de abril de
2010, remitido mediante Memorando No. MAE-DNPCA-2010-1639 del 28 de
abiil de 2010 y ratificado mediante oficio No. MAE-SCA-2010-3339 del 24 de

agosto de 2010, sobre la base del Memorando No. MAE-DNF-2010-1215 del 11
de agosto de 2010:;

Art. 2. Otorgar la Licencia Ambiental a la llustre Municipalidad de San Pablo de Manta,

para el proyecto Plan Maestro Hidrosanitario para Manta, ubicado en la provincia
de Manabi;

Art. 3. Los documentos habilitantes que se presentaren para reforzar la evaluacion

ambiental del proyecto, pasardn a constituir parte integrante del Estudio de

Impacto Ambiental y del Plan de Manejo Ambiental, los mismos que deberan

curnplirse estrictamente, caso contrario se procedera con la suspensiéon o

revocatoria de la Licencia ambiental conforme lo establece los articulos 27 y 28

- del Titulo I, Del Sistema Unico de Manejo Ambiental SUMA, de Libro VI del
il Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente;

s Notifiquese con la presente resolucion al Alcalde de la llustre Municipalidad de San
Pablo de Manta, y publiquese en el Registro Oficial por ser de interés general.

De la aplicacion de esta resolucion encarguese a la Subsecretaria de Calidad
Ambiental y Direccién Provincial de Manabi del Ministerio del Ambiente.

Comuniquese y publiquese.

Dado en Quito, a 2 1 SEP 2010

- iw/@v&z
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LICENCIA AMBIENTAL PARA EL PROYECTO PLAN MAESTRO HIDROSANITARIO
PARA MANTA, UBICADO EN LA PROVINCIA DE MANABI

llustre Municipalidad San Pablo de Manta, en Ia persona de su Representante Legal
para que en sujecién al Estudio de Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental
aprobado, proceda a la construccion, operacién y mantenimiento del proyecto.

En virtud de Io expuesto, la llustre Municipalidad de San Pablo de Manta, se obliga a:

LS

1. Cumplir estrictamente Io sefalado en el Estudio de Impacto Ambiental y Plan de
Manejo Ambiental. . :

—_ 2. Implementar un programa continuo de monitoreo y seguimiento a las medidas

aplicable.

4. No se podra realizar ninguna modificacién al Plan Maestro Hidrosanitario para
Manta, ubicado en Ia provincia de Manabi, sin_contar con la respectiva
autorizacion del Ministerio del Ambiente.

S. Utilizar en las Operaciones, procesos y actividades, tecnologias y métodos que
atenden y en la medida de Io posible, prevenga la magnitud de los impactos
negativos al ambiente.

6. Cancelar anualmente los Pagos establecidos en el Texto Unificadq' de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, por servicios de gestion y
calidad, correspondiente al Seguimiento y Monitoreo de cumplimiento del Plan
de Manejo Ambiental. ‘

7. Proporcionar al Personal Técnico del Ministerio del Ambiente, todas las
facilidades para llevar a efecto los procesos de monitoreo, control, seguimiento
Yy cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental aprobado.

8. Cumplir con la normativa ambiental vigente a nivel nacional y local.

El plazo de vigencia de Ia Presente Licencia Ambiental corre desde la fecha de su
expedicion hasta el término de la operacion del proyecto.

El incumplimiento de las disposiciones y obligaciones determinados en la Llcen_ma
\mbiental causara la suspension o revocatoria de la misma, conforme a lo establecido
en la legislacion que la rige; se la concede a costo y riesgo del interesado, dejando a
Yelvo derechos de terceros.

u 1\
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= Ministerio
WM. del Ambiente

La presente Licencia Ambiental se rige por las disposiciones de la Ley ,d‘,3 Gestion
Ambiental y normas del Texto Unificado de la Legislacién Secundaria del Ministerio del

Ambiente, y en tratadndose de acto administrativo, por el Estatuto del Régimen Juridico
y Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

Se dispone el registro de la Licencia Ambiental en el Registro Nacional de Fichas y
Licencias Ambientales.

"~ Comuniquese y publiquese.

Dado en Quito,a & | SEP 2010

S




Estydio de Impacto Ambiental Proyecto “Plan Maestro hidrosanitario de Manta”

EAPAM.

Colorado

£l ramal No.T abastecera a 213,42
Has., y servird a 9.352 habitantes con
un caudal medio diaric de 27,06 Ifs,
mientras que el ramal No. 2 cubrird un
drea de 185,07 Has., que comesponde
a 11.418 habitantes con un caudal
medio diario de 33,04 l/s.

Segmento 2

Caoloracio Bajo
El ramal No.1 abastecera a 1.206,76

.Has., y servird a 50.858 habitantes con

un caudal medio diario de 189 Ifs,
mientras que el ramal No. 2 cubsird un
area de B64,81 Has., gue corresponde
a 67.008 habitantes con un caudal
madio diario de 204,22 I's.

Parroquia Mant Barrios § de Junio y parte
de La Ensenadita - 8 de Enero,

Paroquian Tamui: Barmios 15 e
Septiembre, 4 de Noviembre, Miraflores,
Jocay - 24 de Mayo, Porvenir Baja, La Paz,
Pedro Balda, Ales, Maria Auxiliadora No. 1,
San Pedro, Villas del IESS y Entre Vias,
ademas parte de Bellavista, Cumbre Norte,
Marfa Auxiliadora No. 2 A, Cristo Rey, La
Victoria y Colinas — Rocafuarie;

Parroquia Los Esteros: Barrios Rocafuerte,
San Agustin, El Palmar, Las Brisas,
Centenario, Altamira,  Altagracia, Los
Almendros, Cactus - Medranda, El Pacifico,
Intercambio y Crédito, Marbelia, ex Terminal
Tenestre, Mendoza Ponce, Divino Nifio,
Nazario Cedefio, Empacadora, SECAP, La
Pradera Emiliano Barcia, Rosa Mena, La
Pradera, Amoyo Azul, Costa Azul y Villa
Marina, ademas parte de El Pacifico;

Parroquia Eloy Alfara: San Pedro, Santa
Clara, La Floresta, La Aurora, Cdsase -
Cammelita, Kiwanis - Las Vegas, Cuba No.1,
El Progrese - Los Laureles, Las Colinas -
Lorena, 15 de Abril y Nueva Esperanza,
ademas parte de Cuba No. 2, y Horacio
Hidrovo.

Axia

£l ramal No.{ abastecerd a 161,23

Parroquia Mantx 24 de Mayo.

Has., y senird a 27.717 habitantes | Pasvoquia Tamqui: Centro de Tarqui No.1, Playa
con un caudal medio diario de 80,20 [ da Tarqui, Los Tanques - Primero de Mayo,
/s, mientras que €l ramal No. 2|Buenos Aires, URSSA - 9 de Octubre, v La
cubrira un 4rea de 141,51 Has., que | victoria, ademas parte de Colinas - Rocafuerte.

servira a 19.975 habitantes con un
caudal medio diaric de 99,81 Us,

Parroquia Los Esteros: Mercado los Esteros,
Centro los Esleros, Paraiso - Jaime Chavez -
Sirena, y La Florita, ademds parte de El Pacifico.

Segmento 4

Alta Santa Martha

El ramal No.1 abastecerd a 466,70
Has., y servira a 8.917 habitantes con
un caudal medic diario de 2580 Ifs,
mientras que el ramal No. 2 cubrird un
Area de 139,64 Has., que comesponde
a 5699 habitantes, con un caudal
medio diario de 16,48 I/s.

Paroquia Mantx  Colegio Manabi,
Barbasquillo, Julio Pierre Grosse, Ciudadela
SERM, Valle Gaviian - Jesus de Nazaret,
Manta 2000, Lagunas de Oxidacidn, Abddn
Caldersn - 24 de Maye, Santa Martha, Las
Acacias - Buena Vista, ademas parte de
ULEAM, Santa Fe, Ciudadela Naval - San
Rafael, Santa Moénica-8 de Abrit y Pedro
Balda - Umifia - Algarrobos.

Baja Santa Martha
El ramal No.1 que conforma esta red
abastecera a 268,03 Has., y senvird a

ia Mantx Lomas de Barbasquillo,
Ciudadela Universitaria, Umifia 2, Perpetuo
Socorrg, Los Almendros - Santa Marianita,
Murcidlago, Terminal Maritimo, Centro de

Arg. Sergio Coellar M. - Consultores
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ANEXO G

MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS PARA
EL SUBPROYECTO

PMAS de Construccion: “Reconstruccién y ampliacién de sistemas de agua potable y alcantarillado
Tarqui - Los Esteros, Manta, provincia de Manabi”
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ECUADOR
ESTRATEGICO

Procedimiento de Mecanismo
de Quejas y Reclamaciones para
el Subproyecto:
“Reconstruccion y Ampliacion
de Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado Tarqui - Los
Esteros, Manta, Provincia De
Manabi”.

Empresa Publica de Desarrollo Estratégico
Ecuador Estratégico EP
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FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre / Cargo Firma Fecha
vanessa Morales 20191029
Analista Técnico Social
Elaborado por: David Tabia
PIe 20191030
Gerente Social
. Ivan Sevilla
SRR Asistencia Técnica del BEI 20191031
David Tapia 20191031
Gerente Social
Crlétlan Cumbajin 0191105
Analista de Procesos
Jaime Dominguez
Asistencia Técnica del BEI 20131106
David Tapia
Aprobado por: Gerente Social 20191106

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Fecha de Actualizacion
1.0 Creacion del documento 20191029
2.0 Edicidn del documento 20191030
3.0 Edicidn del documento 20191031
4.0 Edicion del documento 20191105
5.0 Edicion del documento 20191106
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1 Identificacion

MACRO PROCESO: Gestidn Social

PROCESO: Desarrollo e implementacién de estrategias
SUBPROCESO: Mecanismo de Quejas y Reclamaciones
RESPONSABLE: Gerente Social

2 Objetivo

Proporcionar un mecanismo que detalle paso a paso el procedimiento para presentar quejas o
reclamaciones relacionadas a una obra ejecutada por la empresa publica Ecuador Estratégico
EP., respecto al Préstamo Marco de Reconstruccién Post-terremoto de Manabi, Ecuador, del
Banco Europeo de Inversiones.

Dar una atencidén gratuita, oportuna y transparente a situaciones que representen riesgos a la
ejecucidn de las obras y prevenir situaciones de escalada o conflicto.

3 Alcance

El procedimiento inicia con el ingreso de una queja o reclamacién ya sea de manera verbal o
escrita a través de cualquier canal sefialado en el presente documento,

Comprende la recepcion, registro, procesamiento, analisis, respuesta, resolucién y seguimiento
hasta el cierre del caso.

Las quejas y reclamaciones podrdn presentarse en cualquiera de las etapas de la obra
(precontractual, en ejecucion y cierre); por parte de personas que habitan cerca al lugar de la
construccion y por otros actores involucrados, que puedan verse afectados antes, durante y
después de la implementacion del proyecto.
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Descripcion
Disparador: Quejas o reclamaciones

Entradas: Ingreso de queja o reclamacidn a través de cualquiera de los canales disponibles
(buzoén en sitio, pagina web, correo electrénico, teléfono, oficinas y otros a definirse con el
beneficiario).

Productos: Formulario de Queja y Reclamaciones, Ficha de pertinencia de quejas y reclamos,
Tablas de Referencia, Acta de Acuerdos sobre planteamiento de solucién, Formulario de
seguimiento del levantamiento de informacidn adicional.
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5 Consideraciones Iniciales

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Mecanismo de quejas: Es un proceso gratuito, transparente y accesible en el que una
persona o grupo de personas podra manifestar cualquier novedad, reclamo o inquietud
relacionadas a una obra ejecutada por la empresa Ecuador Estratégico EP., en cualquiera de
sus etapas (precontractual, en ejecucion y cierre).
Accesibilidad: El mecanismo debe ser ampliamente socializado y brindar asistencia a las
partes reclamantes que podrian presentar barreras de acceso relacionada con sus
condiciones propias: analfabetismo, informacidn, temor a represalias, distancia, movilidad,
etc., para lo cual existiran varios canales de informacién presenciales, virtuales y telefénicos,
en los que se podrdn recibir quejas o reclamaciones de forma verbal o escrita.
Pertinencia: Se consideraran elegibles para ingresar al mecanismo de quejas a aquellos que:
i.  Tengan relacién con el subproyecto.
ii. Los temas que el reclamo plantea puedan ser atendidos por el mecanismo de
qguejas.
iii. El reclamante estd posicionado para presentar la queja, para lo cual deberd estar
relacionado con el proyecto sea de manera directa o indirecta.
No se considerardn elegibles para ingresar al mecanismo de quejas, a aquellas que:
i No estén relacionados con el subproyecto o su naturaleza esta fuera de lo que
puede atender el mecanismo de quejas.
Los reclamos o quejas por fallas o supresion del servicio seran canalizadas en coordinacion
con la EPAM, como prestadora del servicio a través de la Oficina de Atencién Ciudadana o
Servicio al Cliente.
Legitimidad: El mecanismo debe estar respaldado por estructuras de gobernanza
transparentes e independientes que aseguren la no interferencia de ninguna de las partes
en la conduccidn justa de los procesos de reclamo.
Equidad: El mecanismo debe asegurar que las partes reclamantes puedan involucrarse en
condiciones justas, para lo cual deben tener acceso a informacién, asesoramiento,
conocimiento experto, etc.
Predictibilidad: El proceso debe ser claro y conocido, diferenciando cada etapa, sus
tiempos, resultados e instancias involucradas, asi como los resultados que podrian
generarse en cada etapa. Debe contar ademds con medios de seguimiento.
Transparencia: El mecanismo debe ser transparente en cada una de sus instancias, con
énfasis en la recepcién de las quejas y reclamaciones y en los elementos clave de sus
resultados.
Compatibilidad con los derechos: El mecanismo debe garantizar que sus resultados y/o
acciones compensatorias sean compatibles con los derechos humanos internacionalmente
reconocidos.
Etapa Precontractual: EEEP dentro de la etapa precontractual ha previsto un mecanismo
exclusivo para que todo interesado en presentar ofertas inicialmente tenga la posibilidad
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de solicitar respuesta a sus inquietudes o consultas sobre el proceso de contratacion.

Posteriormente como parte del proceso se prevé un periodo previo a la adjudicacién del

contrato, para la absolucién de los posibles reclamos, los mismos que deben realizarse por

escrito e incluir toda la informacidn debidamente sustentada de acuerdo a las disposiciones

establecidas en el pliego. Los pedidos se realizardn a través de la siguiente direccién

electrdnica (procesosbei@eeep.gob.ec).

j) Equipo de analisis de quejas y reclamaciones: Grupo conformado por 2 o mdas funcionarios

Especialistas o Analistas de Ecuador Estratégico EP., quienes analizaran la pertinencia y el

ambito de resolucién de una queja o reclamacién. De ser necesario, este grupo podra incluir

al equipo de Fiscalizacién de la obra u otros.

Niveles de Responsabilidad

N. Rol Atribuciones y responsabilidades
e Liderar el proceso de mecanismo de quejas y reclamaciones a nivel
empresarial e interinstitucional que permita informar, alertar y actuar ante
cualquier evento o situaciéon que represente riesgos para la intervencion de
Ecuador Estratégico EP en territorio.

1 Gerente Social Construir respuestas, liderar las reuniones de negociacién con actores
involucrados y formalizar acuerdos y cronogramas. El Gerente Social podra
delegar la construccion de respuesta al personal en territorio.
Coordinar a nivel interno y externo con las diferentes entidades la definicion
de estrategias
Revisar y analizar la queja o reclamacién.
Determinar pertinencia de la queja o reclamacion.
Seleccionar ambito y/o estrategia de resolucion.

Equipo de Realizar el seguimiento de la queja o reclamacién.
5 analisis de quejas Informar a las partes interesadas sobre el progreso y estado del caso desde
y reclamaciones su inicio hasta la resolucién.

Identificar aprendizajes derivados de los casos a fin de evaluar la eficiencia del
mecanismo.
Reportar indicador bimensual.
Registrar el expediente en la nube.
Receptary recibir cualquier novedad, queja o reclamo relacionado con la obra
a través del buzén ubicado en la obra, pdgina web, correo eléctrdnico,

3 Asistente Social teléfono, oficina local, oficina matriz, Instituciones involucradas y otras

definidas en conjunto con los beneficiarios.
Informa al Equipo de Analisis de quejas y reclamaciones
4 Otras areas de Proponer estrategias de solucidn en conjunto con la Gerencia Social e
EEEP Instituciones involucradas.
Poner a disposicién los canales institucionales de Servicio al Cliente o

5 Beneficiario Atencidn Ciudadana.

Directo Informar y coordinar con el promotor, las quejas y reclamaciones recibidas, a

través de sus canales de Servicio al Cliente o Atencién Ciudadana.
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e Proponer estrategias de solucion en conjunto con otras Instituciones
involucradas.
e Ejecutar soluciones dentro del dmbito de sus competencias.

e Proponer estrategias de solucion en conjunto con otras Instituciones
involucradas.

6 GAD e Ejecutar soluciones dentro del ambito de sus competencias, conforme a las
instituciones relacionadas como transporte, movilidad, etc.
e Contar con un punto de recepcidon de quejas o reclamaciones a través de
buzdn de quejas, y personal capacitado para atencién ciudadana.
7 Contratista e Proponer estrategias de solucion en conjunto con otras Instituciones
involucradas.
e Ejecutar soluciones dentro del ambito de sus competencias.
e Informar y coordinar con el Equipo de andlisis las quejas y reclamaciones
recibidas, en el sitio de la obra.
3 Fiscalizador e Proponer estrategias de solucidon en conjunto con otras Instituciones

involucradas.
e Dar seguimiento a la ejecucién de las soluciones dentro del dmbito de sus
competencias.

7 Canales de Atencion Disponibles

Canales Modalidad

Presenciales

e Buzdn de Quejas y Reclamos ubicado en el sitio de la obra.

e Oficina de Ecuador Estratégico EP en Manta. Dir: Av. Flavio Reyes y Calle 28.
Edificio Platinum 4to. Piso. Oficina 404.

e Oficina de la Secretaria de la Reconstruccién. Dir: Centro de Atencién
Ciudadana de Portoviejo (CAC), ubicado en la avenida 15 de abril sector las 3

Marias.

e Otros que se definan con el beneficiario.

Verbal y
escrita

Virtuales

e Pagina

Web de Ecuador Estratégico EP.:
https://www.ecuadorestrategicoep.gob.ec/

e Redes Sociales de Ecuador Estratégico EP. Escrita

e Correo Electrénico: gestionsocial@eeep.gob.ec
e Otros que se definan con el beneficiario final.

Telefdnicos

e Numero telefénico de la Gerencia Social de Ecuador Estratégico EP., matriz:

+593 2383 4017 ext. 1013. Verbal

e Otros que se definan con el beneficiario final.

Canales de atencién disponibles del beneficiario final

Presenciales

e Centro de Atencion Integral de Servicio al Cliente

e Pagina web: https://www.epam.gob.ec/webapp/clientes/servicios-en-

Virtuales linea/ingreso-de-reclamos/
e Aplicacion mévil Mantapp.
Telefénicos | e Call Center: 195
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8 Instituciones Participantes

[l




Ecuador Estratégico EP | 10

Procedimiento de Mecanismo de Quejas y Reclamaciones de Subproyecto:
Reconstruccidn sistemas AA.PP. y Alcantarillado Tarqui - Los Esteros

9 Normas Generales de Aplicacion

9.1 Base Legal

Nombre del
documento

Articulo o contenido

Contrato de
Financiacién BEI- Min
de Finanzas

Obligaciones relativas al Proyecto. El Acreditado debera... (iii) Mecanismo de Queja:
establecer un mecanismo de queja a satisfaccién del Banco antes del 31 de Marzo de
2017. Un mecanismo de queja es un proceso formal de queja (judicial / no judicial) en
Ecuador que puede ser utilizado por individuos, trabajadores, comunidades y / o
organizaciones de la sociedad civil que consideren estar afectadas adversamente por un
Proyecto Final.

Book_Environmental_
and_Social_Practices_
Handbook_BEI

Contiene normas medioambientales y sociales del BEI, asi como 10 estandares con su
propia normativa a cumplir de acuerdo a las directivas, tratados y convenios
internacionales en materia ambiental y social.

“Standard 10 requires promoters to uphold an open, transparent and accountable
dialogue with all project affected communities and relevant stakeholders in an effective
and appropriate manner. The value of public participation in the decision-making process
is stressed throughout the preparation, implementation and monitoring phases of a
project. The right to access to remedy, including through grievance resolution, is actively
required.”

Constitucién de la
Republica del Ecuador

Art. 57.- Se reconoce y garantizarda a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucién y con los pactos,
convenios, declaraciones y demds instrumentos internacionales de derechos humanos,
los siguientes derechos colectivos: Numeral 8. Conservar y promover sus practicas de
manejo de la biodiversidad y de su entorno natural. El Estado establecera y ejecutara
programas, con la participacién de la comunidad, para asegurar la conservacién y
utilizacion sustentable de la biodiversidad.

Art.61.- Derechos de participacion. - Numeral 2. Participar en asuntos de interés publico.
5. Fiscalizar los actos del poder publico.

Art.66.- Derechos de libertad. - Numeral. 23. El derecho a dirigir quejas y peticiones
individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencién o respuestas motivadas.
No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo.

Art. 215.- La Defensoria del Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas
y ecuatorianos que estén fuera del pais. Seran sus atribuciones, ademas de las
establecidas en la ley, las siguientes:

1. El patrocinio, de oficio o a peticidn de parte, de las acciones de proteccidn, habeas
corpus, acceso a la informacién publica, hdbeas data, incumplimiento, accién ciudadana
y los reclamos por mala calidad o indebida prestacién de los servicios publicos o privados.

Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021

Eje 1. Objetivo N.2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las
identidades.

Eje 3. Objetivo N.7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al
servicio de la ciudadania

N.8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética social.
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9.2 Politicas

a)

b)

d)

f)

8)

h)

La Gerencia Social de Ecuador Estratégico EP. serd la responsable de la recepcién gestion y
seguimiento de las quejas o reclamaciones.

La atencién y resolucién de la queja o reclamacién se realizard de forma coordinada con las
instituciones involucradas, de acuerdo al nivel de responsabilidad del asunto.

El mecanismo debera ser amplio y oportunamente socializado con los actores involucrados y
difundido a través de los medios y canales institucionales de informacion.

El mecanismo serd gratuito, transparente, accesible, inclusivo, y no discriminatorio para los
reclamantes, por lo que se tomardn en cuenta factores culturales, socioecondmicos vy
condiciones de salud, edad y género para el ingreso de informacion y respuestas emitidas por
parte de la empresa.

Las quejan podran ser ingresadas de manera escrita o verbal, de forma presencial, virtual o
telefénica. Se podrdn recibir quejas andnimas; sin embargo, para el seguimiento a la respuesta
el o los reclamantes deberdn mantener el contacto para conocer la respuesta a su
requerimiento.

El personal involucrado en el mecanismo debera estar capacitado por EEEP para recibir,
gestionar y responder quejas y reclamaciones con oportunidad, responsabilidad e
imparcialidad.

El tiempo de respuesta o primer contacto se realizard dentro de las 24 horas siguientes al
ingreso de la queja o reclamacién con el fin de evitar posibles conflictos.

Se debe mantener contacto periddico con el o los reclamantes hasta el cierre de la queja o
reclamacion.

Escalar de manera oportuna a otras instancias de la empresa o a las instituciones responsables
de la solucion de la queja o reclamacion.

De acuerdo al ambito de solucién elegido, se va a procurar que las soluciones sean construidas
de forma participativa y consensuadas con el/los reclamante/s.

Ecuador Estratégico EP., determinard la pertinencia de la queja o reclamacion y la estrategia de
solucidn y capacidad de intervencion de soluciéon de una queja o reclamo, incorporando la
coordinacién interinstitucional para su abordaje.

Todas las quejas o reclamaciones deberan ser registradas en una matriz de seguimiento, asi
como también se registrara un expediente con las herramientas utilizadas en cada caso.

Por ninguna razdén existird por parte de la empresa o instituciones involucradas represalias
contra un reclamante y/o persona que haya realizado una queja o reclamacion.

En casos de que no se pueda atender una queja o reclamo a través de este mecanismo, se debe
brindar informacién sobre las instancias superiores de resolucién de conflictos disponibles en el
pais (mecanismos judiciales y administrativos) y no impedir el acceso a éstos.

Paralelamente, los resultados o productos obtenidos por la ejecucidn del proceso deben ser
plasmadas en los formatos y matrices y registradas en la Nube o OwnCloud, cuyos enlaces son:
interno https://172.16.108.4 y externo https://181.112.144.94
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Actividad

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo de respuesta

Documento/Registro

Receptar queja o
reclamacion

Fiscalizador
Administrador web
Asistente Social
Analista Técnico Social

Recibir a través del buzén en la obra, pagina web, correo
electrénico, teléfono, oficina local, empresa publica
EEEP., instituciones relacionadas y otras definidas con los
beneficiarios cualquier novedad, queja o reclamo

El receptor de la queja
debera informar a través del
formulario correspondiente
en un plazo no mayor a 4

Formulario de
quejasy
reclamaciones.
Constancia de

relacionado con la obra. horas. recepcion.
. . . L . L . . . . Matriz de
Registro queja o . . L Ingresa informacion sobre queja o reclamacion en matriz | Quien registra la queja debe .
) Asistente Social / Fiscalizador . . . i | . . seguimiento de
reclamacién e de seguimiento e informa a la Equipo de Andlisis | informar inmediatamente a quejas y

informe

mediante correo institucional.

la Equipo de andlisis.

reclamaciones

¢Es de facil solucion?

Sl: Ir a la actividad 3.
No: Ir a la actividad 4.

Ejecutar la solucién

Si la solucidn a la queja o reclamacidn se puede realizar a
través de una actividad inmediata, se ejecutara in situ.

Inmediata

Revisar y analizar la
gueja o reclamacion
y determinar
pertinencia

Equipo de andlisis de quejas y
reclamaciones

El Equipo de analisis y reclamaciones estara conformado
por al menos dos Especialistas y Analistas Sociales,
quienes identificaran a todas las partes involucradas, se
verificaran y aclararan los asuntos planteados en la queja
o reclamacién y si existen otras partes interesadas
ademads de el o los reclamantes. Se analizara las opciones
de solucion planteadas por las partes. ¢Cuales son los
potenciales impactos en el proyecto, en los reclamantes
o la comunidad? La gravedad del alegato y el perfil pubico
del tema. Se podra incluir al equipo de fiscalizacién de ser
necesario.

La Equipo de analisis emitird
la ficha de quejas y reclamos
receptados en un plazo no
mayor a 24 horas de recibida
la queja.

Ficha de
pertinencia de
quejas y reclamos
receptados
Tablas de
referencia

Seleccionar ambito y
estrategia de
resolucion

Equipo de andlisis de quejas y
reclamaciones

Se seleccionara uno de los 4 dmbitos:
1. Lla institucion u organizacion propone una
solucién.
2. Lainstitucion u organizacién y la comunidad o el
reclamante, deciden conjuntamente

El tiempo de respuesta
dependera de la
complejidad de la queja o
reclamo, y de las
alternativas de solucidn,
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Actividad

Responsable

Descripcion de la actividad

Tiempo de respuesta

Documento/Registro

3. Lainstitucion u organizacién y la comunidad o el
reclamante apelan a un tercero que sera quien
decida

4. La institucidn u organizacion emplean practicas
tradicionales

éSe puede solucionar
la quejao
reclamacion con el
ambito escogido?

Sl: Ir a la actividad 6.
No: Ir a la actividad 5.

Construir Respuesta

Gerente Social
Entidades involucradas
Persona o entidad mediadora

En funcion a la informacidén y con las opciones de
resolucion generadas por la Equipo, se emitird un
pronunciamiento de las partes involucradas (EEEP a
través del Gerente Social, entidades involucradas, el
reclamante y/o entidad mediadora en donde se fijara de
ser necesario un cronograma.

éSe cumplieron los
acuerdos de solucion
de la quejao
reclamacion?

Sl: Ir a la actividad 7.
No: Ir a la actividad 6.

Seguimiento de
quejasy
reclamaciones

Equipo de andlisis de quejas y
reclamaciones

Se realizard el seguimiento e informard a todos los
interesados sobre el estado y el progreso del caso desde
su inicio hasta la resolucidn.

Se identificaran los aprendizajes derivados de los casos a
fin de evaluar la eficiencia del mecanismo y se reportara
bimensual el nUmero de quejas receptadas y gestionadas.
Paralelamente se registrara un reporte semanal en la
Nube o OwnCloud, que permitira analizar el tiempo de
respuesta y solucion de casos, cuyos enlaces son: interno
https://172.16.108.4 y externo https://181.112.144.94

pero el contacto con el
reclamante sera
permanente. Si la

presentacion de la queja o
reclamo es de manera
formal, se debera responder
de la misma forma, en los
plazos que determina la ley.

Acta de acuerdos
sobre el
planteamiento de
solucién a la queja
o reclamacion
receptada
Cronograma

Formulario de
Seguimiento del
Levantamiento de
informacion
adicional
Ficha de
cumplimiento del
indicador
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Responsable

Nombre del . .. P P Frecuencia de Fuente de informacion / captura
No. . Descripcion Férmula de calculo dela .
Indicador . medicion de datos
medicion
. . ) (NUmero de quejas o
Quejasy Mide el porcentaje de . . . -
. .. . reclamaciones gestionadas/ Gerencia . Nube de Ecuador Estratégico
1 reclamaciones gestion de quejasy . , . Bimensual . .
Numero de quejas o Social Gerencia Social

gestionadas

reclamaciones

reclamaciones recibidas) *100
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13 Documentos/Formatos

N. Caodigo Nombre

1 GSO-03-04-FOR1 Formulario de quejas y reclamaciones. Constancia de recepcion

2 GS0O-03-04-FOR2 Matriz de seguimiento de quejas y reclamaciones

3 GS0O-03-04-FOR3 Ficha de pertinencia de quejas y reclamos

4 GS0O-03-04-FOR4 Tablas de Referencia

5 GS0O-03-04-FOR5 Actas de Acuerdos sobre planteamiento de solucién

6 GSO-03-04-FOR6 Formulario de seguimiento del levantamiento de informacidn adicional.
14 Anexos

GSO-03-04-FOR1

GSO-03-04-FOR2

GSO-03-04-FOR3

GSO-03-04-FOR4

GSO-03-04-FOR5

GSO-03-04-FOR6



ANEXO 1. GSO-03-04-FOR1
FORMULARIO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

DATOS GENERALES
FECHA / / CODIGO
CANTON
PARROQUIA
POBLACION

PROYECTO REFERENCIA

DATOS DEL RECLAMANTE

NOMBRE:
PERSONA NATURAL COMUNIDAD
PERSONA JURIDICA ASOCIACION
COMITE BARRIAL FUNCIONARIO

OTRO, ESPECIFIQUE

RELACION CON PROYECTO

DIRECCION
TELEFONOS EDAD
DATOS DE QUIEN RECEPTA LA QUEJA O RECLAMACION
NOMBRE
INSTITUCION
CARGO
MEDIO POR EL QUE SE RECEPTA LA QUEJA O RECLAMO
VERBAL FORMULARIO
TELEFONICO CARTA
CORREO ELECTRONICO OTRO

INFORMACION RELEVANTE
DETALLE DE LA QUEJA

PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA QUEJA
NOMBRE CARGO / REFERENCIA

NOMBRE CARGO / REFERENCIA

OBSERVACIONES

OTRA INFORMACION RELEVANTE PARA EL ANALISIS DE LA QUEJA O RECLAMO




CONSTANCIA DE RECEPCION

CcODIGO
FECHA CANTON
PARROQUIA POBLACION

NOMBRE DEL O LA RECLAMANTE
NOMBRE DE QUIEN RECEPTA LA QUEJA O RECLAMO

NOTA: Su reclamo sera ingresado en el sistema maximo 24 horas después de
presentado. Para obtener informacion sobre su reclamo puede llamar a:
+593 23834017 ext. 1013




ANEXO 2. GSO-03-04-FOR2 - MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Fecha

Provincia

Cantén o comunidad

Proyecto

Personal o Colectiva

Medio de ingreso de la
queja

Tematica

Nombre del reclamante

Teléfono

Correo electrénico

Reasignado a:

Fecha de contacto

Estado




ANEXO 3. GSO-03-04-FOR3
FICHA DE DE PERTINENCIA QUEJAS Y RECLAMOS RECEPTADOS

FECHA /]
CANTON

DATOS GENERALES
CcODIGO

PARROQUIA

POBLACION

PROYECTO REFERENCIA

INFORMACION RELEVANTE
DETALLE DE LA QUEJA O RECLAMACION

PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA QUEJA

NOMBRE

CARGO / REFERENCIA

NOMBRE

CARGO / REFERENCIA

OBSERVACIONES

DEPARTAMENTOS / FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS

TEMATICA

DEPARTAMENTO FUNCIONARIO DELEGADO

DELEGADO LIDER DE LA

EVALUACION

ANALISIS GENERAL (EQUIPO)

El reclamo tiene relacion con el
proyecto

¢ Los temas que plantea el
reclamo pueden ser atendidos
por este mecanismo?

¢ El reclamante esta posicionado
para presentar la queja o
reclamo?

S| NO
S| NO
S| NO

OBSERVACIONES

| | DEPARTAMENTO




ANALISIS POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO:
£S PERTINENTE EL sil ] JUSTIFICACION (REFERENCIAR DESCARGOS)
RECLAMO
no| |
RESPONSABLE DEL ANALISIS
NOMBRE FIRMA
DEPARTAMENTO:
£S PERTINENTE EL si[_ ]  JUSTIFICACION (DEBE REFERENCIAR DESCARGOS)
RECLAMO
No| |
RESPONSABLE DEL ANALISIS
NOMBRE FIRMA
DEPARTAMENTO:
£ PERTINENTE EL sif_]  JUSTIFICACION (DEBE REFERENCIAR DESCARGOS)
RECLAMO
no| |

RESPONSABLE DEL ANALISIS

NOMBRE FIRMA

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

RESULTADO DEL ANALISIS
Toda vez se ha realizado el andlisis general y por cada uno de los departamentos
involucrados, se considera que el reclamo es:

Pertinente, por lo que seguira el proceso previsto
para su resolucion

NO Pertinente, por lo que se rechaza el reclamo y se
informa al reclamante

NOMBRE

FIRMA




ANEXO 4. GSO-0304-FOR4
TABLAS DE REFERENCIA

DATOS GENERALES

FECHA
CANTON

PARROQUIA
POBLACION

PROYECTO REFERENCIA

cODIGO

REFERENCIA PARA ASIGNAR CALIFICACION Y CALIFICACION OTORGADA

a. Potencial impacto en la comunidad y/o en el proyecto CALIFICACION
OTORGADA A LA
CRITERIOS CALIFICACION QUEIA O
RECLAMO
Potenciales impactos positivos, o negativos de corto
plazo, facilmente reversibles y de baja intensidad en la 1
comunidad y/o en el proyecto
Potenciales impactos negativos de corto plazo,
intensidad moderada y reversibles en el mediano o 2
largo plazo en la comunidad y/o en el proyecto
Potenciales impactos negativos permanentes, de alta
intensidad, irreversibles o de dificil reversién en la 3
comunidad y/o el proyecto
b. Potencial impacto en el bienestar o en la seguridad de una CALIFICACION
persona o un grupo OTORGADA A LA
CRITERIOS PUNTAIJE QUEIA O
RECLAMO
Riesgo medio de impacto negativo en la seguridad o
bienestar de una persona o grupo social 1
Riesgo bajo de impacto negativo en la seguridad o 2
bienestar de una persona o grupo social
Alto riesgo de impacto negativo en la seguridad o
bienestar de una persona o grupo social 3
c. Gravedad del alegato CALIFICACION
OTORGADA A LA
QUEJAO
CRITERIOS PUNTAIJE RECLAMO
El alegato no incluye ningliin elemento considerado
como infraccién o delito !
El alegato incluye denuncias de actividades o 5

perjuicios que son considerados como infracciones




El alegato incluye denuncias de actividades o

perjuicios que son consideradas como delitos 3
d. Perfil publico del tema CALIFICACION
OTORGADA A LA
CRITERIOS PUNTAIJE QUEIA O
RECLAMO
Perfil bajo, informacién se maneja Unicamente a nivel
local !
Perfil medio, potencial escala a nivel nacional 2
Perfil alto, potencial escala a nivel internacional 3
NIVEL DE
NIVEL DE GRAVEDAD DE ACUERDO AL PUNTAJE OBTENIDO
GRAVEDAD DE LA
PUNTAJE OBTENIDO NIVEL DE QUEIAO
GRAVEDAD RECLAMO
Dela4d Bajo
De5a8 Medio
De 10a 12 Alto




ANEXO 5. GSO-03-04-FOR5
ACTA DE ACUERDOS SOBRE PLANTEAMIENTO DE SOLUCION A LA QUEJA O
RECLAMACION RECEPTADA

DATOS GENERALES
FECHA /! / CODIGO
CANTON

PARROQUIA

POBLACION

PROYECTO REFERENCIA

DATOS DEL RECLAMANTE

NOMBRE:
PERSONA NATURAL COMUNIDAD
PERSONA JURIDICA ASOCIACION
COMITE BARRIAL FUNCIONARIO

OTRO, ESPECIFIQUE

RELACION CON PROYECTO

DIRECCION

TELEFONOS EDAD

INFORMACION RELEVANTE
DETALLE DE LA QUEJA

PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA QUEJA
NOMBRE CARGO / REFERENCIA

NOMBRE CARGO / REFERENCIA

OBSERVACIONES

PROPUESTA DE SOLUCION PLANTEADA

ACCIONES A LLEVARSE A CABO | | RESPONSABLES




ACUERDOS LOGRADOS

ACUERDOS | | RESPONSABLES

OBSERVACIONES

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD Y ACEPTACION DE LAS PARTES

NOMBRE DEL RECLAMANTE FIRMA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE INSTITUCIONAL FIRMA

FECHA




ANEXO 6. GSO-03-04-FOR6

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL

DATOS GENERALES
FECHA /! / CODIGO
CANTON

PARROQUIA

POBLACION

PROYECTO REFERENCIA

INFORMACION ADICIONAL QUE SE REQUIERE LEVANTAR

RESPONSABLE DEL

DETALLE
FUENTE PREVISTA LEVANTAMIENTO
1.
2.
3.
4,
5.
6.
VERIFICACION DE INFORMACION LEVANTADA
DETALLE DE INFORMACION REQUERIDA LEVANTADA
1 Sl
NO
2 Sl
NO
3 Sl
NO
4 Sl
NO
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