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e i e Oficio n. °: EPAM- GG-JVEM-2018-1173-OF

Manta. 08 de noviembre de 2018

Asunto: Entrega de registro ambiental para el Proyecto “SEGUNDA ETAPA DE
RECONSTRUCCION DE SISTEMAS HIDROSANITARIOS AFECTADOS
POR EL TERREMOTO DEL 16 DE ABRIL DEL 2016

Sefior Abogado
José Herrera Falcon'es ) i
SECRETARIO TECNICO DE LA RECONSTRUCCION MANABI

Portoviejo
De mis consideraciones:

En atencién a necesidad formulada con su representada y por el Banco Europeo de Inversiones
(BEI). anexo a la presente DOC No: EPAM-DT-INF-058-2018, elaborado por el Ing. Fabricio
Alcivar R. Mg.G.A Gestién Técnica, revisado por el Ing. Jorge Palacio Moreira-Jefe del
Departamento de Seguimiento y Control y debidamente aprobado por el Gerente de gestion
Técnica de la EPAM; respecto al registro ambiental para el Proyecto “SEGUNDA ETAPA DE
RECONSTRUCCION DE SISTEMAS HIDROSANITARIOS AFECTADOS POR EL
TERREMOTO DEL 16 DE ABRIL DEL 2016”, con sus especificaciones técnicas
ambientales; ademas informe de la campaia de socializacion que ejecuta la Empresa Publica
Aguas de Manta denominada “EPAM JUNTO A TI” didlogos de confianza, asi como flujo de
atencion de reclamos comercial de esta entidad, para su conocimiento, analisis, revision y

aprobacién para su ejecucion. 2
Con sentimientos de estima y ¢ _siderac' ; \ R,

. is \
Atentamente, 4 '.-I\

C‘);-]'“ :':j A . - n el
"4’@. & cepErcih & anani O NOY 201 QOB

Ing. José Victor Espinoza Macids = . 1t <Al 2 :
GERENTE GENERAL e
Anexos:

-Memorando N°: EPAM-GGT-2018-1749-M N
DOC No: EPAM-DT-INF-058-2018 W; 48 {'O_Fé <
5

-Gerencia de Gestion Técnica EPAM
-Ing. Jorge Palacio Moreira-Jefe del Departamento de Seguimiento y Control
-Archivo general

Elab/ G. Ortiz
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EMPRESA PUBLICA

AGUAS DE MANTA e
GERENCIA GESTION TECNICA epam

Memorando N°.EPAM-GGT-2018-1749 -M

Manta, 8 de noviembre de 2018

PARA: Ing. José Espinoza M.
GERENTE GENERAL

ASUNTO: En el texto

En atencion a la necesidad realizada por Ecuador Estratégico EP y a su vez la del Banco
Europeo de inversiones (BEI), se adjunta documento No. EPAM-DT-INF-058-2018 de
los Ing. Fabricio Alcivar, Gestion Técnica Ambiental: Ing. Jorge Palacios, Jefe de
departamento de Seguimiento y Control y el suscrito; sobre Registro ambiental
correspondiente a la Obra “Segunda etapa de reconstruccion de sistemas hidrosanitarios
afectados por el terremoto del 16 de abril de 2016", especificaciones técnicas
ambientales, Campafia de socializacion “EPAM JUNTO A TI” y didlogos de confianza, asi
como flujo de atencidén de reclamos comerciales de la Empresa Publica “Aguas de
Manta”

Particular que pongo en su conocimiento, para que sea comunicado al Ab. José Herrera,
Secretario Técnico del Comité de Reconstruccion.

Atentamente

avo Zai:nbranp
STION TECNICA (E)

Elab/JM
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, EMPRESA PUBLICA AGUAS DE MANTA
‘4;> epam DIRECCION TECNICA
- DOCUMENTO N°:EPAM-DT-INF-058-2018 e o
Rev. 0 INFORME DE REGISTRO AMBIENTAL

En atencidn a la necesidad realizada por Ecuador Estratégico EP y a su vez la
del Banco Europeo de Inversiones (BEIl), se adjunta registro ambiental
correspondiente a la obra: “Segunda etapa de reconstruccion de sistemas
hidrosanitarios afectados por el terremoto del 16 de abril del 2016".

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

control
Revision

Aprobacion.

Copia:
Ing. Jorge Palacio — Jefe del Departamento de Seguimiento y control
Adjunto:

Registro Ambiental No. MAE-RA-2018-388784.
Especificaciones Técnicas Ambientales del Proyecto.
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GORIERNO PROVINCIAL miércoles, 7 de noviembre 2018

REGISTRO AMBIENTAL

1. INFORMACION DEL PROYECTO
1.1 PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD

SEGUNDA ETAPA DE RECONSTRUCCION DE SISTEMAS HIDROSANITARIOS AFECTADOS POR EL TERREMOTO
DEL 16 DE ABRIL DEL 2016.

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

CONSTRUCCION Y OPERACION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO, PLUVIAL O
COMBINADO (NO INCLUYE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES)

1.3 RESUMEN DEL PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD

El 16 de abril de 2016 Manta se vio seriamente afectada por un terremoto, donde las parroquia Tarqui fue practicamente
destruida en un 95% y parte de la parroquia Los Esteros que colinda con la llamada “zona 0" fue devastada en un 40%
por lo cual, mucho sectores actualmente se encuentra deshabitados por la ausencia de servicios basicos, en especial
por la falta de agua potable y alcantarillado sanitario.

2. DATOS GENERALES

Sistema de coordenadas

Este (X) Norte (Y) Altitud
532784.0 9894677.0 13
532703.0 9894660.0 i3
532610.0 9894500.0 13
532667.0 9894403.0 13
532616.0 9893943.0 13
532590.0 9893589.0 13
532770.0 9893279.0 13
533142.0 9892826.0 13
533458.0 9892422.0 13
533362.0 9892281.0 13
532933.0 9892868.0 13
532455.0 9893445.0 13
532044.0 9893825.0 13
531680.0 9893571.0 13
532438.0 9893003.0 13
532662.0 9892301.0 i
532774.0 9892482.0 13
532974.0 9892078.0 13
533270.0 9891985.0 13
533419.0 9892126.0 13
533503.0 9892345.0 13
533685.0 9892415.0 13
533796.0 9892510.0 13
533676.0 9892632.0 13
533603.0 9892759.0 13
538520.0 9892718.0 13
533452.0 9892964.0 i
533451.0 9893199.0 13
533390.0 9893411.0 13
533610.0 9893582.0 13
533691.0 9893494.0 13
533987.0 9893913.0 13
533711.0 9894084.0 13
533762.0 9894420.0 13
533961.0 9894493.0 13
534169.0 9894576.0 13
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534354.0 9894713.0 13
534118.0 9894749.0 18
534070.0 9894819.0 13
533896.0 9894917.0 13
533768.0 9894951.0 13
533740.0 9894916.0 13
533553.0 9894888.0 13
533597.0 9894731.0 13
533136.0 9894814.0 13
533136.0 9894814.0 13
533076.0 9894702.0 13
532925.0 9894687.0 13
532842.0 9894687.0 ]
532784.0 9894677.0 i
Estado del proyecto, obra o actividad |- Construccion

(FASE):

ggf\ﬁgfg vel proyoeio, vora e PARROQUIA LOS ESTEROS, CIUDAD DE MANTA.

Direccion
Provincia Canton Parroguia
MANABI MANTA LOS ESTEROS

Tipo zona: Urbana

Datos del promotor

Nombre:

ESPINOZA MACIAS JOSE VICTOR

Domicilio del promotor:

av 4 de noviembre entre calles 8 y 7

Correo electrénico del promotor:

paulmacias@epam.gob.ec

|Teléfono: 2621304

Caracteristicas de la zona

Area del proyecto (ha): 325.88

Infraestructura (residencial, industrial, agropecuaria u otros): Residencial

Area Total del proyecto (ha): 325.88

Area de implantacion: 325.88 ha

Agua potable: No

Consumo de agua por mes (m3): 0

Energia eléctrica: No

Consumo de energia eléctrica por mes (Kv): 0

Acceso vehicular: Si

Tipo de via de acceso: Vias urbanas

Alcantarillado: No

SITUACION DEL PREDIO

Situacion del predio:

Propia

3. MARCO LEGAL REFERENCIAL

(Ver Anexo 1)
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4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actividades del proceso

MAE-RA-2018-388794
miércoles, 7 de noviembre 2018

Fase Actividad

Fecha desde

Fecha hasta Descripcion

Construccion de obra
civil (oficinas, ingreso,
garita, bodegas,
talleres, sistema
eléctrico y servicios
basicos)

Construccion

04/02/2019

Reconstruccion de

infraestructura Civil de
servicios basicos en la
parroquia Los Esteros

29/11/2019

5. DESCRIPCION DEL AREA DE IMPLANTACION

Clima:

Calido — humedo(0-500msnm)

Tipo de suelo:

Arcilloso

Pendiente del suelo:

Ondulado (pendiente mayor al 30%)

Demografia (Poblacion mas cercana):

Entre 10.001 y 100.000 habitantes

Abstecimiento de agua poblacién:

Agua potable
Conexion domiciliaria

Evacuacion de aguas servidas poblacion:

Alcantarillado

Electrificacion:

Red publica

Vialidad y acceso a la poblacion:

Vias principales

Organizacion social:

Primer grado (comunal, barrial, urbanizacién)

Componente Fauna:

Piso Zoogeografico donde se encuentra el proyecto:

Tropical noroccidental (0 - 800 msnm)

Grupos faunisticos que se encontraron en el area del
Proyecto:

Aves
Insectos

6. PRINCIPALES IMPACTOS AMBIENTALES

eléctrico y servicios basicos)

Fase: Construccion - Actividad: Construccion de obra civil (oficinas, ingreso, garita, bodegas, talleres, sistema

Factor Impacto

Suelo Generacidn de residuos solidos

Suelo Generacion de desechos especiales

Suelo Generacion de desechos peligrosos

Socio - Econémico Riesgo a la salud humana y salud ocupacional
Acustica Generacion de ruido

Aire Emision de material particulado
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7. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)

Plan de cierre, abandono y entrega del area

Actividad

Responsable

Fecha desde

Fecha hasta

Presupuesto

Justificativo

Frecuencia

Alteracion al
Paisaje

Contratista

2019-09-02

2018-11-29

$2,000.00

Desmontaje de
equipos y
maquinaria que
se utilizé para la
construccion de
la obra.

1Mensual

Plan de comunicacion y capacitacion

Actividad

Responsable

Fecha desde

Fecha hasta

Presupuesto

Justificativo

Frecuencia

Reuniones
Informativas

Contratista -
EPAM

2019-02-25

2019-11-29

$600.00

Reuniones
informativas
dirigidas a la
comunidad,
respecto a los
avances de la
obra o retrasos.

1Mensual

Charlas de
Educacién
Ambiental

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$300.00

Charlas de
Educacién
Ambiental
dirigido a la
comunidad y
personal del
proyecto, con
los temas:
construccién,
manejo y
disposicion final
de desechos

1 Mensual

Capacitacion al
personal

Contratista

2019-02-25

2018-11-29

$500.00

Capacitar al
personal nuevo,
previo a iniciar
sus labores, con
los temas:
seguridad
industrial,
educacion
ambiental y
medidas
contenidas en el
Plan de

1Mensual

Capacitaron
para
contingencias

Contratista

2019-02-25

2019-06-28

$1,200.00

Instruir al
personal sobre
el manejo y
ubicacién de
extintores

1Mensual

Capacitacién de
Uso de EPP

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$100.00

Capacitar al
personal en el
uso de EPPs de
acuerdo a la

1Semanal
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actividad que
realicen.

La capacitacion
debera ser
orientada hacia
la prevencion de
la

selgizg?aci()n Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $200.00 contaminapién, 1Mensual
' a las practicas
para el manejo
de productos
quimicos y de
los desechos n
Plan de contingencias
Actividad Responsable  |Fecha desde Fecha hasta Presupuesto Justificativo Frecuencia
Una vez
identificados y
evaluados los
Identificacion de o o
factores de  |Contratista  [2019-0225  |2019-11-29  [$0.00 ;Eg‘:toas Y PO" liMensual
- trabajo se
cumplira con lo
establecido en
este programa.
Para combatir Debera seguirse
derrames, estrictamente lo
incendios y indicado en las
cualguier otra Hojas de
contingencia fooiatista  [2019-02-25  [2019-11-29  [$500.00 Sequridad de |, 10neal
con respecto a cada producto o
las sustancias lo establecido
de limpieza u en la GUIA de
otros materiales Respuesta ante
peligrosos Emergencia
Comunicar las
Elaboracién e contiqgencias
. 22 autoridades
implementacion
de un protocolo Sompeienies,
g o Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $0.00 en un plazo 1Mensual
e accion en 2
maximo de 24
case ¢e horas, posterior
contingencias b
a ocurrida la
contingencia.
Plan de manejo de desechos
Actividad Responsable  |Fecha desde  [Fecha hasta Presupuesto Justificativo Frecuencia
Implementar
medidas para
cumplir con la
Medidas para el normativa
transporte de  |Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $500.00 aplicable en 1Mensual
desechos cuanto al
transporte de
desechos
peligrosos
Abastecimiento |, aista  [2019-02-25  [2019-11-29  [$0.00 s 1Mensual

de combustible

abastecimiento
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de combustibles
se lo realizara
en las
gasolineras
autorizadas
para dicha
actividad.

Alteracion al
Paisaje

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$500.00

Se verificara la
implementacion
de la senalética
adecuada, en
las
inmediaciones
de las
infraestructuras
establecidas
para la
disposicién final
de resi

1Mensual

Contenedor de
material
combustible

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$200.00

Todo
contenedor de
material
combustible
debera ser
almacenado en
zonas gue
cuenten con
cubeto de
seguridad con
capacidad del
110% del
material conteni

1Mensual

Generacion de
desechos y
residuos no
peligrosos

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$0.00

Para evitar
riesgos de
contaminacion
por una
inadecuada
disposicién de
desechos y
residuos tanto
peligrosos como
no peligrosos.

1Mensual

Manejo de
Residuos
Sélidos y
clasificacion

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$300.00

Recolectar y
realizar la
clasificacion en
la fuente de los
residuos sélidos
de acuerdo a lo
que estable La
Norma INEN
2841, de la
estandarizacion
dec

1Mensual

Manejo de
Residuos
Sélidos

Contratista

2018-02-25

2018-11-28

$700.00

La recoleccién y
clasificacion en
la fuente de los

residuos solidos

1Mensual
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Recoleccion de

Realizar la
Recoleccion y
transporte de

de;echos residuos
polifmecs Contratista 2019-02-25  [2019-11-29  |$800.00 especiales, 1Mensual
(Tuberia de conforme lo
asbesio - establecido en
cemento). s Foria

vigente

Contar con

Equipos de

contencién
Equipos para contra derrames
control de de combustibles
contingencias  |Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $600.00 y/o productos | 1Mensual
(Derrame de quimicos, asi
combustible). como equipos

de proteccion

personal para

hacer frente a e

Todos los

desechos

peligrosos
Etiquetar deberan estar
desechos Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $200.00 debidamente 1Mensual
peligrosos etiquetados de

acuerdo a la

Norma INEN

2266.

Se debera
Establgcer establecer
el i mecanismos de
esiable_cer verificacion del
maganiging: do cumplimiento de
verificacién del ‘ vl toso
cumplimiento de|Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $0.00 disposiciones iMensual
tgdas I_ag establecidas por
dlsposu:|_cmes la respectiva
e
Normativa amplemal y

sanit

Prohibir la

entrada de

personal no

autorizado o sin
Restricciones al :;L?;ge;;wo
personal no Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $600.00 proteccion 1Mensual
autarizado personal, a las

instalaciones

establecidas

para la

disposicién
Plan de monitoreo y seguimiento
Actividad Responsable  |Fecha desde  [Fecha hasta Presupuesto Justificativo Frecuencia
Pérdidade |00 i aista  [2019-02-25  [2019-11-20  [$800.00 Aepanar 1Mensual

cobertura

arboles en otro
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sector del
proyecto y en
caso de no ser
vegetal en obra viable, la :
reforestacion de
otras areas
como
compensacion.
Replantar
arboles en otro
sector del
Phidace E;C;}éegéonyoesr;r
cobertura Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $15,000.00 Siabile. 1n 1Mensual
Ve reforestacion de
otras areas
como
compensacion.
Contar con un Para el
responsable seguimiento de
i cada una de las
técnico o ;
i medidas
supervisor :
Ll estipuladas en
dmpienial el presente Plan
dentro del area |Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $1,500.00 de Manejo 1Quincenal
gzg%ar::;’aaé"’ Ambiental,
P mismo que
Salud y Medio
Ambiente (o su _elaborara
equivalente) mform‘es‘ =
cumplimiento
Plan de prevencion y mitigacion de impactos
Actividad Responsable Fecha desde Fecha hasta Presupuesto Justificativo Frecuencia
Suministrar de
equipo de
proteccion
: personal, de
Coptrol ;Ie ruido I Vi
y vibraciones ; abBulARA.
{C_ontrol de Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $0.00 P anto 1Mensual
ruido en el
receptor) se efe_ctue_lrén
capacitaciones
al personal
sobre el uso de
equip
Se efectuaran
procesos de
Control de ruido mantenimiento
y vibraciones programados
(Control de Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $5,000.00 para equipos  |1Mensual
ruido en la tanto
fuente) generadores/mo
tores o equipo
caminero
Control de El personal de
2;“;';’;?;;8832” Contratista  |2019-02-25  [2019-11-29  [$0.00 3‘;{;‘52;“&’22 1Mensual
operacién) generadores
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debe realizar
inspecciones
visuales del
nivel de
opacidad de los
gases de
escape de las
unidad

Toda emision

de gases
debera cumplir
los niveles
Emisién de permisibfes
material Contratista ~ [2019-02-25  [2019-11-29  [$1,000.00 ?Stab'ec"?"s ®" l1Mensual
: a normativa
particulado ;
ambiental
vigente acorde
a la actividad o
equipo que la
gene
Realizar
Alteracion en funligaciones y
ecosistemas  |Contratista  [2019-02-25  |2019-06-28  [s2,00000  [oontrolde 1Mensual
Raddcsién vectores de
manera
preventiva
No se permitira
Control de verter y/o
impactos a la abandonar
calidad del cualquier tipo de
recurso desecho, solido
agua(Prevencié |Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $0.00 o liquido, o 1Mensual
nde la sustancia
contaminacion contaminante
de aguas en suelos y/o
subterraneas). cuerpos de
aguas.
Con la finalidad
de proteger los
Prevencion y taludes se
control de ejecutaran
erocion y bajantes,
transporte de  |Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $1,000.00 mismas que por |1Mensual
sedimentos.(Pra su disefo
teccion de ingenieril
taludes). disminuyen la
velocidad del
flujo de agua.
Para darle
Prevencion y estabilizacion a
control de los suelos
erosion y descubiertos se
transporte de Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $1,000.00 realizara un 1Mensual

sedimentos.(Est
abilizacion de
suelos).

programa de
revegetacion de
estas areas,

conforme los
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avances
constructivos.
Para el control
de los flujos 0
tSravencibny velocidades de
las aguas de
contr(?l de lluvias se
erosion y ; :
yransporte de  |Contratista  [2019-02-25  [2019-11-29  [$2,000.00 implementara {4 vensual
sedimentos.(Co 5|sterr_1as de
ntrol de aguas g5
: (canales) para
lluvias). captar y
direccionar
estas agu
Se elaborara
procedimientos
Prevencion y para el caso de
control de que sea
erosion y necesario
transporte de  |Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $1,500.00 realizar la 1Mensual
sedimentos estabilizacién y
(Proteccion de control de
suelo). sedimentacion,
por la presencia
de lluvias.
Para evitar la
contaminacion
del suelo por
efecto de
Contol 86 Iciic;uidos o fugas
impacto en el  |Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $0.00 Bitocaitiures 1Mensual
recurso suelo q Al
e madquinarias
se llevara a
cabo un
programa de
mantenimiento
Para la
prevencion de
Control de e”}'s‘off‘ ded
emisiones(Hidra Egn\;?négodegido
tacion de vias, !
control y Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $15,000.00 al paso 1Mensual
: vehicular. Para
prevencion de esto, se puede
poivo) hacer uso de
camiones tipo
cisterna.
Los vehiculos
que transporten
Control de como carga
emisiones(Colo material
car cubierta Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $0.00 considerado 1Mensual
sobre vehiculos como
transportadores) particulado,
deberan contar
con cubiertas




U anebi

GORIERNG PROVINCIAL

MAE-RA-2018-388794
miércoles, 7 de noviembre 2018

como lonas de
plastico sobre el
material.

Fuentes fijas y
moviles (Gases

Se realizara
mantenimientos
periodicos a los

: equipos,
de coml_:)u_sttén : vehiculos y
Mantenimiento _ maquinaria
gezgxggo de Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $0.00 pesada esto 1Mensual
g acorde a las
veh1cglos‘y recomendacion
MAEhtae es del fabricante
pesada). y alas
necesidad
Disponer de
senalizacion de
}(:Jontrol de ruido gzoegﬁligjtg:o
: y proteccién
;‘gl’ggfgzséceﬁ“ Contratista  |2019-02-25  [2019-1129  [$1,000.00 auditvaen  |{Mensual
thaelis de argats donde
o existan
propagacion). Blevados
niveles de
presién sonora
Plan de rehabilitacion
Actividad Responsable Fecha desde Fecha hasta Presupuesto Justificativo Frecuencia
Los procesos de
rehabilitacion de
areas afectadas
por las
Rehabilitacién 3‘;2‘;3,23:;'35
de areas Contratista 2019-02-25 2019-11-29 $25,000.00 por el proyecto 1Mensual
afectadas se realizaran
ante los
posibles
eventos
contingent
En caso de
existir areas
contaminadas
Koake con sustancias
g guimicas se
COMEPIBRRRS  Fr.o o ticin 2019-02-25 2019-11-29 $800.00 debe realizar la |1Mensual
con s_ustanmas remediacion
quimicas respectiva
conforme a la
evaluacion de
los dafios.
Plan de relaciones comunitarias
Actividad Responsable  |Fecha desde |Fecha hasta Presupuesto Justificativo Frecuencia
Merolena Se designara
denunciase  |Contratista  [2019-02-25  |2019-11-29  [$250.00 unapersond  1yMensual
inguietudes. SEpEciicague

atendera las
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denuncias e
inquietudes de
la comunidad.

Persona
responsable de
relaciones
comunitarias

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$1,500.00

Se designara
una persona
especifica que
atendera las
denuncias e
inquietudes de
la comunidad.

1Mensual

Atencién a
denuncias

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$800.00

Toda denuncia
debera ser
respondida al
denunciante en
plazo maximo
de 24 horas
indicando las
acciones
correctivas a
tomar

1Mensual

Preferencia de
contratacion al
personal de la
zona

Contratista

2018-02-25

2019-11-29

$0.00

El contratista
debera dar
preferencia a
moradores del
sector para
trabajos
ocasionales en
obras en la que
no se requiera
personal
calificado,

1Mensual

Realizar
medidas de
compensacion
por dafos a
terceros

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$30,000.00

Coordinar
medidas
compensatorias
en caso de
suspension de
servicios
basicos.

1Mensual

Responder ante
danos

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$10,000.00

Responder ante
dafios o
perjuicios
ocasionados a
terceros,
debidamente
corroborados.

1Mensual

Plan de segurid

ad y salud ocupacional

Actividad

Responsable

Fecha desde

Fecha hasta

Presupuesto

Justificativo

Frecuencia

Liberacion de
vehiculos para
el inicio de obra

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$6,500.00

Establecer un
sistema de
control de
vehiculos y de
personal a las
diferentes areas
de trabajo.

1Mensual

Seguridad
Industrial en
obra

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$700.00

Todo el
personal y
visitante debera

1Mensual
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emplear el
equipo de
proteccion
personal
entregado y
acatar las
|senalética de
seguridad
implementada.

Capacitacién de
seguridad diaria
al personal

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$750.00

Todo personal
previo al inicio
de labores
debera cumplir
con el proceso
de capacitacién
establecido en
el Plan de
Capacitacion

1Mensual

Examenes
Médicos
Ocupacionales

Contratista

2019-01-28

2019-11-29

$10,000.00

Realizar un
chequeo médico
anual a todo su
personal, para
prevenir
patologias
asociadas al
manejo de
desechos
sanitarios.

1Mensual

Identificacion,
medicion y
evaluacion de
riesgos.

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$0.00

Se deben
considerar
todos los
puestos de
trabajo que se
implantaran
para la
ejecucion del
proyecto, luego
se debe
establecer la
cantidad de
personas

1Mensual

Limites de
velocidad en
obra

Contratista

2019-02-25

2019-11-29

$2,000.00

Los camiones y
maquinaria
pesada
circularan
dentro de los
limites de
velocidad
establecidos.

1Mensual

Total: $144,900.00|

Observaciones

Las actividades descritas anteriormente son de cumplimiento obligatorio, de acuerdo a las especificaciones técnicas
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adjuntas y al criterio de las fiscalizacion y la supervision realizada por la Jefatura de Ambiente de EPAM.
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Anexo 1

Marco Legal

Acuerdo Ministerial 134

Mediante Acuerdo Ministerial 134 publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 812 de 18 de octubre de 2012, se
reforma el Acuerdo Ministerial No. 076, publicado en Registro Oficial Segundo Suplemento No. 766 de 14 de agosto de
2012, se expidi6 la Reforma al articulo 96 del Libro Il y articulo 17 del Libro VI del Texto Unificado de Legislacién
Secundaria del Ministerio del Ambiente, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 3516 de Registro Oficial Edicién
Especial No. 2 de 31 de marzo de 2003; Acuerdo Ministerial No. 041, publicado en el Registro Oficial No. 401 de 18 de
agosto de 2004; Acuerdo Ministerial No. 139, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 164 de 5 de abril de
2010, con el cual se agrega el Inventario de Recursos Forestales como un capitulo del Estudio de Impacto Ambiental.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacién del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del
dano ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos: 4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener
un ambiente sano y sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de
calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: 27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecologicamente
equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la naturaleza.

Ley de Fomento y Desarrollo Agropecuario

Art. ...- Los centros agricolas, camaras de agricultura y organizaciones campesinas sujetas de credito del Banco
Nacional de Fomento y las empresas importadoras de maquinaria, equipos, herramientas e implementos de uso
agropecuario, nuevos de fabrica, podran también importar dichos bienes reconstruidos o repotenciados, que no se
fabriquen en el pais, dotados de los elementos necesarios para prevenir la contaminacién del medio ambiente, previa
autorizacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con la obligacién de mantener una adecuada provision y
existencia de repuestos para estos equipos, asi como del suministro de servicios técnicos de mantenimiento y
reparacién durante todo el periodo de vida Util de estos bienes, reconociéndose como maximo para el efecto, el periodo
de diez afios desde la fecha de la importacién. El Ministerio de Agricultura y Ganaderia sancionara a las empresas
importadoras de equipos reconstruidos o repotenciados, que no suministren inmediatamente los repuestos o servicios,|
con una multa de mil a cinco mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica y, dichas empresas quedaran
obligadas a indemnizar al comprador tanto por dano emergente como por lucro cesante, por todo el tiempo que la
maquinaria o equipos estuvieren paralizados por falta de repuestos o servicios de reparacion.

Ley de Gestion Ambiental

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion publicos o privados que puedan causar
impactos ambientales, seréan calificados previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control,
conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera contar con la licencia respectiva,
otorgada por el Ministerio del ramo.

Ley de Recursos Hidricos
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Art. 37.- Servicios publicos basicos. Para efectos de esta Ley, se consideraran servicios publicos basicos, los de agua
potable y saneamiento ambiental relacionados con el agua. La provisién de estos servicios presupone el otorgamiento
de una autorizacién de uso. La provisién de agua potable comprende los procesos de captacion y tratamiento de agua
cruda, almacenaje y transporte, conduccién, impulsién, distribucion, consumo, recaudacion de costos, operacion y
mantenimiento. La certificacién de calidad del agua potable para consumo humano debera ser emitida por la autoridad
nacional de salud. El saneamiento ambiental en relacién con el agua comprende las siguientes actividades:

1. Alcantarillado sanitario: recoleccién y conduccién, tratamiento y disposicién final de aguas residuales y derivados
del proceso de depuracién; vy,
2. Alcantarillado pluvial: recoleccién, conduccion y disposicién final de aguas lluvia.

El alcantarillado pluvial y el sanitario constituyen sistemas independientes sin interconexién posible, los gobiernos
auténomos descentralizados municipales exigiran la implementacion de estos sistemas en la infraestructura urbanistica
Art. 57.- Definicion. El derecho humano al agua es el derecho de todas las personas a disponer de agua limpia,
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico en cantidad, calidad, continuidad
y cobertura. Forma parte de este derecho el acceso al saneamiento ambiental que asegure la dignidad humana, la
salud, evite la contaminacion y garantice la calidad de las reservas de agua para consumo humano. El derecho humano
al agua es fundamental e irrenunciable. Ninguna persona puede ser privada y excluida o despojada de este derecho. El
ejercicio del derecho humano al agua sera sustentable, de manera que pueda ser ejercido por las futuras generaciones.
La Autoridad Unica del Agua definira reservas de agua de calidad para el consumo humano de las presentes y futuras
generaciones y sera responsable de la ejecucion de las politicas relacionadas con la efectividad del derecho humano al
agua.

Reglamento Interministerial para el Saneamiento Ambiental Agricola

Art. 58.- Las companias importadoras, exportadoras, formuladoras, distribuidoras y almacenistas de agroguimicos
estéan obligadas, a promover y divulgar por todos los medios disponibles y mediante curses y/o seminarios, las normas
sobre uso y manejo adecuado de agroquimicos y sus desechos. Ademas implantaran programas integrales sobre
proteccion del ambiente y a la salud de los trabajadores y poblacion aledana a los cultivos.

Art. 6.- Las companias importadoras, exportadoras y formuladoras de agroquimicos, distribuidoras, almacenistas
agricolas, envasadores, re-envasadores y las empresas de sanidad vegetal, estan obligados a obtener el Registro ante
La Autoridad Nacional Fitosanitaria, Zoosanitaria e Inocuidad de los Alimentos; asf como estan obligadas a obtener la
regularizacién ambiental de la obra, actividad o proyecto ante la Autoridad Ambiental competente.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS AMBIENTALES

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El presente Plan de Manejo Ambiental, es un documento que engloba todas aquellas medidas
necesarias para prevenir, reducir, minimizar o compensar aquellos impactos ambientales
identificados como parte de las actividades que formaran parte de la construccién de la Segunda
etapa de reconstruccién de sistemas hidrosanitarios afectados por el terremoto del 16 de abril
del 2016.

Cabe recalcar que los planes posteriormente descritos deben de constar dentro del permiso que
debe de realizar la entidad contratante en la plataforma informatica del Ministerio de Ambiente
“SUIA”, el cual es un requisito obligatorio que deberd de ejecutar quien contrate el proyecto.

OBJETIVO

Ejecutar cada una de las actividades evaluadas mediante la matriz de Leopold y de esta manera
lograr prevenir, mitigar o compensar los impactos socioambientales negativos identificados para
el proyecto, cumpliendo con la normativa legal vigente y aplicable en el Ecuador.

ALCANCE

Implementar los programas del Plan de Manejo Ambiental aplicables a la fase de construccion
del proyecto.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El PMA esta constituido por los siguientes programas:

Programa de Prevencion y/o Mitigacion.

Programa de Salud y Seguridad Ocupacional
Programa de Manejo de Desechos

Programa de Capacitacion y Entrenamiento Ambiental
Programa de Relaciones Comunitarias

Programa de Contingencias

Programa de Rehabilitacion de Areas Afectadas
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1. PROGRAMA DE PREVENCION Y/O MITIGACION

El Programa de Prevencion y Mitigacién de Impactos corresponde aquellas acciones o medidas
tendientes a minimizar los impactos negativos sobre el ambiente a causa de la implementacion
de las actividades a ejecutarse en este proyecto.

OBJETIVO

Establecer una serie de medias a ser aplicadas para reducir los impactos definidos en los
diferentes componentes del érea de estudio.

ALCANCE

Aplica a todas las actividades que se realicen en el proyecto.

REPONSABLE

Los responsables de cumplir todas las medidas de prevencién y mitigacion establecidas son del
contratista de la Obra y de control el cumplimiento de la Fiscalizacion del proyecto.
Adicionalmente la Empresa Publica Aguas de Manta EPAM, mediante la Jefatura de Ambiente,
supervisara la correcta ejecucion de las actividades ambientales.

ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Control de Emisiones

Para la instalacién instalaciones de los sistemas hidrosanitarios, en la parroquia Los Esteros del
cantén Manta, se tiene previsto la ejecucion de obras civiles e hidraulicas.

Se ha previsto tres tipos de fuentes de emision caracteristicas las cuales son: equipos fijos
(generadores), equipos mdviles (vehiculos livianos y pesados), y las actividades constructivas que
por el trasvase o retiro de material esparcen material particulado al ambiente.

Para mitigar la generacién de material particulado durante las actividades de construccion, se
tomaran las siguientes medidas:

Colocar cubiertas sobre vehiculos transportadores

Los vehiculos que transporten como carga material considerado como particulado, proveniente
de actividades constructivas de vias, material de préstamos de canteras, construccién de obras y
demaés, debe contar con cubiertas como lonas de plastico sobre el material expuesto.




Hidratacién de vias (Control y Prevencion de Polvo)

Para la prevencién de emision de polvo fino de caminos debido al paso vehicular. Para esto, se
puede hacer uso de camiones tipo cisterna, equipado con dispensadores para distribuir el agua
por el ancho de la via.

Descripcion del rubro

Se entenderd por control y prevencion de polvo a la aplicacién, segun las drdenes del Fiscalizador,
de un paliativo para controlar el polvo que se produzca, como consecuencia de la construccion de
la obra. El control de polvo tiene el objetivo de evitar la contaminacién de aire por efecto de
particulas suspendidas, sujeto al control por parte de la Supervision Ambiental.

Procedimiento de trabajo

El control de polvo se lo hara mediante el empleo de agua o estabilizantes quimicos tales como los
agentes humidificadores, sales higroscopicas y agentes creadores de costra superficial como el
cloruro sédico y el cloruro célcico. El material empleado, los lugares tratados y la frecuencia de
aplicacion deberan ser aprobados por el Fiscalizador.

Para el efecto se utilizard agua, la misma que sera distribuida de manera uniforme mediante un
vehiculo equipado con un sistema de rociadores. El equipo empleado debera contar con la
aprobacion del Fiscalizador. El humedecimiento de la capa del suelo serd entre los 0.90 - 3,5 litros
por metro cuadrado asi mismo la velocidad maxima de aplicacion sera de 5 Km/h.

Conforme indique el Fiscalizador y la Supervision de la Jefatura Ambiental de EPAM se establecera
la frecuencia de aplicacion.

Medicion y forma de pago

La medicion se hard segln las cantidades que la Fiscalizacion autorice segun el plan de manejo
ambiental y la programacion de avances de obra.

La forma de pago se realizara de acuerdo a los precios contractuales que consten en el contrato de
acuerdo con las unidades y a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto.

Fuentes fijas y moviles (gases de combustion)

Para mitigar las emisiones gaseosas producto de la combustion de fuentes fijas y moviles se
tomaran las siguientes medidas:

Mantenimiento periédico equipos, vehiculos y maquinaria pesada.

Se realizard mantenimientos periddicos a los equipos, vehiculos y maquinaria pesada esto acorde
a las recomendaciones del fabricante y a las necesidades del proyecto.

Buenas practicas de Operacion

El personal de mantenimiento de los equipos generadores debe realizar inspecciones visuales del
nivel de opacidad de los gases de escape de las unidades generadoras

e
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Descripcion del rubro.

Se entenderd por control y prevencion de gases a las acciones implementadas para prevenir y
controlar los impactos ambientales negativos que se generan por efecto de las emisiones de
gases contaminantes que salen de vehiculos, transporte pesado, maquinaria y otros, necesarios
para ejecutar la obra.

Procedimiento de trabajo.
El procedimiento de trabajo para el control de gases se debe de realizar mediante la
implementacion de modelos de estimacidn de gases durante la etapa de construccion y operacion.

Los tipos de emisiones generalmente monitoreadas son:

Monéxido de carbono (CO), Didxido de sulfuro (S02), Ozono (03), Oxido de nitrégeno (NOX),
Didxido de nitrégeno (NO2), Hidrocarburos (HC), Plomo (Pb), Oxido de sulfuro (SOX) y Didxido
de carbono (CO2).

Los limites maximos de emisiones son regidos en la legislacion vigente y por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).

El Contratista, mediante un adecuado mantenimiento de sus equipos y maquinaria propulsados
por motores de combustion interna con uso de combustibles fosiles, controlara las emisiones de
humos y gases.

El Fiscalizador impediré la utilizacion de equipos, materiales o maquinaria que produzcan
emisiones objetables de gases, olores o humos a la atmdsfera.

La Fiscalizacién y la Supervision de la Jefatura de Ambiente de EPAM, liberaran los equipos y
maquinarias para su aplicacion en obra.

Es responsabilidad del Contratista el mantenimiento de sus equipos y maquinarias en buen estado
de funcionamiento.

En caso de que los pardmetros considerados estén por encima de lo permisible, el técnico
ambiental deberd proponer y aplicar medidas de mitigacion adicionales, que deberan estar
aprobadas por la supervision ambiental de la Jefatura de Ambiente de EPAM.

Medicién y Forma de Pago

El control de gases sera medido por un andlisis realizado, debidamente verificado y aprobado por
la Fiscalizacion y la Supervision Ambiental de EPAM.

La forma de pago se hara por unidad a los precios contractuales que consten en el contrato y
acorde a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto.
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CONTROL DE RUIDO Y VIBRACIONES

Para atenuar el ruido producido por las actividades, se deberan tomar en cuenta varias medidas
de control, como se describen a continuacion:
El control de ruido puede ejecutarse desde tres puntos de vista: en la fuente, en el receptor, o

en el medio de propagacion.

Control de ruido en la fuente

Se efectuaran procesos de mantenimiento programados para equipos tanto
generadores/motores o equipo caminero, orientado esto a procesos de engrasado de
componentes mdviles, cambio de componentes amortiguadores en mal estado (cauchos,
resortes).

Se estableceran procedimientos internos, normativas/lineamientos respecto al uso de vehiculos
y maquinaria pesada, donde se especifique: Uso responsable del pito, apagado de equipos cuando
no se utilicen, entre otros.

Control de Ruido en medio de propagacion

Disponer de senalizacion de uso obllgatono de equipo de proteccion auditiva en areas donde
existan elevados niveles de presion sonora y que sobrepasen los limites permisibles estipulados
en la normativa ambiental vigente.

Control de Ruido en el receptor

Suministrar de equipo de proteccién personal, de acuerdo a la actividad.
Periédicamente se efectuaran capacitaciones al personal sobre el uso de equipo de proteccién
auditivo.

Descripcion del rubro

Se entendera por control y prevencion de ruido y vibraciones a la implementacion de medidas
adecuadas con el objetivo de realizar un control a las emisiones de ruido y vibraciones, generadas
a causa del proyecto, sujeto al control por parte de la Supervision Ambiental.

Procedimiento de trabajo

Los niveles de ruido y vibraciones generados en los diversos frentes de trabajo deberan ser
controlados a fin de evitar perturbar a las poblaciones humanas y faunisticas de la zona de la
obra.

El control de ruido y vibraciones realizarse una vez al mes en el transcurso de la obra, se deberan
considerar cuatro puntos de muestreo por andlisis realizado, tomando en cuenta los frentes de
trabajo, la medicion se realizard en areas de operacion de maquinaria, dichos puntos deberan
estar definidos y aprobados por la supervision ambiental.

Se recomienda la utilizacion de silenciadores de escape, para el caso de vehiculos, maquinaria o
equipo pesado y de amortiguadores para mitigar las vibraciones.
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En caso de que los parametros considerados estén por encima de lo permisible, el técnico
ambiental deberd proponer y aplicar medidas de mitigacion adicionales, que deberan estar
aprobadas por la supervision ambiental de EPAM.

Medicion y Forma de Pago

El control y prevencion de ruido y vibraciones serd medido por analisis realizado, debidamente
verificado y aprobado por la Supervision Ambiental de la Jefatura través una Planilla de
mantenimiento de equipos por reduccién de ruido o Nivel de ruido antes y después del
mantenimiento (dBA) a 1 m de distancia.

La forma de pago se hara por unidad a los precios contractuales que consten en el contrato y
acorde a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto.

Consideraciones adicionales:

Estas actividades son de cumplimiento obligatorio sin perjuicio de implementar mas actividades
acordes a la necesidad del Plan de Manejo Ambiental, la Autoridad Ambiental, Ia Fiscalizacion y
la Jefatura de Ambiente de EPAM.

De igual manera se deberan implementar las siguientes actividades de monitoreo y seguimiento
por parte del contratista:

En caso de detectar vestigios o residuos arqueolégicos durante excavaciones se procedera a
notificar al INPC.

El material contaminado por hidrocarburos o quimicos sera recolectado en recipientes herméticos
para ser entregados a gestores ambientales.

Las actividades de mantenimiento serdn ejecutadas dentro de areas y derechos de via del
proyecto o bien en los talleres designados para tal efecto.

El 4rea de almacenamiento temporal de equipos, materiales y maquinarias cumplira con la
normativa y seran liberados y aprobados por la Fiscalizacion del contrato en conjunto con la
Jefatura de Ambiente de EPAM, para su funcionamiento.

CONTROL DE IMPACTOS AL RECURSO SUELO

Para evitar la contaminacion del suelo por efecto de liquidos o fugas de hidrocarburos de
maquinarias se llevara a cabo un programa de mantenimiento para cada equipo o maquinaria,
de acuerdo a las especificaciones del fabricante. Se elaborara e implementara procedimientos
para el control permanente de esta medida.

Se realizard el manejo adecuado de los desechos, peligrosos y no peligrosos, de acuerdo al
Programa de Manejo de Desechos.

Las &reas de talleres y bodegas seran construidas con pisos que no sean permeables, evitando
en todo momento fisuras o grietas por donde un eventual derrame pudiera infiltrarse al suelo.
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ALCALE

Las areas de almacenamiento, asi como la zona de despacho de combustible serdn construidas
con infraestructura adecuada, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Sustitutivo del
Reglamento de Operaciones Hidrocarburiferas en el Ecuador.

En caso de producirse derrames de hidrocarburos, éstos seran removidos en base a un
procedimiento previamente establecido. Los desechos generados seran dispuestos con un gestor
ambiental calificado.

Cuando se produzcan derrames (mas de 5 barriles) se realizara la toma de muestras, tanto antes
como posterior a la limpieza del sitio afectado, con la finalidad de establecer que la remocién del
contaminante fue efectiva. Las muestras seran comparadas con la del Reglamento Sustitutivo del
Reglamento Ambiental para Operaciones Hidrocarburiferas en el Ecuador (DE 1215).

PREVENCION Y CONTROL DE LA EROSION ¥ TRANSPORTE DE SEDIMENTOS

Con el objetivo de prevenir o evitar procesos erosivos que podrian ser causados por el arrastre
de sedimentos por las aguas de lluvias o de escorrentia sobre las superficies que se dejaran sin
cobertura vegetal, se implementara las siguientes medidas:

Prevencion y control de erosion y transporte sedimentos

Proteccion del Suelo

Se elaborara procedimientos para el caso de que sea necesario realizar la estabilizacion y control
de sedimentacidn, por la presencia de lluvias.

Control de aguas lluvias

Para el control de los flujos o velocidades de las aguas de lluvias se implementara sistemas de
drenajes (canales) para captar y direccionar estas aguas hacia sitios fuera del area de
construccion.

Estabilizacion de suelos

Para darle estabilizacion a los suelos descubiertos se realizard un programa de revegetacion de
estas areas, conforme los avances constructivos, para evitar dejar superficies descubiertas que
provoquen efectos erosivos. La revegetacion serd planificada de acuerdo con la época de lluvias,
para garantizar un mayor prendimiento de las plantulas.

Se realizard al retiro y acopio de la capa de suelo para posterior utilizacion en los trabajos de
revegetacion.

Proteccion de taludes
Con la finalidad de proteger los taludes se ejecutaréan bajantes, mismas que por su disefio
ingenieril disminuyen la velocidad del flujo de agua.

De ser necesario se realizara la siembra de vegetacion rastrera en los taludes. La especie a utilizar
para la revegetacion serd puesta a consideracion del Cliente.
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Las areas no pavimentadas son fuente de emision de particulas hacia el medio. La emision se
origina principalmente durante la circulacién de vehiculos pesados y livianos, asi como tambien
por accién del viento en la region.

Control de polvo

Como medida de reduccién de emisiones de polvo desde ireas no pavimentadas, se
implementara el riego con agua.

CONTROL DE IMPACTOS A LA CALIDAD DEL RECURSO AGUA

No se permitird verter y/o abandonar cualquier tipo de desecho, sélido o liquido, o sustancia
contaminante en suelos y/o cuerpos de aguas.

Toda fuga de hidrocarburo seré removida o limpiada inmediatamente.

Las areas como talleres de mantenimiento y almacenamiento de combustibles contardn con
trampas de aceites y grasa con la finalidad de evitar que cualquier pelicula de hidrocarburo sea
descargada en algun cuerpo de agua. Las trampas de aceites y grasas recibiran mantenimiento
periédico a fin de que se mantengan en dptimas condiciones de operacion.

Los sistemas de drenaje recibirdan mantenimiento y limpieza periddicos, evitando su obstruccion
en todo momento.

Se llevara a cabo la toma de muestra y andlisis de las aguas residuales con la finalidad de
establecer que estan en cumplimiento con los limites maximos permisibles previo a su descarga
a cualquier cuerpo de agua.

Prevencion de la Contaminacién de Aguas Subterraneas

Se realizara el disefio y la construccidn técnica de pozos sépticos y/o de una planta de
tratamiento, evitando en todo momento que se produzcan infiltraciones que pudieran generar
contaminacion.

Adicionalmente se establecerd un programa de mantenimiento y limpieza para mantener en
4ptimas condiciones de operacion a estos sistemas.

Manejo de Descargas Liquidas

Para realizar el manejo adecuado de las aguas residuales domeésticas de talleres, campamentos
y &reas auxiliares se propondra al Cliente la construccién de pozos sépticos y/o una planta de
tratamiento. El disefio y construccién de estos sistemas de tratamiento garantizara un efluente
final que cumpla con la normativa ambiental vigente.

Se propone la utilizacidn de letrinas portétiles para ser instaladas en los frentes de obra.

Para mantener en dptimas condiciones operativas a las letrinas se les realizard un mantenimiento
y limpieza periodico.
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Para la disposicién final de los desechos de las letrinas se contara con las autorizaciones
correspondientes emitidas por la autoridad de control. La disposicién final sera realizada en
sistemas de tratamiento que cuenten con las debidas autorizaciones.

Manejo de Aguas Residuales Industriales

Se desarrollara planes de mantenimiento y limpieza periddica de las trampas de grasa y aceites,
de acuerdo a lo establecido en la normativa ambiental ecuatoriana.

En las areas destinadas a mantenimiento se dispondrd de kit de emergencia compuestos de
material absorbente, asi como de tinas o bandejas para en caso de liqueos o fugas realizar la
recoleccion y limpieza correspondiente.

La limpieza de los vehiculos, equipos y maquinarias debera ser efectuada en un area destinada
para el lavado de éstos, la cual contard con una plataforma de concreto, estara provista de una
canal perimetral que recoja las aguas de lavado, para ser direccionadas a un reservorio de
decantacion conectado a una trampa de aceites y grasas.

Aguas de Lavado de Mixers
Para el tratamiento de estas aguas se propone implementar un sistema que permita el reciclaje

y/o reuso de estas aguas.

El agua clarificada con pH entre 6 y 9, podra ser reutilizada en las labores de lavados de los
camiones mixers o en el riego de vias internas.

Los sdlidos sedimentados mezclados con agregados, seran utilizados como material de relleno,
caso contrario serén dispuestos en las areas de escombreras habilitadas para la obra.

MANEJO DE INSUMOS EN SITIOS DE OBRA

Para minimizar el impacto de esta actividad se han tomado las siguientes acciones:

Distribucion y Almacenamiento de Insumos

En el almacenamiento y manipulacién de sustancias quimicas se seguiran las practicas descritas
en la Norma Técnica INEN 2266.

Se solicitara a los subcontratistas de obra el cumplimiento de la norma técnica citada.

Areas de almacenamiento de Materiales
Las &reas de almacenamiento de materiales contaran con piso de hormigdn e impermeabilizadas.
No presentaran fisuras o grietas por donde un eventual derrame pudiera infiltrarse al suelo.

Estaran provistas de cubiertas para evitar la accion del agua durante la época de lluvias.

Se adecuardn espacios para el almacenamiento temporal de desechos en funcién de su tipo,
clasificdndolos previo a su disposicién final. En estas areas se colocaran las hojas de seguridad
MSDS que seran entregadas por los proveedores de los productos quimicos.

©




R TS

7'-"(?61?17‘;1-

ALCALEA

Manejo de Combustibles Derivados de Petréleo

Las areas destinadas al almacenamiento de combustibles, asi como el sector de despacho,
deberan ser provistos de la infraestructura acorde a lo establecido en el Reglamento Sustitutivo
del Reglamento Ambiental para Operaciones Hidrocarburiferas en el Ecuador. (R. O. No. 265 del
13 de Febrero, 2001).

Manejo de Sustancias Quimicas

Para el almacenamiento y manipulacion de sustancias quimicas se seguiran las practicas descritas
en la Norma Técnica INEN 2266.

Prevencion y Control de Derrames

Se elaborara y pondra en ejecucion un procedimiento especifico, el cual incluira entre otros los
materiales y recursos necesarios para afrontar un derrame.

RECURS0S ARQUEOLOGICOS

Las actividades de desbroce, remocién de capa vegetal y excavacion que se realizaran en las
frentes de obra deberan ser monitoreadas para presencia de componentes arqueoldgicos.

Para el desarrollo de la fase de monitoreo se proponen procedimientos operativos y registros de
control para el manejo en el campo.

Caso sea necesario rescatar un hallazgo, ese debera ser hecho con previa autorizacion técnica y
financiera del Cliente.

Los hallazgos deberédn ser registrados tridimensionalmente, mediante la ubicacion de

coordenadas GPS, asi como una intensiva documentacion fotografica. Durante las actividades de
campo del equipo de rescate, el material recuperado sera entregado al arquedlogo responsable.

2. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Este Programa de Seguridad y Salud en el trabajo ha sido preparado en base a la legislacion
nacional vigente y acuerdo internacionales en los que el pafs es firmante en materia de seguridad
y salud en el trabajo y los procedimientos internos de la empresa.

OBJETIVO

Garantizar resultados competitivos y continuidad a través de un buen desempefo en seguridad
y salud en el trabajo.

ALCANCE

Aplica a todo el personal que labora en el proyecto.




RESPONSABLES

Los responsables de cumplir y hacer cumplir este plan son:
Representante legal de Contrato

Demostrara un compromiso gerencial para implementacion y efectividad de Plan de SST y hara
de la siguiente manera:
Difundir a politica se SST

Garantizar la disponibilidad de recursos para la ejecucion de ese programa
Aprobara los procedimientos de SST
Verificar el cumplimiento del Plan de SST.

Todas las Jefaturas

Asegurar que todas las actividades correspondientes a su departamento cumplan con el
programa de seguridad y salud.

Difundir este programa a todo su personal a cargo.

Encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Apoyar el director de contrato en la difusion de la Politica de SST

Mantener publicada la Politica de SST, misma que debe estar actualizada y aprobada
Preparar, implementar y actualizar los procedimientos de Seguridad

Supervisar el cumplimiento de, Programa de SST

Verificar internamente el cumplimiento de estandares e indices del Programa

Control de las desviaciones del Programa de SST

Asesorar técnicamente al Comité Paritario de SST

Promover el mejoramento continuo del Programa de SST

Promover los simulacros del Programa de Emergencias y contingencias

Responsable del Programa de Seguridad (nocturno y diurno).

Gestionar que la politica de SST este disponible y visible para conocimiento de todos los
trabajadores y visitantes;

Apoyar a los encargados de areas en la difusion de los ATS

Preparar, Implementar y actualizar todos los procedimientos de seguridad;

Inspeccionar las condiciones de las areas de trabajo para verificar si son adecuadas o no para el
desarrollo de las actividades

Elaborar y entregar APNR y ATS a los coordinadores de SST en el trabajo

Dar seguimiento y cumplimiento de trabajo a la normativa de SST

Recomendar la dotacién de EPP necesarios para los trabajadores

Coordinar la ubicacion de extintores y otros equipos en aquellas dependencias que lo requieran
Elaborar cronogramas de las inspecciones a realizar en las dependencias del proyecto
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Recomendar a las areas de trabajo inspeccionadas sobre la dotacion de materiales y/o equipos
de proteccion y seguridad, desalojo de pasillos, existencia de vias de escape, etc.

Verificar el cumplimiento de acciones correctivas

Evaluar los posibles dafios que puedan ocasionar a los trabajadores, las sustancias quimicas y/o
materiales que se encuentren en los centros de trabajo

Elaborar informes técnicos de los resultados de la investigaciones y recomendaciones planteadas
Revisar los reportes de investigacion de accidentes

Elaborar los programas de seguridad integral requeridos en el érea de construccion

Realizar charlas de concientizacion y capacitacion.

Coordinador de Seguridad

Apoyar en la difusién de la Politica del Programa de SST en el trabajo, los Objetivos y la Mision
del Proyecto

Responsable de investigacion de accidentes

Capacitar y entregar a los encargados de area los APNR y ATS de cada actividad que realiza.
Apoyar a los encargados ed area en la difucion de los ATS.

Recolectar la informacion para elaboracion de reportes, indicadores y estadisticas del proyecto
Distribuir archivar la correspondencia enviada y/o recibida; llevar el control de los documentos
del Departamento de SST

Garantizar el registro de todos los eventos que sucedan en el proyecto para la eficiente
comunicacién interna y externa

Prestar servicios de apoyo administrativo, traslado de documentos, correspondencia y personas,
despacho de materiales y equipos, de acuerdo a normas e procedimientos establecidos

Técnicos de seguridad en el trabajo

Difundir la politica de SST, los objetivos y la Mision del Proyecto

Responsable de la investigacion de accidentes

Verificar que los jefes de grupo implementen las medidas de control indicadas en los ATS
Inspeccionar la existencia y condiciones de los EPP necesarios para que el trabajador preste su
labor con bajo nivel de riesgo

Preparar e implementar todos los procedimientos de seguridad

Elaborar cronogramas de inspecciones a realizar en las pendencias del proyecto

Recomendar nidificaciones de estructuras en ambientes de trabajo con espacio pequeno
Verificar el cumplimiento de las medidas correctivas

Medico Ocupacional

Cumplir con el procedimiento de de Vigilancia de Salud de los Trabajadores;

Cumplir con los procedimientos de proteccidn auditiva proteccion respiratoria y de Ergonomia;
Cumplir con el Procedimiento de Prevencion Basados en las estadisticas de morbilidad;
Colaborar en la Investigacion de Accidentes de Trabajo

Programar y coordinar campanas de salud preventiva




Verificar que las empresas subcontratistas cumplan con el chequeo medico de sus trabajadores
para definir la aptitud del cargo

Actuar en forma coordinada con todas las areas del proyecto para asegurar la implementacion
de los Programas de Salud del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Apoyo a la difusion de los ATS

Mantener los archivos de historias clinicas de los trabajadores

Participar en la evaluacién de Peligros y Riesgos en el area de trabajo

Cumplir con el procedimiento de desechos hospitalarios

Realizar inspecciones higiénicas y sanitarias del campamento, comedor y oficinas

Enfermeras

Asistir al médico en los procedimientos médicos

Organizar y archivar documentacion

Solicitar, recibir y controlar stock de medicamentos

Participar en los cursos de primeros auxilios y formacion de brigadistas
Apoyar en las campafias de salud preventiva

Elaborar reportes y entregar informacion al médico

Paramedicos

Responsable de atender los primeros auxilios en las areas de trabajo
Participar en los cursos de primeros auxilios y formacion de brigadistas
Apoyar en las campafas de salud preventiva

Asistir en los traslados de pacientes en ambulancia

Realizar inspecciones de salud en campo

Elaborar reportes y entrega informaciones al Médico

ORGANIZACION DEL PROGRAMA

IDENTIFICACION, MEDICION Y EVALUACION DE RIESGOS

Se deben considerar todos los puestos de trabajo que se implantarén para la ejecucion del
proyecto, luego se debe establecer la cantidad de personas (hombres y mujeres) que realizaran
la actividad en estudio. En base de la Matriz de Riesgos que ha implantado el Ministerio de
Relaciones Laborales, en la que se encuentran definidos cada uno de los factores de Riesgo y sus
componentes, el profesional de Seguridad del Trabajo de la empresa que conoce la probabilidad
y la consecuencia de mantenerse expuesto a tales factores, debe categorizarlos y establecer los
niveles de riesgo correspondientes, para lo que colocara el color que corresponda de acuerdo a
la tabla de Niveles de Riesgo.

Una vez que se han identificados los factores de riesgo, se deben medir los factores que resultaron
importantes en la Matriz de Riesgo, los valores resultantes de esa medicién se compararan con
la normativa nacional o internacional aplicable. Si los valores de la evaluacion estan fuera de los
rangos permisibles se deben implementar otras medidas de gestion para minimizar o eliminar los
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riesgos analizados; luego de implementar otras medidas de gestion se procedera a revaluar los
riesgos.

En trabajos nocturnos se implementara un control de las actividades a través de un Procedimiento
de Permiso de Trabajo de Riesgo para las actividades mas criticas en trabajo nocturno tales como
carga, transporte y descarga de materiales, las cuales necesitan de un PTR para comenzar.

GESTION DE TALENTO HUMANO

El contratista garantizara que los trabajadores sean competentes para el trabajo y que tengan la
educacion el entrenamiento, la capacitacion y la experiencia necesaria para hacer el trabajo. La
seleccion debera fundamentarse en el Profesiograma.

Para el caso de las subcontratistas, contractualmente se solicitara que su personal sea calificado
y reciban la induccidn y entrenamientos requeridos para sus actividades.

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

Para la ejecucion de las actividades del proyecto se deberan crear procedimientos, anexos y
registros.
Los procedimientos se generaran conforme avance el proyecto y deberan ser anexados a ese
programa.

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

Cumpliendo con la legislacién nacional vigente en Seguridad y Salud se presentaran informes
mensuales actualizando los siguientes indices:

» Indices Reactivos:
- Frequencia;

- Gravedad y

- Tasa de Riesgo

» Indices Pro activos:

- Analisis de Riesgo de Tarea

- Observaciones Planeadas de Acciones Sub Estandares (OPAS)
- Dialogo Periddico de Seguridad (IDPS)

- Demanda de seguridad (IDS)

- Ordenes de Servivios Estandarizados y Auditados (I0SEA)

- Control de Accidentes e Incidentes (ICAI)

> Indice de Gestién de la seguridad y salud en el trabajo (IG)
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Medicion y Forma de Pago

La medicion de los rotulos serd unitaria y se pagaran por unidad a los precios contractuales que
consten en el contrato.

El suministro sefaléticas y elementos de seguridad se medirdn y pagaran de acuerdo con las
unidades y a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto.

Estos precios constituirdn la compensacion total por la mano de obra, equipo, herramientas,
transporte, materiales, dispositivos auxiliares y obras conexas necesarias para la ejecucion de los
trabajos estara a entera satisfaccion de la Fiscalizacion.

Adquisicion de conos reflectivos (h=90 cm)

Descripcion del rubro
Se entendera por adquisicion de conos reflectivos a los elementos de seguridad visibles durante
la ejecucion de la obra con su respectiva instalacion.

Procedimiento de trabajo

Los conos reflectivos deben de tener una configuracion de 0,90 cm de alto con una base ancha,
fabricados con materiales livianos, flexibles de facil transportacion y resistentes al impacto de
vehiculos. El color de los conos reflectivos debe de ser naranja y para uso nocturno deberan ser
reflectantes o equiparse con dispositivos luminosos que tengan buena visibilidad mediante cintas
reflectivas.

Medicion y Forma de Pago

La medicion de los conos sera unitaria por pieza colocada y aprobada por el Supervisor Ambiental.
La forma de pago se realizara por unidad a los precios contractuales que consten en el contrato.
El suministro sefaléticas y elementos de seguridad se mediran y pagaran de acuerdo con las
unidades y a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto.

Estos precios constituirdn la compensacion total por la mano de obra, equipo, herramientas,
transporte, materiales, dispositivos auxiliares y obras conexas necesarias para la ejecucion de los
trabajos estara a entera satisfaccion de la Fiscalizacion.

Adquisicion de cinta plastica de seguridad a color
Descripcién del rubro

Se entendera por adquisicion de cinta plastica de seguridad a los elementos de seguridad
visibles durante la ejecucion de la obra con su respectiva instalacion.

Procedimiento de trabajo

La cinta plastica de seguridad debe de ser en forma de faja delgada de 20cm, de ancho que
incluyen la leyenda de “PELIGRO”, y permiten delimitar y cerrar un perimetro en zonas de riesgo.
Su objetivo es indicar la restriccion al paso de peatones o vehiculos con el fin de evitar accidentes.
Generalmente para delimitar areas de riesgo o areas de trabajo son utilizadas conjuntamente con
otro tipo de sefializacidn en sitios en donde no se permite el acceso. Se colocaran principalmente
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a los dos costados de las zanjas abiertas y se mantendran ahi hasta que el area intervenida haya
sido devuelta a su condicion inicial.

Medicion y Forma de Pago

La medicién de las cintas plasticas de seguridad seré unitaria por rollo de cinta colocada vy
aprobada por el Supervisor Ambiental. La forma de pago se realizara por unidad a los precios
contractuales que consten en el contrato. El suministro sefialéticas y elementos de seguridad se
medirdn y pagaran de acuerdo con las unidades y a los precios estipulados en la Lista de
Presupuesto.

Estos precios constituirdn la compensacion total por la mano de obra, equipo, herramientas,
transporte, materiales, dispositivos auxiliares y obras conexas necesarias para la ejecucion de los
trabajos estara a entera satisfaccion de la Fiscalizacion.

Adquisicion de letreros reflectivos
Descripcion del rubro

Se entendera por adquisicién de letreros reflectivos a la sefializacion, carteleria y elementos de
seguridad visibles durante la ejecucion de la obra con su respectiva instalacion. Considera una
serie de actividades con el fin de delimitar y sefializar las areas de trabajo de tal forma de generar
todas las condiciones necesarias de seguridad a los usuarios de la obra y a los obreros de la
misma en sus etapas de construccién y mantenimiento.

Procedimiento de trabajo

Se debe de realizar una planificacién previa y regulada con respecto al proceso de construccion.
Con el fin de disminuir posibles accidentes durante la ejecucién de la obra. El Contratista debera
cumplir con todas las regulaciones establecidas por el Fiscalizador. El contratista debe colocar
sefializacion visible y adecuada en las areas de trabajo, todos los letreros de sefalizacion que
sean utilizadas en el proyecto.

Es importante mencionar que el contratista debera considerar la adquisicion e instalacion de vallas
de seguridad, cintas delimitadoras, conos, rétulos y demas objetos de seguridad que considere
el Fiscalizador.

Medicion y Forma de Pago

El suministro sefialéticas y elementos de seguridad se mediran y pagaran de acuerdo con las
unidades y a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto. La cantidad sera la que resulte
de los planos de despiece aprobados para la fabricacion y/o instalacion.

Estos precios constituirdn la compensacion total por la mano de obra, equipo, herramientas,
transporte, materiales, dispositivos auxiliares y obras conexas necesarias para la ejecucion de los
trabajos estara a entera satisfaccion de la Fiscalizacion.

Adquisicién y montaje de sefalética de peligros de vehiculo pesados

Descripcion del rubro




Se entenderd por adquisicion y montaje de sefalética de peligros de vehiculo pesados a la
sefalizacion, carteleria y elementos de seguridad visibles durante la ejecucion de la obra con su
respectiva instalacion. Considera una serie de actividades con el fin de generar todas las
condiciones necesarias de seguridad a los obreros en sus etapas de construccion y mantenimiento
de la obra.

Procedimiento de trabajo

Se debe de realizar una planificacion previa y regulada durante el proceso de construccion
mediante sistemas de sefializacion auto explicativos. Con el fin de disminuir posibles accidentes
durante la ejecucion de la obra, el Contratista deberd cumplir con todas las regulaciones
establecidas por el Fiscalizador. Es importante mencionar que el contratista debera considerar la
adquisicion e instalacion de sefialética y demas objetos de seguridad que considere el Fiscalizador.
Las personas que manejen vehiculos pesados deberdn contar con las licencias de conduccion
apropiadas conforme a la ley de transito.

Medicion y Forma de Pago

La medicidn de la sefalética de peligros de vehiculo pesado los sera unitaria y se pagaran por
unidad a los precios contractuales que consten en el contrato.

El suministro sefialéticas y elementos de seguridad se mediran y pagaran de acuerdo con las
unidades y a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto. La cantidad sera la que resulte
de los planos de despiece aprobados para la fabricacion y/o instalacion.

Estos precios constituiran la compensacion total por la mano de obra, equipo, herramientas,
transporte, materiales, dispositivos auxiliares y obras conexas necesarias para la ejecucion de los
trabajos estara a entera satisfaccion de la Fiscalizacion.

Adquisicién y entrega de Equipo de proteccion personal (EPP)
Descripcion del rubro

Se entendera por Adquisicion y entrega de Equipo de proteccion personal al EPP que el Contratista
debera proveer a todo su personal propio ocupacionalmente expuesto conforme lo determinado
en su Reglamento de Salud y Seguridad del Trabajador aprobado y vigente. El uso del EPP es de
uso obligatorio para ttodos los empleados que realicen trabajos a una altura mayor de 1.80
metros medidos desde el suelo, y que generen riesgo de caida, utilizardn un equipo de seguridad
industrial especial.

Procedimiento de trabajo

Este equipo serd entregado solamente al personal que realice actividades especiales, los mismos
que estarén claramente identificados en una lista en el campamento, donde consten el nombre,
actividad, duracién y su firma, ademas de llenar la ficha de permiso para estas actividades.

Los trabajadores seran los responsables del cuidado de este equipo durante su jornada de
trabajo, en caso de pérdida o dafio del mismo, este sera descontado de su salario mensual. Previo
a la entrega del equipo de seguridad industrial especial, se realizara una inspeccién que determine
el estado del mismo, en caso de dano este sera repuesto inmediatamente.

El equipo de proteccion personal que debera ser entregado es el siguiente:

- 1 Casco
- 1 Par de gafas de seguridad
- 2 Camisas manga larga




- 2 Pantalones

- 1 Par de botas de seguridad

- 2 Pares de guantes

- 5 Mascarillas contra polvo

- 1 Chaleco de alta visibilidad

- 1 Poncho de agua

- 1 Linea de vida (en caso de realizar trabajos en alturas considerables)

Medicién y Forma de Pago

La adquisicién y entrega del Equipo de proteccién personal sera medido a través del cumplimiento
del Reglamento Salud y Seguridad del Trabajador aprobado y vigente del Contratista. Asi mismo
sera medido mediante el Registro de entrega de EPP al trabajador.

La forma de pago se haréd por unidad a los precios contractuales que consten en el contrato y
acorde a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto.

Charlas de capacitacién al personal (manejo ambiental, seguridad y salud
ocupacional)

Descripcion del rubro

Se entendera por charlas de capacitacion al personal al control que el Contratista debe
implementar en cada uno de sus frentes de trabajo e instalaciones a fin de evitar la ocurrencia
de accidentes de trabajo. El manejo Ambiental y seguridad ocupacional debe de proporcionar
seguridad y disminuir los riesgos ocasionados por la construccion del proyecto.

Procedimiento de trabajo

Realizar charlas para la conformacion del Plan de Emergencias dada por un Especialista en
Seguridad y Salud Ocupacional.

El Contratista deberd realizar charlas diarias de 5 minutos en cada frente de trabajo y de forma
semanal de 30 minutos, con la asistencia de todo su personal operativo de trabajo. La persona
que debe realizar la charla seré propia del grupo de trabajo quien preparara el tema considerando
la informacién generada en el Plan de Manejo Ambiental, tripticos u otra informacion
especializada que el Contratista le provea. Los temas macros a presentar seran:

- Planes del Plan de Manejo Ambiental
- Seguridad Ocupacional para actividades constructivas
- Salud Ocupacional en actividades constructivas.

Medicion y Forma de Pago

La medicion sera realizada a través de:
- Registros semanales de charlas diarias
- Registros mensuales de charlas semanales.
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La implementacién de charlas se medira y pagara de acuerdo con las unidades y a los precios
estipulados en la Lista de Presupuesto.

El Contratista se deberd anexar a la planilla el contenido de las charlas, copia de la lista de
asistencia y anexo fotogréfico que deberd ser aprobado previamente por fiscalizacion.

Alquiler de cabinas sanitarias portatiles
Descripcion del rubro

Se entenderd por alquiler de cabinas sanitarias a la adquisicion de forma temporal de cabinas
sanitarias con el fin de brindar servicios sanitarios a los trabajadores durante la ejecucion de la
obra.

Procedimiento de trabajo

El Contratista esta en la responsabilidad de realizar aseo y mantenimiento periodico de dichas
cabinas sanitarias, ademas debera dotarse de jabon y papel higiénico a este lugar. Asi mismo
existiran letrinas moviles de las cuales, los desechos recolectados seran entregados a un gestor
calificado para su posterior tratamiento.

Medicion y Forma de Pago

La medicién de alquiler de cabinas sanitarias para servicios sanitarios sera de acuerdo a los
precios contractuales que consten en el contrato. La forma de pago se realizara por unidad a los
precios contractuales que consten en el contrato de acuerdo con las unidades y a los precios
estipulados en la Lista de Presupuesto.

Construccién de caseta de campamentos, bodega y guardiania
Descripcion del rubro

Se entenderd por construccién de caseta de campamentos, bodegas y guardiania a
construcciones provisionales y obras conexas que el Contratista debe realizar con el fin de
proporcionar alojamiento y comodidad para el desarrollo de las actividades de trabajo del
personal técnico, administrativo (del Contratista y de la Fiscalizacion) y de obreros en general.

Procedimiento de trabajo

Este trabajo comprendera la construccion y equipamiento o amoblamiento de campamentos
incluyendo oficinas, talleres, bodegas, puestos de primeros auxilios, comedores y viviendas para
personal del Contratista, de acuerdo a los planos por €l presentados y aprobados por el
Fiscalizador.

En general, los campamentos deberén estar provistos de las instalaciones sanitarias necesarias,
de acuerdo a los reglamentos de las entidades responsables de la salud publica y a las
estipulaciones contractuales.

Medicion y Forma de Pago
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La medicion de adquisicion y montaje construccién de caseta de campamentos, bodegas y
guardiania serad de acuerdo a los precios contractuales que consten en el contrato. La forma de
pago se realizard por unidad a los precios contractuales que consten en el contrato de acuerdo
con las unidades y a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto.

3. PROGRAMA DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

Este Programa considera los desechos que seran generados durante la fase de construccion.

El presente documento describe las recomendaciones para establecer un Sistema Integrado de
Gestion de Desechos y Residuos Salidos ~SIGDR-, considerando las fuentes generadoras y el tipo
de desechos y residuos a ser generados. Tanto para el manejo interno como externo de los
desechos y residuos generados se contratara proveedores o gestores autorizados por el Ministerio
de Ambiente, politica que regird para la implementacion del presente Programa en todas las
etapas del proyecto.

OBIJETIVO

Salvaguardar, conservar y preservar el ambiente, controlando y minimizando la generacion de
desechos en la fuente de origen.

ALCANCE

Aplica a todo el personal que labora en el proyecto.

REPONSABLE

La implementacidn y difusion de este programa es responsabilidad de la Contratista

ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Para evitar riesgos de contaminacion por una inadecuada disposicion de desechos y residuos
tanto peligrosos como no peligrosos, es necesario realizar una gestion de desechos y residuos
solidos. Esta se encuentra asociada a actividades agrupadas en cuatro elementos funcionales,
como son:

Generacion de desechos y separacion en la fuente
Almacenamiento en el origen

Recoleccion y Transporte

Disposicion final
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GENERACION DE DESECHOS Y RESIDUOS NO PELIGROSOS

Previo a los inicio s de los trabajos se identificaran los principales puntos de identificacion de
desechos y el tipo de residuos que se van a generar, para definir su posterior tratamiento o
disposicion final.

La contratista, analizard los procesos donde sea posible ahorrar o reutilizar materiales,
optimizando o mejorando sus operaciones o actividades durante el proyecto. Se colocaran
contenedores de basura correctamente sefializados para realizar la clasificacion entre reciclables
y basura comdn.

El ahorro de papel (hojas, sobres, etc.) y la reutilizacion del mismo, es una de las practicas que
se deberan llevar a cabo en cada una de las oficinas.

Almacenamiento en el origen

El almacenamiento de los desechos es de una importancia primordial, debido a la preocupacion
por la salud publica y afectacion al ambiente.

Las medidas que la contratista debera implementar como parte de sus actividades diarias con
relacién al almacenamiento de desechos, se exponen a continuacion:

Las zonas de almacenamiento deberdn estar alejadas de &reas residenciales y areas
administrativas. :

Las areas de almacenamiento deben estar claramente limitadas.

Las areas de almacenamiento deben estar situadas en terrenos no expuestos a posibles
inundaciones.

Facil acceso para los trabajadores de limpieza, los vehiculos de recoleccién y para los vehiculos
de los bomberos.

Estar aisladas de fuentes de calor e ignicion.

Caracteristicas de los recipientes recomendados para el almacenamiento de desechos
y residuos sélidos

Para facilitar la segregacién y almacenamiento de los desechos y residuos solidos, se utilizaran
recipientes con los siguientes colores:

Material reciclable inorgénica (papel, cartdn, plastico, vidrio,
etc.)

Materia organica (restos de alimentos y restos vegetales)
Desechos solidos no reciclables (mascarillas, gafas, entre
otros) o |
Desechos y residuos biolégico-infecciosos (provenientes de
centros médicos)

Para el caso de objetos corto punzantes (agujas, bisturies y
similares), éstos deberdn almacenarse en los denominados
“guardianes” (recipientes de plastico rigidos, color rojo)
Otros desechos y residuos sdlidos peligrosos, debidamente
etiquetados




El Reciclaje es un factor importante asociado a este elemento funcional, ayuda a reducir la
demanda de recursos y la cantidad de desechos y residuos. Implica la separacion y la recogida
de materiales residuales, la preparacion para su reutilizacion, el reprocesamiento y su
transformacion o fabricacion en nuevos productos.

Materiales como el papel, cartdn, vidrio, plastico y la chatarra metdlica deben separarse de la
corriente normal de desechos y residuos, con lo que se conseguira disminuir la cantidad de basura
comun que se genera.

Aumentar la participacion del personal en los programas de reciclaje ubicando recipientes, para
separar los materiales como papel, cartdn, plastico y vidrio, en el punto de generacion, para que
luego sean recolectados por separado.

Recoleccién y Transporte

La recoleccion como elemento funcional incluye no solamente la recoleccién de desechos y
residuos solidos no peligrosos, sino también el transporte de estos materiales al lugar de
disposicion final. Peribédicamente, los desechos o residuos contenidos en los recipientes ubicados
en los diferentes sitios de la obra y campamento, seran transportados hacia la “zona de
almacenamiento temporal” respectiva, en donde seréan descargados en recipientes de mayor
capacidad, para su posterior transporte hacia el sitio de disposicion final.

La frecuencia de recoleccion en el lugar de origen de los desechos comunes y los materiales
reciclados puede ser diferente e independiente.

Disposicion final

El dltimo elemento funcional en el sistema de gestion de desechos y residuos sdlidos es la
disposicion final. El destino final de los desechos y residuos, implica la evacuacion controlada de
desechos y residuos sélidos que no pueden ser reciclados y no tienen ningun uso adicional, tales
como Materia organica (restos de alimentos y restos vegetales) y Desechos sélidos no reciclables.
Los escombros de construccion seran colocados donde lo disponga el cliente.

Desechos Peligrosos

De acuerdo con la normativa legal vigente se define como desecho peligroso todo aquel desecho
sélido, pastoso, liquido o gaseoso resultante de un proceso de produccion, transformacion,
reciclaje, utilizacion o consumo y que contenga alglin compuesto que tenga caracteristicas
reactivas, inflamables, corrosivas, infecciosas o toxicas que represente un riesgo para la salud
humana, los recursos naturales y el ambiente.

Los principales desechos y residuos peligrosos que podrian ser generados comunmente en
campamento y obra, son: pilas, baterias, llantas, filtros de lubricantes, aceites lubricantes usados,
trapos o envases impregnados con aceites o grasas minerales. Estos desechos y residuos no
deberan ser almacenados o dispuestos en conjunto con los desechos y residuos comunes, esto a
fin de evitar que materiales designados como desechos normales sean contaminados por la
presencia de los desechos y residuos peligrosos.
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Un ejemplo son los wipes y pafios (franelas) utilizados en los talleres mecanicos para limpieza,
impregnados con aceite que al colocarse en recipientes con desechos y residuos normales los
vuelve a estos también desechos y residuos peligrosos.

La concientizacién del personal es critica para lograr la separacion de desechos y residuos.
Consideraciones Regulatorias para el Manejo de Desechos Peligrosos

El contratista entregara toda la informacion necesaria para que ¢l se registre como generador de
desechos peligrosos ante el MAE y gestionard los Desechos Peligrosos acorde con los
requerimientos legales que la normativa ambiental exige a nivel nacional y local. Esto a fin de
asegurar una adecuada gestién desde el punto de vista técnico, econémico y ambiental. Asi,
debera solicitar a sus subcontratistas a cargo del transporte y disposicion final de estos desechos:

Licencia Ambiental de la empresa (s) que ejecutara el transporte de desechos peligrosos desde
el Campamento de Obra hasta el sitio tratamiento y disposicion final, otorgada por la autoridad
ambiental nacional.

Licencia Ambiental de la compafiia Gestora, o de Eliminacién, de los desechos peligrosos,
otorgada por la autoridad ambiental nacional.

Segregacion de Desechos y Residuos

Como primer paso en la gestién de desechos y residuos peligrosos, la empresa o el gestor
designado verificara que se realice la separacion de los desechos y residuos sdlidos normales de
los desechos y residuos solidos considerados como peligrosos. Esto requerira la asignacion de
recipientes diferenciados, cuyo objetivo sera facilitar los posteriores tratamientos a que se debera
someter el residuo sdlido peligroso previo a su disposicion final.

Todos los desechos considerados como peligrosos deberan almacenarse en  recipientes
debidamente etiquetados para su facil identificacion y no deberan ser dispuestos en conjunto con
aquellos desechos y residuos designados como comunes.

Se llevaran los registros correspondientes, asi como certificado de disposicion final.
Recipientes

Los restos de derivados de hidrocarburos, envases o productos de substancias quimicas deberan
ser almacenados en recipientes con cierre o herméticos. Estos recipientes deberan estar
debidamente identificados (rotulados). Los recipientes deberan ser construidos con materiales
acordes a los desechos y residuos que se vayan a almacenar.

Desechos de derivados de hidrocarburos: tanques metalicos con tapa hermética.
Desechos organicos sélidos o semisolidos: tanques metalicos con tapa.
Desechos inorganicos liquidos: recipientes plasticos o de polietileno sellados.
Desechos inorgénicos sélidos y lodos: tambores plasticos o de acero.
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ALCALTHA

No se almacenara en un mismo recipiente de diferentes tipos de desechos que pudieran
reaccionar.

Para facilitar la inspeccion y determinar si existen fugas o derrames, se recomienda, caso sea
necesario, colocar los recipientes sobre pallets.

Areas y condiciones de almacenamiento
Los desechos peligrosos seran almacenados recomendadas segun las siguientes condiciones:

El drea de almacenamiento deberd estar claramente identificada mediante rétulos, de acuerdo a
las caracteristicas de los desechos y residuos.

Deberd ser de facil acceso para su inspeccion en caso de fugas.

Se debera llevar un registro de las inspecciones realizadas.

El drea debera ser ventilada y estar protegida de la lluvia.

Su drenaje sera conectada a una trampa de grasa.

El piso no deberd permitir infiltraciones.

Los desechos deberan estar claramente identificados mediante etiquetas.

El personal a cargo de estos desechos debera recibir el entrenamiento, los equipos y materiales
necesarios para realizar esta tarea.

Para el caso de desechos liquidos, tales como aceites lubricantes usados, el area de
almacenamiento estard protegida de las precipitaciones, los recipientes se encontraran
debidamente cerrados, y se proveerd de un cubeto que pueda contener posibles derrames. En
obra los recipientes que se utilicen se colocardn sobre pallets, esto a fin de facilitar las
inspecciones.

Registro de desechos

La empresa llevara un control y presentara un reporte mensual a EPAM de la generacion de los
desechos y residuos, el cual debera estar disponible en todo momento para propodsitos de control,
evaluaciones y de auditoria ambiental.

Transporte y Disposicion final

El principal residuo lo constituyen los aceites desechados de lubricacién de maquinarias y
automotores, asi como filtros usados y solidos contaminados con derivados de hidrocarburos. El
campamento de la obra incluye una instalacion para mantenimiento de equipo y maquinaria, por
tanto, se espera la generacion de este tipo de residuo.

Los aceites usados u otros restos de derivados hidrocarburos deberan ser recolectados y
transportados al sitio de disposicion final por un gestor autorizado.

De ninguna manera se realizara el vertido de aceites lubricantes usados hacia canales de aguas
lluvias o sobre el suelo, conforme con la normativa legal vigente.

DESECHOS DE DISPENSARIO MEDICO

Para el caso de los desechos provenientes del dispensario médico (medicamentos, gasas,
jeringas, entre otros), se seguiran los siguientes procedimientos previo a su disposicion final con
un gestor autorizado:




Los desechos de algoddn, gasa, esparadrapo y objetos corto punzantes deben almacenarse en
recipientes plasticos rojos debidamente etiquetados, hasta alcanzar las 34 partes de su volumen.
Documentar en registros las cantidades de desechos generadas.

Se llevaran los registros correspondientes, asi como certificado de disposicion final

MANEJO DE ESCOMBRERAS

La escombrera es el sitio de disposicion de materiales estériles generados durante excavaciones.
Su inadecuada instalacion y manejo generaria impactos ambientales

La ubicacion de las escombreras es determinante para no generar impactos ambientales. EPAM
en conjunto con la Fiscalizacién seran los responsables por determinar las ubicaciones de las
escombreras necesarias a la obra.

Dentro de los registros ambientales, en la seccion del plan de manejo ambiental se incluira la
implementacion de las siguientes actividades:

Gestion Ambiental: Control y Verificacion del cumplimiento Legal Ambiental

Los registros ambientales de cada una de las actividades del Plan de Manejo Ambiental contienen
anexos con especificaciones técnicas de descripcion, procedimiento de trabajo, medicion y forma
de pago.

De igual manera se deberéan implementar las siguientes actividades de monitoreo y seguimiento
por parte del contratista:

La evacuacién de los residuos sdlidos y desechos liquidos seran registrados en formato
preestablecido por el contratista, la Fiscalizacion y la supervisién de la Jefatura Ambiental de
EPAM.

Una auditoria de seguridad industrial se ejecutara para verificar el cumplimiento normativo
vigente.

De forma semanal se realizard una inspeccion ambiental a las instalaciones del proyecto para
asegurar el cumplimiento del Plan de manejo Ambiental y normativa legal, a cargo de la
Fiscalizacién y/o la Supervisién de la Jefatura Ambiental de EPAM.

El representante de seguridad del contratista debera presentar informes diarios y mensuales de
los trabajos realizados con soporte fotografico.

Los generadores (fuentes fijas no significativas) deberan tener un mantenimiento preventivo y
correctivo segun su fabricante.
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El contratista encargado de la construccién del proyecto y los que subcontrate deberan de llevar
un libro diario ambiental y presentara informes mensuales del cumplimiento del Plan de manejo
ambiental de acuerdo a los tres registros ambientales aprobados.

ANEXOS DEL PLAN DE MANEJO DE DESECHOS

Gestion Ambiental: Control y Verificacion del cumplimiento Legal Ambiental

Descripcion del rubro

Se entiende como Gestién Ambiental: Control y Verificacion del cumplimiento Legal Ambiental a
las acciones pertinentes en la cual el Contratista presentara informes mensuales sobre los avances
de la obra y la gestién ambiental del Proyecto, por Registro Ambiental con el objetivo de
determinar el completo y correcto cumplimiento de los Planes de Manejo Ambientales aprobados
en los tres registros.

Procedimiento de trabajo

El Contratista presentara un informe mensual de cumplimiento sobre toda la Gestion Ambiental
del Proyecto, de las actividades del Plan de Manejo Ambiental con sus respectivos respaldos con
trazabilidad, tiempos programados, avances de la obra, y demas exigencias que la Fiscalizacion
y la Supervision Ambiental de la Jefatura de Ambiente de EPAM estipulen.

Medicion y Forma de Pago

La forma de medicién se hard a partir de la entrega de un Informe mensual de Gestion Ambiental
del Proyecto (por cada registro) siempre que este a entera satisfaccion de la Jefatura Ambiental
de EPAM.

La forma de pago se hara por unidad a los precios contractuales que consten en el contrato y
acorde a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto.

4. PLAN DE CAPACITACION

La capacitacion debera ser orientada hacia la prevencién de la contaminacion, a las practicas para
el manejo de productos quimicos y de los desechos normales y peligrosos generados en el
proyecto, a la verificacién de los programas de contingencia implantados, y para aquellas medidas
de mitigacién de impactos ambientales en cual se daré a conocer los potenciales impactos que
su actividad genera al igual que las medidas de mitigacion y control de los mismos, con esto se
logrard mejorar la calidad de vida de su personal mediante charlas de capacitacion.

OBJETIVO

Difundir el PMA y sus programas a todo el personal que labora en la empresa fomentando las
aptitudes y actitudes necesarias para comprender y apreciar las interrelaciones entre el hombre,
su cultura y el ambiente.
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ALCANCE

Aplica a todo el personal que labora en el proyecto.

REPONSAZLE

El Gerente de Seguridad, Salud y Ambiente es el responsable directo de implementar el programa
de capacitacion del Plan de Manejo Ambiental a todo el personal que labora en la empresa.

ORG,’LNIZACION DEL PROGRAMA

Ternas de capacitacion

DIRIGIDO

NECESIDAD

A :
Plan de Manejo Todo el Dar a conocer el Plan de Manejo
Ambiental personal Ambiental
Salud Ocupacional Capacitar sobre el Plan de Salud |
: Todo el Sy :
y Seguridad avesial Ocupacional y Seguridad
Industrial P Industrial
Clasificacion y Capacitar sobre la politica de
; Todo el )
Manejo de S resnal manejo de desechos de acuerdo
Desechos P al Plan de Manejo de Desechos
o, Concientizar al personal de la
gfegibg}teﬁfgafe gg‘rjs%ﬁial importancia de la rehabilitacion
de areas afectadas
Plan de Capacitar a todo el personal
. Todo el
Relaciones Rensial sobre las normas de
Comunitarias __comportamiento comunitarios
Plan de - ;
Seguimiento del Todo el :jg igéa nr SL porcentaje de avance
Pian_de Manejo Personal Manejo Ambiental
Ambiental
o Complementar a los trabajadores
g:;:jrgﬁnto ggf;ﬁ;l con charlas que ayuden a su
crecimiento personal |

La empresa debera llevar un registro de cada capacitacion, taller, conferencia o seminario que se
realice. Se debera incluir una lista de las personas asistentes, con el fin de evaluar el interés
demostrado por el personal hacia el mejoramiento continuo de la empresa.

5. PROGRAMA DE RELACIONES COMUNITARIAS
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El plan de relaciones comunitarias procura que las relaciones de la comunidad con EPAM., sean
positivas; siempre coordinando con el equipo de Relaciones Comunitarias de EPAM.

OBIJETIVO

Mantener un sistema de comunicacion adecuada con la poblaciéon del area de influencia directa,
mediante el cual se informara eventualmente sobre los diferentes aspectos del proyecto.

ALCANCE

Aplica principalmente a la poblacion que se encuentra en el drea de influencia directa del
proyecto.

REPONSABLE

El Gerente de Seguridad, Salud y Ambiente es el responsable de mantener una buena
comunicacion con la comunidad.

ORGANIZACION DEL PROGRAMA

En este programa se ha considerado los siguientes lineamientos:

Informar a la poblacion, de manera: clara, efectiva y transparente sobre las operaciones,
actividades, riesgos, peligros, impactos y dahos que puede ocasionar la construccion de los
sistemas hidrosanitarios de Agua Potable y Agua Residuales.

Integrar a la poblacién en los trabajos, cuando posible, para elevar la autoestima y precautelar
la Integridad de sus propiedades.

Integrar los criterios viables vertidos por la poblacidn en las reuniones Informativas de caracter
participativo.

Lograr un consenso con la poblacion del area de influencia directa sobre los ambitos de
cooperacién de los proyectos sociales que podrian ejecutarse de manera conjunta con
agrupaciones sociales u organismos seccionales

6. PROGRAMA DE CONTINGENCIAS

La elaboracion del programa consiste en desarrollar herramientas y mecanismo basicos para
prepararse ante los riesgos detectados de acuerdo a la identificacion y evaluacion de riesgos.

OBJETIVO

Definir las secuencias de las acciones a desarrollar para controlar y responder ante una
emergencia, reduciendo las pérdidas humanas, econdémicas y ambientales.




ALCANCE

El 4rea de intervencion es el trayecto de construccion del acueducto y principales carreteras que
se conecten con el proyecto.

RESPONSABILIDADES

El Gerente de Seguridad, Salud y Ambiente es el responsable de implementar y difundir el
Programa de emergencias y contingencias a todo el personal asignados para el proyecto.

Es responsabilidad de todos los trabajadores asignados al proyecto del acueducto cumplir con el
programa de emergencias y contingencias.

ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Identificacion de factores de riesgo

Una vez identificados y evaluados los riegos de cada actividad y por puestos de trabajo se
cumplira con lo establecido en este programa.

Organizacion de respuesta y actuacion.

La organizacion se dividira en dos grupos:
Organizacién de Respuesta y Comunicacion a Situaciones de Emergencia.

Actuacién Frente a Situaciones de Emergencia.

Organizacion de Respuesta y comunicacién a Situaciones de Emergencia.
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Brigadistas
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Sistema de alarma de emergencias

Se colocaran megafonos con tonos de alarma en cada area de trabajo las mismas que seran
activadas por el jefe directo. Los megéfonos estaran ubicados en el Kit de seguridad, el mismo
que contendra un botiquin de primeros auxilios basico, camilla de traslado y megafono.

Sonidos a utilizar:

Continuo: Aviso de evacuacion (todo el personal debe acudir al punto de

encuentro)

Intermitente: Aviso de emergencia (se paralizan momentaneamente las actividades)
Una vez activado el sistema de alarma se utilizara la frecuencia de SST.

Acciones frente a emergencias

En cada caso la accién tendra los siguientes alcances:

Fase de ANTES.- Etapa de preparacion:
Desde: La aprobacion y divulgacion del presente Plan
Hasta: El instante en que se desencadene la emergencia

Fase de DURANTE.- Etapa de respuesta:
Desde: El instante en que se desencadene la emergencia
Hasta: El control y superacién de la emergencia

Fase de DESPUES - Etapa de Rehabilitacién de emergencia:
Desde: el control y superacion de la emergencia
Hasta: El restablecimiento de las actividades normales de trabajo.
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Coordinacion interinstitucional

ACCIONES DE EMERGENCIA
Llamar de inmediato a las siguientes entidades:

Emergencias 911

Comision de Transito 103

Bomberos 102

Policia Nacional 101

Cruz Roja 131

Grupo de Intervencion y Rescate 2872-273

(GIR)

Defensa Civil 911

Fugas de Agua 134

Empresa eléctrica 1800-363532 [ 2412-
353

Banco de Sangre 2560-674 |/ 2560-675

Aeropuerto de Manta 593 5 2621857 |
2622590

IESS 263 15 42

Se colocara la lista de nimeros telefénicos de auxilio en un lugar visible cubriendo todas las
areas de trabajo.

Conformacion de Brigadas.

Los miembros que conformaran las brigadas deben estar instruidos para enfrentar una
emergencia, para esto se les capacitara en primeros auxilios para que sean capaces de brindar
atencion inmediata al trabajador que se accidentare, previo a su transferencia a unidades médicas
o instancias especializadas.

Jefes de Brigadas

Tener liderazgo y tomar decisiones.

Aplicar el Flujo de Comunicacion.

Selecciona a los brigadistas.

Prepara y capacita al personal de brigadistas.

Realizar practicas periddicas con las brigadas.

Organizar y dirigir los procedimientos operativos.

Coordinar las reuniones operativas.

Responsable de la seguridad de los brigadistas a su cargo, valorando siempre el riesgo antes de
disponer de su intervencion.

Realizar una evaluacion de los equipos bajos su responsabilidad luego del siniestro e informar a la
unidad de SST.

Conocer el nimero de personas en el area antes y después de cada evento.
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Brigada de Primeros Auxilios.

Aplicar el Flujo de Comunicacion.

Estabilizar al trabajador lesionado.

Evaluar el estado general del afectado (conciencia, pulso y respiracion).

Tomar las medidas de prevencion en cada caso.

Participar en los simulacros y en la evaluacion de los mismos.

Aplicar los procedimientos operativos.

Participar en el anélisis de accidentes e incidentes.

Al momento de la llegada de los equipos de apoyo informar de manera detallada sobre la situacion,
para que exista continuidad en la atencion del trabajador lesionado.

Brindar apoyo a los servicios de ayuda externa si estos lo requieren.

Colaborar con el Jefe de brigadas para la evaluacion del evento, si este lo requiere.

Brigada Contra Incendio.

Aplicar el Flujo de Comunicacion.

Tomar las medidas de prevencion en cada caso.

Participar en los simulacros y en la evaluacion de los mismos.

Aplicar los procedimientos operativos.

Participar en el analisis de accidentes e incidentes.

Al momento de la llegada de los equipos de apoyo informar de manera detallada sobre la situacion,
para que exista continuidad en la actividad.

Brindar apoyo a los servicios de ayuda externa si estos lo requieren.

Colaborar con el Jefe de brigadas para la evaluacion del evento, si este lo requiere.

Brigada de rescate, evacuacion u orden.

Aplicar el Flujo de Comunicacion.

Tomar las medidas de prevencion en cada caso.

Participar en los simulacros y en la evaluacion de los mismos.

Aplicar los procedimientos operativos.

Participar en el analisis de accidentes e incidentes.

Familiarizarse con el area de trabajo.

Revisar que no se encuentren bloqueadas las rutas de evacuacion.

Verificar que los equipos de rescate estén en buenas condiciones.

Al momento de la llegada de los equipos de apoyo informar de manera detallada sobre la situacion,
para que exista continuidad en la actividad.

Brindar apoyo a los servicios de ayuda externa si estos lo requieren.

Colaborar con el Jefe de brigadas para la evaluacion del evento, si este lo requiere.

Informar a las personas sobre la ubicacion de areas de reunion y puntos de primeros auxilios.

Aislar el érea o zona de la emergencia, para permitir el trabajo de los equipos y organismos de
apoyo externo.




- No permitir el ingreso o circulacién de visitantes en el interior del proyecto.
- Mantener el orden y seguridad en los puntos criticos.

NIVELES DE AVISO EN CASO DE EMERGENCIAS DIURNAS O NOCTURNAS

NIVEL 1. EVENTOS RELACIONADCS CON PERSONAS (AVISO RADIAL O TELEFONICO)

Clave verde: Enfermedad comun
Clave amarilla: Accidente leve

Clave roja: Accidente grave
Clave negra: Defuncion

NIVEL 2: EVENTOS RELACIONADOS CON EQUIPOS O INSTALACIONES

Nivel de aviso: Sonido intermitente con megafono.

NIVEL 3: EVENTOS NATURALES

Sonido continuo

Dentro de los registros ambientales, en la seccién del plan de manejo ambiental se incluira la
implementacion de las siguientes actividades:

« Adquisicién de botiquin de primeros auxilios.
¢ Plan de contingencia (MEDEVAC).

Estas actividades son de cumplimiento obligatorio sin perjuicio de implementar mas actividades
acordes a la necesidad del Plan de Manejo Ambiental, la Autoridad Ambiental, la Fiscalizacion y
la Jefatura de Ambiente de EPAM.

Medicién y Forma de Pago:

El Plan de Contingencia se medira con la implementacion de las actividades establecidas en los
anexos del plan y su correcta implementacion, considerando las fechas establecidas en el Plan
de Manejo Ambiental de cada registro del proyecto, la programacion de la obra, su avance y a la
necesidad de la Fiscalizacion y/o la Jefatura de Ambiente de EPAM.

ANEXOS DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

- Adquisicién de kit de primeros auxilios y emergencias
Descripcion del rubro:
Se entendera por adquisicién del kit de primeros auxilios y emergencias, por insumos y medicinas

en stock, asi como la dotacién de equipos de contingencias como camillas y kits de emergencia.

Procedimiento de trabajo:
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Cada FRENTE DE TRABAJO debera de contar con un botiguin de primeros auxilios dispuestos,
para poder socorrer inmediatamente en caso de existir un accidente dentro de las labores
comunes de los trabajadores.

Este botiquin debera contener como minimo los siguientes insumos:

MEDICAMENTOS UNIDAD
vendajes adhesivos (curitas) u
frascos de 100 ml de ungGento para quemaduras u
litro de agua oxigenada u
Alcohol yodado (11t.) u
u
u

Alcohol para antiséptico (111.)
vendas de 6 cm de ancho

algodon estenil gr
Gaza para limpieza fundas
gel para aliviar el dolor (250 mg) u
Guantes par
Curitas u
Esparadrapo U

Medicién y Forma de Pago

La medicion se debera realizar a través del registro de existencia (incluir respaldo fotogréfico) de
camilla, botiquin apropiadamente surtido y kit de emergencia. El suministro de medicinas, camillas
y kits de emergencia se mediran y pagaran de acuerdo con las unidades y a los precios estipulados
en la Lista de Presupuesto.

Plan de contingencia (MEDEVAC)
Descripcién del rubro:

Se entenderd como plan de contingencia (MEDEVAC) a las acciones que el Contratista debera
ejecutar mediante un simulacro en cada frente de trabajo, el cual estara destinado a proveer
habilidades necesarias a los trabajadores para hacer frente a una evacuacion médica. El plan y
alcance del simulacro debe ser aprobado previamente por la Fiscalizacion en conjunto con la
Jefatura de Ambiente de EPAM.

Procedimiento de trabajo

El Contratista debera en el primer mes de contratacion de su personal directo proveerle de un
curso de entrenamiento en primeros auxilios. Este curso debera ser dictado por un especialista
bien sea de instituciones como Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos o un externo especializado.
Medicion y Forma de Pago

La forma de medicion se realizara mediante:

- Plan y alcance de simulacros

- Registro de asistencia a simulacro

- Informe de simulacro que incluya temas tratados, registro fotografico, evidencias varias.

- Certificacion en Primeros Auxilios de la Cruz Roja o Cuerpo de Bomberos

- Registro de asistencia al Curso

La forma de pago se hara por unidad a los precios contractuales que consten en el contrato y
acorde a los precios estipulados en la Lista de Presupuesto.
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6. PROGRAMA DE REHABILITACION DE AREAS AFECTADAS

Los procesos de rehabilitacion de areas afectadas por las actividades desarrolladas por el proyecto
se realizaran ante los posibles eventos contingentes.

OBIJETIVO

Establecer criterios para recuperar los componentes del entorno socio ambiental que hayan sido
afectados.

ALCANCE

Aplica a toda el area de intervencion del proyecto.

REPONSABLE

El Gerente de Seguridad, Salud y Ambiente es el responsable de difundir e implementar este
programa a todas las areas del proyecto.

ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Medias Generales

El procedimiento de limpieza, recuperacion, tratamiento, reconformacion aplicables dentro de la
rehabilitacion deben ser analizados en términos técnicos, econémicos cumpliendo con al
legislacién ambiental vigente en el Ecuador.

Una vez analizado el problema se actuaré de acuerdo a lo solicitado por el cliente y el ente
regulador.

P




AGUAS DE MANTA

CAMPANA DE §OCIALIZACION “EPAM JUNTO A TI”
DIALOGOS DE CONFIANZA

ANTECEDENTES:

Como parte de las actividades de responsabilidad de Gestion Comunitaria, area
adscrita a la Gerencia de Comunicacion, consta el apoyo a las diferentes gerencias de
la EPAM en las campafas y proyectos que desarrollan para optimizar el servicio que
se ofrece a la comunidad. En este sentido, desde la creacion del departamento de
Gestion Comunitaria se han intervenido aproximadamente 175 barrios
correspondientes a las siete parroquias que conforman el cantén. Especificamente en
la parroquia Los Esteros se han intervenido alrededor de 32 barrios:

La intervencion de Gestion Comunitaria a los diferentes barrios de la ciudad se ha
organizado en base a planificacion y cronograma de actividades mensuales,
considerando los proyectos que se desarrollan, asi como las iniciativas que toman los
lideres comunitarios para formularnos invitaciones para que acudamos con nuestras
campanas.

Gestién Comunitaria ha intervenido en los barrios de Manta principalmente a través de
las siguientes campanas:

e Socializacion a la comunidad acerca de los servicios que ofrece la EPAM, que
incluye: Facturacién en sitio, pliegos tarifarios, beneficios sociales (convenios
de pagos, estudios socioeconémicos), informacién sobre las obras
hidrosanitarias, proyectos, etc.

« Socializacién a la comunidad a través de los didlogos de confianza que forman
parte de la campaia EPAM JUNTO A TI, en la cual el Gerente General de la
EPAM junto a su Equipo Técnico. Administrativo y de Servicio acuden a la
comunidad para informar a los usuarios acerca de los proyectos hidrosanitarios
que se ejecutan en su sector con el objetivo de optimizar el servicio y conocer
de primera mano las observaciones e inquietudes de la comunidad para dar la
debida atencion.

e Brigadas de atencién al cliente, que se coordinan de acuerdo a las
necesidades de cada sector para implementar los servicios de recaudacion,
convenios flexibles, legalizaciones, etc.

EMPRESA PUBLICA ]
epam

Empresa Poblica Aguas de Minta




Barrios intervenidos por Gestion Comunitaria
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METODOLOGIA APLICADA EN SOCIALIZACIONES:

En la intervencion en terreno de Gestion Comunitaria tanto en las campanas de
socializacién del servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, asi como de los
dialogos de confianza y otras comprende los siguientes pasos:

Planificacion mensual

Elaboracién de cronograma de barrios a intervenir

Coordinacion con lider comunitario

Reconocimiento del sector y diagnostico de la situacion del entorno
Reconocimiento del lugar adecuado para la socializacion

Compromiso adquirido con representante de la comunidad para el apoyo del
trabajo en campo

Elaboracién de arte o volante informativa y de audio para perifoneo

Perifoneo y volanteo en el sector (al menos con dos dias de anticipacion)
Planificacion de logistica
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10. Traslado y organizacién de equipos y herramientas de utilidad previo a la
socializacion

11. Registro de observaciones y requerimiento de la comunidad presentadas
durante la socializacion

12. Registro de asistencia

13. Registro de audiovisuales (fotografias y videos)

14. Cumplimiento de la socializacion

15. Informe de la actividad

BARRIOS INTERVENIDOS POR GESTION COMUNITARIA QUE FORMAN PARTE
DEL PROYECTO HIDROSANITARIO TARQUI-LOS ESTEROS

BARRIO EL PACIFICO:

Socializacién: Campana de informacion de servicios AA-PP y AA-SS y Proyecto
Hidrosanitario Tarqui- Los Esteros.

Fecha: 12 de diciembre de 2017

Coordinacion con lideresa comunitaria: Ing. Ana Gilses- Presidenta del Consejo Barrial
N° 4

VILLAS DEL SEGURO:

Socializacién: Campana de informacion servicios AA-PP y AA-SS y Proyecto
Hidrosanitario Tarqui- Los Esteros.

Fecha: 16 de noviembre de 2017.

Coordinacién con lider comunitario: Sr. Pablo Sotomayor Presidente de la ciudadela

ROCAFUERTE:
Socializacién: Campafa de informacion de servicios AA-PP y AA-SS y Proyecto
hidrosanitario Tarqui- Los Esteros.




Fecha: 6 de julio de 2018

El jueves 5 de julio de 2018, a partir de las 13h00 se efectud la entrega de volantes
para invitar a los moradores de la Cdla. Rocafuerte a participar de la socializacion de
los temas preparados por Gestion Comunitaria.

El dia viemnes 6 de julio de 2018, a las 19h00, se llevd a cabo la socializacion en la
ciudadela Rocafuerte; entre los puntos mas relevantes que se trataron constan los
siguientes:

e Presentaciéon del equipo de Gestion Comunitaria, la misién y objetivos del
departamento.

o Socializacion de la Facturacion en sitio implementada en este afo, los
beneficios de la nueva forma de facturar.

LOS HALCONES

Socializacion: Campafia Didlogos de confianza y Proyecto Hidrosanitario Tarqui- Los
Esteros.

Fecha: 24 de julio de 2018

Coordinacién con lider comunitario: Abg. José Mero




El dia lunes 23 de julio' de 2018 se establecié un acercamiento con los usuarios del
barrio Los Halcones, a través de la entrega de volantes informativas y de reproduccion
de un audio en equipo de perifoneo editados por el departamento de Comunicacion
de la EPAM,

didlogos \
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Lugar: Parroquia Los Esteros
{cancha Los Halcones)

Dia: Martes 24 de Julio
Hora: 19h30

Direccion: Calle 117 Av. 103

El dia martes 24 de julio de 2018, se hizo otro acercamiento a la comunidad de Los
Halcones motivando a los usuarios a participar de los didlogos de confianza de la
EPAM.

El dia martes 24 de julio de 2018, previo a la socializacion de los dialogos de
confianza, el equipo de Gestion Comunitaria realizé las acciones del caso para que
Ing. José Espinoza Macias —Gerente General de EPAM y su equipo de trabajo reciban
en la cancha del sector a los moradores del barrio Los Halcones de la Parroquia Los
Esteros, siendo las 19h30 y con la presencia de un buen grupo de moradores se dio
inicio a la reunion. El Gerente General de la EPAM agradecio la presencia de quienes




acudieron y manifest6 el propésito de la campana EPAM Junto a ti y de los dialogos
de confianza.
La comunidad expuso sus observaciones acerca del servicio que ofrece la empresa,
siendo estos los mas relevantes:

« Cuentan permanentemente con el servicio de agua potable.

« Presentan inconvenientes en servicio del alcantarillado sanitario

« Problemas en las rejillas de alcantarillado

« El gerente explico proyecto hidrosanitario Tarqui Los Esteros

Los técnicos de la Empresa Publica Aguas de Manta, tomaron nota de los
requerimientos de ese sector para dar atencién inmediata de acuerdo a sus
competencias.

La actividad se desarrolld con normalidad cumpliéndose las expectativas sobre el
mismao.

LAS BRISAS:

Socializacion: Campafia Dialogos de confianza y Proyecto Hidrosanitario Tarqui- Los
Esteros.

Fecha: 26 de julio de 2018

Para la coordinacion de la actividad, el dia lunes 23 de julio de 2018 se realizd un
acercamiento con lideresa de la comunidad, quien aporté con su ayuda para hacer
posible la intervencion, en este acercamiento se busco el lugar apropiado para realizar
la socializacion.

Por ser un lugar con las condiciones favorables para la socializacion se acordo
realizarla en el parque de la ciudadela.




Los dias miércoles 25 y jueves 26 de julio de 2018 se realizaron acercamientos a la
comunidad para entregar volantes informativas y perifoneo por las vias principales del
sector, motivando a la comunidad a participar de la socializacion programada.

El dia jueves 26 de julio de 2018, el personal de Gestion Comunitaria se traslado a la
ciudadela Las Brisas de la Parroquia Los Esteros para exponer ante la comunidad los
trabajos que lleva en marcha la alianza y el proyecto hidrosanitario en las parroquia
Tarqui-Los Esteros.

Por ser la primera intervencion en esa ciudadela se dio a conocer a los usuarios la
misién del departamento de Gestion Comunitaria, la nueva forma de facturar, los
programas que contempla la intervencion de Gestion Comunitaria y los diferentes
servicios y beneficios a los que pueden acceder los usuarios para tener servicio de
calidad y cumplir con sus obligaciones ante la empresa.

Durante la socializacién los usuarios presentaron sus observaciones acerca del
servicio de agua potable en el sector, siendo estas las mas relevantes:

e Tuberia de agua potable pasa por el interior de un predio.
o Calidad del agua (Turbiedad).
« Agradecidos por el acercamiento de la EPAM a la comunidad.




LAZARETO:
Socializacion: Campafia Dialogos de Confianza y Proyecto Hidrosanitario Tarqui- Los

Esteros.
Fecha: 31 de julio de 2018.
Coordinacion con lideresa comunitaria: Dra. Lucia Mero-Presidente del barrio Lazareto

Una vez que se estableci6 la fecha de intervencion, el personal de Gestion
Comunitaria realizé acercamiento con la comunidad para determinar el lugar idoneo
para realizar la reunién, ademas para apoyar esta gestion la Gerencia de
Comunicacién diseiié volante informativa y elaboré un audio para reproducir a traves
de un equipo de perifoneo, con informacién basica sobre el evento.

@8 Los dias lunes 30 y martes 31 de julio de 2018,
= personal de Gestibn Comunitaria se movilizé al
. N barrio Lazareto de la Parroquia Los Esteros,
especificamente en las vias principales y en locales
comerciales se entregé volantes informativas y se
motivd a los usuarios a participar de la reunion
convocada por la EPAM.

Mientras se distribuian las volantes informativas, el

Lugar: Barrio Lazareto vehiculo asignado a Gestion Comunitaria recorrio el
giﬂa;rﬁgzm de Julio sector con el equipo de perifoneo y la reproduccion
Direccién: Calle 115 Av. 104 del audio preparado para el efecto.

El dia martes 31 de julio de 2018, previo a la llegada de los funcionarios y directivos de
la EPAM, el equipo de Gestion Comunitaria, Comunicacion y Gestion de Recursos
Fisicos y Servicios preparé el lugar para recibir a los usuarios. El Ing. José Espinoza
Macias-Gerente General de la EPAM acompafiado de su equipo técnico y
administrativo agradecié la presencia de los usuarios que acudieron a la invitacion, se
expusieron los objetivos de la campafia EPAM JUNTO A TI, de mismo modo se dio a
conocer los proyectos que la empresa ejecuta a favor de esa comunidad y se atendio
las inquietudes de los usuarios acerca del servicio que ofrece EPAM.




Entre las observaciones mas relevantes presentadas por los usuarios del Barrio
Lazareto constan las siguientes:

e Continuidad del agua potable

¢ Calidad de agua potable

« Contaminacion por descargas de efluentes contaminados

El Ing. José Espinoza -Gerente General de la EPAM y su equipo técnico vy
administrativo, tomaron en consideracion las observaciones presentadas por los
usuarios para ser incorporadas en los planes de accién de la Empresa.

La actividad concluy6 con el agradecimiento de la comunidad y el compromiso de la
corresponsabilidad de los participantes.

LA FLORITA:
Socializacién: Campaia Dialogos de confianza y Proyecto Hidrosanitario Tarqui- Los

Esteros.
Fecha: 2 de agosto de 2018
Coordinacién con lider comunitario: Senor Alfonso Moreira-Presidente del barrio La

Florita
La socializacion se realizo el 2 de agosto de 2018.




Se conocié las necesidades de la comunidad y se dio respuesta a las inquietudes de
los usuarios. Los problemas mas recurrentes en el sector acerca del servicio son las
siguientes:
e La continuidad del agua potable en el sector ha disminuido, sobre todo en
horario nocturno.
» Problemas en el alcantarillado sanitario
» Los usuarios se mostraron agradecidos sobre el acercamiento de la EPAM a su
comunidad.

Se les comunic a los usuarios sobre el financiamiento para la ejecucion del Plan
Maestro nimero dos, que comprende La Florita, lo que va a permitir el cambio en las
redes de agua potable y alcantarillado.

La socializacion se cumplié de acuerdo a las expectativas generadas, los usuarios
felicitaron la iniciativa del traslado de EPAM a la comunidad para mantenerios
informados de los planes de accion institucional y de que se recojan sus
observaciones para ser atendidas.

El trabajo de socializacién en los diferentes barrios y sectores del canton Manta, es
permanente y esta ligado a la filosofia de trabajo de esta administracion, como parte
importante del acercamiento hacia la comunidad, para que exista una comunicacion de
doble via, que nos permita atender de mejor manera a la ciudadania.

REVISADO ELABORADO

(’J [:“_“_. (_’ - i‘f k Li AL AN H-‘-— - R / oA J,- i
~tic-Pedro Clotario Cedefio : . '
GERENTE DE COMUNICACION RR-PP Ab. Yessenia Alava Muentes

PROFESIONAL DE GESTION
COMUNITARIA EPAM

P.D.- Adjuntamos varias fichas de registros de asistencia de las socializaciones
realizadas en los sectores que involucran el Proyecto Hidrosanitario Tarqui-Los
Esteros.
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FLUJO DE ATENCION DE RECLAMOS COMERCIALES DE LA EMPRESA PUBLICA
“AGUAS DE MANTA"

OCTUBRE 31 DE 2018

1.- Recepcion de Reclamos.- La atencion de Reclamos se realiza en Sala de ATENCION
AL CLIENTE, el Asesor de Servicios recepta lo indicado por el usuario y genera un
reclamo en el sistema con ordenes de trabajo acordes a lo solicitado.

Una vez generado el reclamo, este se deriva al drea de Reclamos para su atencion
(revisar adjunto con modelo de ingreso de reclamo)

2. Asignacion de Reclamos.- Los reclamos son asignados por la Responsable de
Reclamos a las Analistas de Reclamos a través de asignaciones individuales o por
método de carrusel.

3.- Revision del Reclamo.- Los Analistas de la Unidad de Reclamos revisan lo
ingresado, verifican que las ordenes generadas en el front-office estén cerradas o
atendidas y si estds le permiten atender los mismos, realizan el reajuste en el sistema.
Silas 6rdenes no aclaran el asunto pueden generar érdenes adicionales a las diferentes
unidades de apoyo.

4.- Reajustes de Reclamos.- Si las ordenes les permiten a los analistas concluir el
reclamo, realizaran el reajuste respectivo en la pantalla FAJU, y grabaran notas de
crédito o débito segln corresponda. A continuacion, realizan la respuesta al cliente
apoyandose en las leyes, reglamentos o disposiciones administrativas que dispongan
y que les permitan concluir el reclamo (revisar documento adjunto con modelo de
respuesta)

5.- Validacién de Notas de Crédito o Débito.- Los Analistas deberan de verificar que
las notas viajen al SRI (Servicio de Rentas Internas, Organismo Gubernamental que
valida las notas de crédito o débito a los clientes).

6.- Reporte de Respuestas al cliente.- Diariamente se elabora un informe que es
enviado a Cartera y Cobranzas para la difusion al cliente a través de mensajes SMS
indicando que su reclamo se atendio favorablemente o fue negado.

7.- Respuestas a los clientes.- La respuesta formal con explicaciones adicionales y el
fisico se realiza al cliente o usuario a través del balcon de ATENCION AL CLIENTE o por
difusion de medios electrénicos que la institucion posea, se prevé a corto plazo la
entrega de las respuestas fisicas en sitio.

M
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8.- Reclamos de primera y Segunda Instancia.- Existen reclamos de primera y segunda
instancia. Si el cliente no esta de acuerdo con la repuesta en primera instancia, puede
solicitar se revise su caso generando un reclamo de segunda instancia que se ingresa
con la causal de “Recurso de Reposicion”, mismo que debera ser solicitado con un
oficio motivado que justifique su inconformidad en el tratamiento brindado
inicialmente.

9.-Tiempo de Respuestas de Reclamos.- Los reclamos de primera instancia, tienen un
periodo de atencion de HASTA 30 dias a partir de la presentacion de los mismos, y los
de segunda instancia de HASTAS 20 dias. Los reclamos generalmente por sus
circunstancias se atienden en plazo menor al indicado.

10. Referencias para el ingreso, analisis, atencion y repuestas de reclamos.- Se
consideran para las atenciones de reclamos:

* Manual VE1-MA-GSE-001/Ingreso de Solitudes

e Manual VE1-MA-GSE-003 Manual de Reclamos

e Reglamento para la Administracion de las Instalaciones de Agua Potable,
Alcantarillado Sanitario y Pluvial

e Ley de Defensa del Consumidor

e (Codigo Tributario

e Ordenanzas Municipales

e Y otras que por su naturaleza puedan ser consideradas al momento de
realizar el analisis del reclamo.

Elaborado por: Aprobado por:

ZiNEA

Frasd TESERTICTS. ;
Lcd Loor Vera IIFI uﬁ'fv l!. 535\!’ lng]Ma Eugema Velasco
sab de Reclamos lefede Ate tidn al cliente, lefe de Operacnones y Atencidn al
} eciamo Recaudac;dn Cliente
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No. de Solicitud:

Periodos/#Cupén:

Nombre de Cliente:

Fecha de Ingreso:

Tipo de Solicitud:

Tipo de Causal:

Observacion:

Presentado por:

Registrado por:

- Lf"émﬂ-m*“:r.-

Teoistho Db Becaar
Prumournn ol ohald R -
‘¢©) epam
Comprobante de Registro
249207 Contrato N: 27770

MAYO/2018, ABRIL/2018, MARZO/2018

CRUZ FLORALIA BERMEO BURGOS C.l. o RUC: 1301835011

01-06-20186 08:35:30

RECLAMOS

ALTA FACTURACION

USUARIA SOLICITA QUE SE VERIFIQUE LA LECTURA DE SU MEDIDOR. TRAE UNA
LECTURA DE 4671 M3. EN EL SISTEMA REGISTRA UN ERROR DE LECTURA
DESCENDENTE, APESAR DE ESO TIENE ABONADOS LOS VALORES FACTURADOS
LOS MESES ANTERIORES. FAVOR CORREGIR LA LECTURA Y COBRAR EN BASE LO
REAL. CASA DE 2 PISOS. HABITAN 4 PERSONAS. TIENEN CISTERNA. MEDDCR
DENTRO DE CASA. 0991877276

CRUZ FLORALIA BERMEO BURGOS C.l. o RUC: 1301835011

REYES REYES SYNDI MELISSA -
AGENTE DE SERVICIO -
FRONT OFFICE

Firma del Asesor de Servicios Firma del Cliente

Mientras su solicitud se encuentra en proceso de analisis su contrato estara protegido de la suspensién del servicio
previo al pago del promedio histérico y facturas que no estén en reclamo, una vez atendida su solicitud su contrato ya
no estara protegido de la suspension del servicio. Su solicitud sera atendida en un plazo de HASTA 30 dias.

Dependiendo del objeto de su solicitud ciertos requisitos pedran ser exigidos por EPAM para poder atenderla. Le

agradecemos de antemano por su colaboracion.

Para su comodidad, puede realizar el seguimiento de sus solicitudes [lamando a nuestro
nimero de Call Center 195 o visitenos a nuestro sitio web: http://www.epam.gob.ec

Direccion: Av. 4ta. Entre calle 7 y calle 8, teléfono: (05) 2621 300
Horario de atencién: Lunes a Viernes: 8h00 a 17h00 y Sabados: 8h00 a 12h00.
Recaudaciones: Lunes a Viernes: 08h00 a 17h00 y Sabados: 09h00 hasta las 13h00
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*002492072018*

Contrato No. 27770
Servicio No. W0-532

Manta, 06 de junio de 2018

Sefior(a)

CRUZ FLORALIA BERMEO BURGOS
LAS ORQUIDEAS FRENT.WO0 523
Cod. Cat.:

Telf: 0991877276

Ciudad.-

Ref.: Reclamo No. 249207-2018-ALTA FACTURACION
Estimado Cliente:

Por medio de la presente notificamos a Usted que su Reclamo N° 249207 presentado con fecha 01-06-2018 por concepto de ALTA
FACTURACION, ha sido APROBADO PARCIALMENTE por los siguientes motivos:

Mediante Orden de Trabajo ejecutada con fecha 02-06-2018 indican que la lectura del contrato es de 4676 m3, y la ultima lectura de
Febrero fue de 4621 m3, es decir que existe una diferencia de 55 m3, los cuales se promedian para los 3 meses posteriores (Marzo,
Abril y Mayo), dando como resultado 18 m3, con lo que se verifica que el promedio facturado en Marzo fue mayor a este y se realiza
ajuste para este mes, mientras que para Abril y Mayo se niega el reclamo ya que en estos meses se facturd un consumo de 15 m3,
mismo que es menor. Ajuste emitido en base al Art. 42 y 44 del Reg. Adm. de Inst. de AAPP y AASS. Art. 39 y 40 de la ley de
defensa al consumidor.

En caso de tener valores pendientes de pago, le recordamos que la EPAM tiene disponible planes de financimiento de acuerdo a
sus necesidades.

Atentamente,

Ing. LUPE LOPEZ
JEFE DE GESTION DE SERVICIOS

sRom

*002492072018*

Nombre Cliente : Cruz Floralia Bermeo Burgos
Direccién : LAS ORQUIDEAS FRENT.WO 523
Direccién Alterna :

Codigo Catastral :

Sector : Zona Manta

Nombre del Notificado:

Fecha de MNotificacién:

Firma del Notificado

Contrato : 27770
Servicio : WD-532

N°® Solicitud : 249207
Orden de Trabajo:

Teléfono:

Hora:

Datos del Notificador

Ko
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Comprobante de Registro
No. de Solicitud: 291642 Contrato N: 72888
Periodos/#Cupoén: MAYO/2018
Nombre de Cliente: CRUZ FLORALIA BERMEO BURGOS  C.L.oRUC: 1301835011
Fecha de Ingreso: 18-06-2018 11:20:19
Tipo de Solicitud: RECURSO DE REPOSICION
Tipo de Causal: RECURSO DE REPOSICION

USUARIO REALIZA RECLAMO DE SEGUNDA INSTANCIA YA QUE EL PRIMERO FUE
NEGADFO POR NO ENCONTRARSE EN EL PREDIO, INDICA QUE NUNCA LE
LLAMARON NI SE TRATARON DE COMUNICAR CON ELLA SOLICITA NUEVA
INSPECCION Y LLAMAR ANTES DE IFR TELF: 0991877276) 052925829)

Observacion:

Presentado por: CRUZ FLORALIA BERMEO BURGOS C.l. o RUC: 1301835011

HOLGUIN ZAMBRANO JENNIFER KATHERINE -
Registrado por: AGENTE DE SERVICIO -
FRONT OFFICE

Firma del Asesor de Servicios Firma del Cliente

Mientras su solicitud se encuentra en proceso de analisis su contrato estara protegido de la suspension del servicio
previo al pago del promedio histérico y facturas que no estén en reclamo, una vez atendida su solicitud su contrato ya
no estara protegido de la suspension del servicio. Su solicitud sera atendida en un plazo de HASTA 20 dias.

Dependiendo del objeto de su solicitud ciertos requisitos podran ser exigidos por EPAM para poder atenderla. Le
agradecemos de antemano por su colaboracion.

Para su comodidad, puede realizar el seguimiento de sus solicitudes llamando a nuestro
numero de Call Center 195 o visitenos a nuestro sitio web: http://lwww.epam.gob.ec

Direccién: Av. 4ta. Entre calle 7 y calle 8, teléfono: (05) 2621 300
Horario de atencién: Lunes a Viernes: 8h00 a 17h00 y Sabados: 9h00 a 12h00.
Recaudaciones: Lunes a Viernes: 08h00 a 17h00 y Sabados: 09h00 hasta las 13h00
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Manta,

Sefior(a)

CRUZ FLORALIA BERMEO BURGOS
URBANIZACION MANTA AZUL MZ. 2 SL. 24
Telf: 0991877276

Ciudad.-

Ref.: Reclamo No. 291642-2018 - RECURSO DE REPOSICION

Estimado Cliente: En atencién a su reclamo presentado con fecha 18-06-2018, en el que se requiere la revisién de la
solicitud de reclamo N° 249254 por ALTA FACTURACION CON VERIFICACION DE LECTURA, emitida en primera
instancia, le informamos que se resolvié APROBAR el consumo facturado Mayo/2018. A continuacion se procedera
a realizar el analisis correspondiente:

Fundamentos de Derecho:

En relacion al caso debemos referirnos a lo que establece capitulo IX derechos el Art. 42 Y 44 del Reglamento para
la Administracién de las instalaciones de Agua Potable, Alcantarillado y Sanitario y Pluvial dispone: ¢¢en caso de
que el cliente se le imputara una acumulacién de lecturas desproporcionada. Una lectura desfasada, un estimativo
excesivo o un consumo especial directo inexistente, y, una vez presentada el reclamo, la empresa esta en la
obligacién de reunir toda la documentacion de sustento o soporte comprobada, con la finalidad de adoptar los
correctivos del casog ¢ ¢el cliente que demostrara que ha sido perjudicado por un error involuntario del personal de
la empresa, tiene todo el derecho de recibir el ajuste, re facturacién o reliquidacién a que hubiere lugar, por parte de
la Direccién Comercial previo a la siguiente documentacion: a) formulario de reclamo con firmas del cliente, Jefe de
Control de Consumo, Supervisor de Reclamos e informe del inspector, ¢

Fundamentos de Hecho:

Hemos revisado nuestra base de informacion comercial y se verifica que en el periodo objeto de reclamo, se generé
un promedio de consumo, se facturo un consumo irreal, razén por la cual, en la inspeccién realizada por el area
correspondiente manifiesta lo siguiente: ;¢ marca de medidor DIEHL METERING serie de medidor C17RA025426X
lectura 0 m3, ubicacién del medidor en manos del cliente estado inactivo, predio deshabitado, observacion casa de 2
pisos en construccién a lado de parque¢ i, por lo tanto, se realiza ajuste considerando la inspeccién, se factura
mantenimiento de linea para un mes, motivo por el cual en base al Art. 42 y 44 del Reg. Adm. de Inst. de AAPP Y
AASS. Art. 39 y 40 de Ley de Defensa al Consumidor, por lo expuesto se procede aplicar la respectiva nota de
crédito.

En caso de tener valores pendientes de pago, le recordamos que la EPAM tiene disponibles planes de
financiamiento de acuerdo con sus necesidades.

Atentamente,

S
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ing. LUPE LOPEZ
JEFE DE GESTION DE SERVICIOS
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Wombre Cliente : Cruz Floralia Bermeo Burgos
Direccion : URBANIZACION MANTA AZUL MZ. 2 5L. 24
Direccién Alterna :

Codigo Catastral :

Sector : Zona Manta

Nembre del Notificado:

|| Eecha de Notificacién:

Teléfono:

Hora:

Contrato : 72888
Servicio : F8-156

N*® Solicitud : 201642
Orden de Trabajo:




