M
Agencia ce o
‘\) Hegulacic'ln y INDICADORES Y PARAMETROS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO
Control del Agua
A A - A . Parametros . . .
Tipo de Indicador Cadigo Nombre Descripcion Unidad —— - Ecuacién o féormula del Indicador
Descripcién Unidad
Permite determinar el porcentaje de cobertura en la prestacion del VSAP:Cetlntldad toltal de_ \{M:ndas exmt{er;tles den_trto del arra detcgbertura del servicio N° v p
CSAP  |Cobertura del servicio de agua potable servicio de agua potable en relacion al Area de Cobertura del Servicio % gue cuentan con e’ serviclo de agua potable provisto por €1 prestacor — CSAP=——*10C
. VAS=Cantidad total de viviendas existentes dentro del area de cobertura del servicio o VAS
(ACS) definida por el prestador. IR N
dentro de la jurisdiccién del prestador
Permite determinar el porcentaje de cobertura en la prestacion del VSAL:Catmldad toltal de_v_lwsndal\s e>§|st_ﬁn;e5 denFr([J del anlea detct‘Jjbenura del servicio N° VSAL*
CSAL  |Cobertura del servicio de alcantarillado servicio de alcantarillado en relacion al Area de Cobertura del Servicio % que cuentan con €l serviclo de arcantarifado provisto por € prestador — CSAL=—-*10C
- VAS=Cantidad total de viviendas existentes dentro del area de cobertura del servicio o VAS
(ACS) definida por el prestador. IR N
dentro de la jurisdiccién del prestador
N . . . . N° = i ol i
Empleados totales por conexion de agua Permite evaluar el nimero de empleados directos que tiene vinculados empleados TaPrE Iaia;;ﬂ/?:atgil d?(I)piear:zr&]eallo(sd::rSiTi:sa;ec;nljraamoltizl?;;Ta‘ll’set::dz:npleado Empleados T E“_IGI
ETCrr pot;)ble p 9 el prestador del servicio de agua potable por cada 1000 conexiones p/ N° P prop gua p P ET =
durante el periodo de evaluacion. . NCar= Total de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura del Servicio . Noe
conexiones A Conexion
en el periodo reportado
FAA= Numero total de fuentes (superficiales o subterraneas) que cuentan con una N° E
Fuentes autorizadas para el uso de agua  |Permite determinar el grado de otorgamiento de autorizaciones de uso concesion o autorizacion de uso otorgada por parte de la Autoridad Unica del Agua FAC=—_Y X 10C
FAC para consumo humano respecto de las de las fuentes de agua (superficiales o subterraneas) de las cuales el % TFA
fuentes totales prestador hace uso para proveer del recurso a la poblacion servida. TFA= NUmero total de fuentes (superficiales o subterraneas) que utiliza el prestador N°
para captar el agua cruda para la provision del servicio
ESTRUCTURA DEL S o - P b o i
SERVICIO Cobertura de micromedicién de agua Permite establecer el grado de cobertura de medidores instalados (Nesrgl:;;;gazndeocgﬂi;(lg:ecsad: :gum?cﬁioo[a € que cuentan con un medidor instalado Conexion NCMI
CMAP otable 9 (micromedidores) en las conexiones activas dentro del Area de % NCo= Total d - d table dentro del Area de Cobertura del Servici CMAP=——22%100
p Cobertura de Servicio de agua potable para el periodo evaluado. A= O,a € conexiones de agua potable dentro def Area de Cobertura del Servicio Conexion NCAP
en el periodo reportado
Permite establecer el grado de cobertura real de micromedicion, NCMO«e= Total de conexiones de agua potable que cuentan con un medidor instalado Conexién
EMAP  |Eficiencia del sistema de micromedicién deflmda a partir del nu_mero de medldores (m|C[omed|dores) % y operativo, en cada domlcmo i i NCMQ,
funcionando en conexiones activas dentro del Area de Cobertura de NCMIar= Total de conexiones de agua potable que cuentan con un medidor instalado Conexién EMAP=-—— 2P *x100
Servicio de agua potable para el periodo evaluado. (que esté funcionando o no) en cada domicilio NCM}e
. ~ Permite establecer el grado de cobertura de micromedidores que se NMOos= Total de micromedidores que se encuentran operando menos de 5 afios N°
Medidores menores a 5 afios de edad . = P NM
MOPos respecto del total de medidores encuentran operando menos de cinco afios dentro del Area de % NCMO==Towl d - 3 o] T didor nstalad MOP, = Qs *10C
P Cobertura de Servicio de agua potable para el periodo evaluado. +e= Total de conexiones de agua potable que cuentan con un medidor instalado N° -5 NCMQ,
y operativo, en cada domicilio
NMO:s= Total de micromedidores que se encuentran operando més de 5 afios N°
Medidores mayores a 5 afios de edad Permite establecer el gr§d0 de _coben~ura de mlcroquldores que se MO NMQ 101
MOP-s . encuentran operando més de cinco afios dentro del Area de Cobertura % E=7
respecto del total de medidores de Servicio de agua potable para el periodo evaluado. NCN!Q
gua p P p ! NCMOxe= Total de conexiones de agua potable que cuentan con un medidor instalado N°
y operativo, en cada domicilio
VCsue= Volumen de agua subterrdnea captada para el sistema de abastecimiento de m?
) ) . Permite determi | taje de participacion de | i
Incidencia del agua subterrénea en el agua ermite determinar el porcentaje de participacion de las aguas . agua potable durante el periodo _ _ i IAS = VCq 100
IAS extraida subterraneas captadas para el sistemas de abastecimiento de agua % VTC= Volumen total de agua captada (superficial y/o subterranea) y/o importada =vie
potable durante el periodo de evaluacion (cruda) para el sistema de abastecimiento de agua potable durante el periodo m®
informado.
VAlc= Volumen total de agua (“en bloque”) cruda, importada o comprada a otros m?
Incidencia del agua cruda importada en el Fermlte determinar e_l porcentaje de part_lcn_pamon del agua cruda , proveedores durante el periodo reportado _ _ i
IACi ) " importada para los sistemas de abastecimiento de agua potable % VTC= Volumen total de agua captada (superficial y/o subterranea) y/o importada VAl
agua cruda total que ingresa al sistema ; - ; i ) 3 IAC, = *100
durante el periodo de evaluacion (cruda) para el sistema de abastecimiento de agua potable durante el periodo m ! C
informado.
VAlr= Volumen total de agua (“en bloque”) potable, importada o comprada a otros m?
) ) ; Permite determi | taje de participacion del tabl i
Incidencia del agua potable importada en el | ermite determinar el porcentaje de participacion del agua potable , proveedores durante el periodo reportado _ _ VAI,
IAP: agua total que ingresa al sistema importada para los sistemas de abastecimiento de agua potable % VAIS= Volumen total de agua cruda captada (superficial y/o subterranea) y/o 1AR = *100
durante el periodo de evaluacion importada (cruda y/o potable) para el sistema de abastecimiento de agua potable m® VAIS
durante el periodo informado.
VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.:
Permite establecer el porcentaje de volumen de agua cruda captada desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento mé VvTD
EPAC  |Eficiencia de potabilizacién de agua cruda desde cuerpos superficiales y/o subterraneos que se @strlbuye desde % operados por el prestador. _ _ i EPAC= *100
el tratamiento a la red de agua potable, durante el periodo de VTC= Volumen total de agua captada (superficial y/o subterranea) y/o importada VTC
evaluacion. (cruda) para el sistema de abastecimiento de agua potable durante el periodo mé
informado.
Permite establecer e porcentaj d volumen de agua raada que se dosinfeodon con_ dor) dstbuica & 1 red, desce. los Stomas de waamento|
ANC  |Agua potable no contabilizada en Ia red pierde desde que ésta sale a la red de distribucién del sistema hasta % operados nor el prestador ’ m (VID-VTF),
gua p que llega a los consumidores del servicio y se factura, durante el p Ll P! - n - ANC= 100
. L VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros 3
periodo de evaluacion. . m
prestadores) en el periodo reportado.
Permite establecer el porcentaje de volumen de agua cruda captada \p/;[e':a d\é?éi';‘s: erogglriofzglt‘er;gﬁags agua (medido, estimado y facturado a otros m? VTE
. (incluye el volumen de agua cruda importada y el agua potable - — EUAP = ——*100
EUAP Efi | d tabl h . p % = 4
lciencia en el uso de agua potable importada) desde cuerpos superficiales y/o subterraneos que se ° _VAISn d\/olumedn lo/lal dteblagua crudla Actapladz (ST)pe';ﬂc'_al_ y/to zubterranea)t go 3 VAIS
factura al llegar a los consumidores como agua potable. importada (cry a yio pota e) para el sistema de abastecimiento de agua potable m
durante el periodo informado.
Eficiencia de la capacidad de Permite determinar la capacidad de almacenamiento en el sistema de ?AdP: ISgn:atorIZ dz.llzs.t\,/olglmednes de los [taglques de almacenamiento o de reserva de m? AAP
ECA almacenamiento dz agua potable segdn la agua potable en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta % 0do el ils e:na € dis I'll ducwln e agua.po & ed 3 b id ECA = * 100
norma vigente gua p 9 el volumen que se debe utilizar de acuerdo a la poblacién atendida por ° fAP‘"EN_ Vol umer; tolta- e 2Vme.\(/:en§nl’1|ento Od € Leslerva§ de :gua potable ;X'g' 0 por 3
9 el prestador, durante el periodo de evaluacion. a norma para toda la jurisdiccion del prestador del servicio de agua potable (Norma m INEN
INEN ec.cpe.5.9.1.1992)
VAE= Volumen de agua (“en bloque”) exportada o vendida desde el sistema de 3
Permite determinar el porcentaje del volumen de agua exportado abastecimiento de agua potable, a otro distribuidor, prestador o proveedor m VAE
IEAP Indice de exportacién de agua potable desde el sistema de abastecimiento de agua potable a otro prestador % Vol 3 v . — 5 _ — |EAP —— %100
de servicios, proveedor o distribuidor, durante el periodo de evaluacién VTP_ Vo.lfmen € agua trgta .a (que requiere un proceso m||.1|mo e lratamlentq, €. 3
desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento m
operados por el prestador.
VVT= Volumen de agua que se vende a tanqueros de terceros, desde el sistema de m?
indice de exportacién de agua a través de Permite determinar el porcentaje t_jel volumen de ag_ua-que se vende a , abastecimiento de agua del prestador _ _ i i IEAT — WT 100
IEAT tanqueros tanqueros de terceros, desde el sistema de abastecimiento de agua % VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, €j.: =V
potable durante el periodo de evaluacion desinfeccion con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento mé
operados por el prestador.
OPERATIVOS permite estab | e d | 4 atad VFIE: Volumen ds ag,ua.faclurada gs:ima;do (§ir|1 lectura de Qicmmedicién) Incluye el m? VEE
. ) ermite establecer el porcentaje de volumen de agua tratada que se
IVFE  |indice de volumen facturado estimado - cer el p ye de QU a % volumen por uso doméstico, comercial, industrial, olros y, en bloque IVFE = *100
factura sin medicion, durante el periodo de evaluacion. VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros 3 VTF
prestadores) en el periodo reportado. m
. . VFOP= Volumen vendido (facturado) en bloque a otros prestadores de servicios de 3
indice de volumen facturado a otros Permite establecer el porcentaje de volumen de agua tratada que se agua potable m IVE. = VFOP *100
IVFor " factura por concepto de venta de agua a otros prestadores, durante el % oP
proveedores periodo de evaluacion. VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros o VTF
prestadores) en el periodo reportado.
VNF= Volumen de agua que se entrega a consumidores autorizados a los cuales no 3
Permite establecer el porcentaje de volumen de agua tratada que no se factura (ej.: bomberos, parques, iglesias...) m VNF %
CANF Consumo autorizado no facturado se factura frente al total de agua distribuida a la red durante el periodo % VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.: CANF = VD 100
de evaluacién. desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento m?
operados por el prestador.
VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.:
desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento mé
o Permite establecer el volumen promedio de agua no contabilizada que operados por el prestador.
Volumen de pérdidas de agua potable por - S N - 2 - VID - VTF
VPR Km de red P guap P se perdi6 por cada Km de red de distribucion, durante el periodo de m% Km [VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros 3 VPR = 7( )
evaluacion. prestadores) en el periodo reportado. m LRD
LRD= Longitud total de la red de transporte y distribucién de agua potable en Km
funcionamiento en el periodo reportado.
VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.:
Permite determinar el volumen promedio de agua consumida por ma/N® desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento m? VTD
VAPC  |Volumen de agua potabilizada por conexién |conexién residencial (domeéstica) del servicio agua potable durante el | =" |operados por el prestador. VAPC = o *100
periodo de evaluacién NCar= Total de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura del Servicio Conexién AP
en el periodo reportado
NCac= Total de conexiones que vierten sus descargas a la red de alcantarillado, Conexién
" . - Permite determinar el nivel de cobertura de las conexiones de i i6 iciliari NC
Rel d de alcantarillad | ¢ ¢ . mediante una conexion domiciliaria. ALC
coma |€ auotn de Iconexmngs e ann arfa tobl alcantarillado frente a las conexiones en el sistema de abastecimiento % . COAA = —2=*100
respecto de fas conexiones de agua potable | 4o o4 potable. NC:e= Total de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura del Servicio | . NC
en el periodo reportado
Relacién de cuentas de alcantarillado Permite determinar el nivel de cobertura de las cuentas de CAL[: Czn}ldad dbe cuenlf’:\s ? las qtue Te Ies. ffcxct;ra alcantatrllLaldo (incluye las cuentas Cuenta CAL
CUAA alcantarillado frente a las cuentas en el sistema de abastecimiento de % [gue tambien reciban conjuntamente €1 servicio de agua pota ©). - CUAA=——*1
respecto de las cuentas de agua potable CAP= Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable (incluye las cuentas CAP
agua potable. " " N - R Cuenta
que también reciban conjuntamente el servicio de alcantarillado)
Relacion de conexiones a fosas sépticas . . . . NCrs= Total de conexiones que vierten sus aguas residuales a una fosa séptica. Conexién NC,
N Permite determinar el nivel de cobertura de las conexiones a fosas CFSsA FS * 100
CFSA [respecto al total de conexiones de - . . . % - - - —_—
. sépticas frente a las conexiones a la red de alcantarillado del sistema. NCac= Total de conexiones que vierten sus aguas residuales a la red de ”
alcantarillado N . S L Conexion ALC
alcantarillado, mediante una conexién domiciliaria.
. . . VARV= Volumen de agua residual vertida o descargada con tratamiento (primario y/o 3
Uso de la capacidad actual de tratamiento Permite establecer el porcentaje de yolumen de agua residual que se secundario) durante el periodo reportado m VARV
CATm d dual puede tratar de acuerdo a las capacidades actuales de las plantas de % CAT..= *100|
€ aguas residuales tratamiento del sistema, durante el periodo de evaluacion. CTAR= Capacidad de tratamiento instalada en plantas de tratamiento de aguas me AR CTAR
residuales
VARV= Volumen de agua residual vertida o descargada con tratamiento (primario y/o m
Volumen de agua distribuido tratado P_ermlte_ establecer el Porceqta}e de volumen de agua\_ potable . secundario) durante el periodo reportado _ _ i i VET = VARV 100
VET efectivamente en la disposicion final distribuido que se trat efectivamente como agua residual en la % VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de tratamiento, ej.: =
disposicion final de estas aguas, durante el periodo de evaluacion. desinfeccion con cloro) distribuida a la red, desde los sistemas de tratamiento m®
operados por el prestador.
Permite determinar la continuidad de la prestacién del servicio de agua )
cs Continuidad del servicio de agua potable potable en relacion a la cantidad de horas diarias en que el servicio fue % DSAP= Ngmero de horas de servicio de agua potable por dia, provisto a la mayoria de horas cS= * 100
interrumpido por cortes programados o no programados, durante el la poblacién 24
periodo de evaluacién.
. . - . . PQR-= Total de peticiones, quejas y reclamos al prestador de servicios en el mes por o
Permite evaluar el nivel de peticiones, quejas o reclamos interpuestas todo concepto N
por los consumidores del servicio de agua potable por aspectos N° PORS / ’ PQR
DRT Densidad de reclamos totales comerciales u operativos (calidad del servicio, continuidad, cobranza, N° cuentas DRT = ——
registro en la base comercial, medicién de consumos, etc.), durante el CAP= Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable (incluye las cuentas Cuenta CAP

periodo de evaluacion.

que también reciban conjuntamente el servicio de alcantarillado).




PQRso.= PQRs recibidas y solucionadas dentro del tiempo limite de 15 dias, en el mes

. . N°
Eficiencia en Ia solucién a tiempo de las Pem.me estab!t?cer el pgrce'ntaje de las PQRS que.eI preslad9r del i ST _ PQRSOL *100
STeor POR servicio atendi6 y solucioné dentro del periodo limite de 15 dias, % POR= Total d tici . | | tador d L | PQR R
durante el periodo de evaluacion. QR= Total de peticiones, quejas y reclamos al prestador de servicios en el mes por N° PQ
todo concepto.
Permite determinar la calidad de la prestacion del servicio de agua CARse= Cantidad total de andlisis microbioldgicos realizados por el prestador durante N° CARA
CCAP Cobertura de control de calidad en anélisis |potable en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta la % el periodo reportado CCAP=—"""" %100
bacteriolégicos para agua potable cantidad de andlisis bacteriolégicos que exige la NORMA INEN 1108 CANse= Cantidad total de andlisis microbioldgicos exigidos por la normativa vigente en N° CANAP
quinta revisién, con respecto a la poblacién atendida. el periodo reportado ( Norma INEN 1108)
Permite determinar la calidad de la prestacion del servicio de agua CACw= Cantidad total de anélisis microbiolégicos realizados y cuyo resultado cumple N°
. . Al potable en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta las en conformidad con la normativa aplicable. CAQ
Nivel de conformidad en anélisis o ) o R P x
NCAs . caracteristicas y parametros bacterioldgicos de potabilizacion del agua, % NC,% 10C
CALIDAD bacteriolégicos para agua potable N S o N . L o .
en observancia del cumplimiento a la norma del indicador "Cobertura CARs= Cantidad total de andlisis microbiol6gicos realizados por el prestador durante N CARP
de control de calidad en andlisis bacteriolégicos de agua potable". el periodo reportado
PCMss= NUmero total de parametros fisico-quimicos i conformes de la muestra de
calidad agua potable tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se debera N°
generar un nimero de pardmetros conformes, de acuerdo al cumplimiento de la
. . . ., . NORMA INEN 1108)
) . o Permite determinar la calidad de la prestacion del servicio de agua PEMs-= NUmero total de parametros fisico-quimicos i evaluados en la muestra de
NCAso Nl\{el_de conformidad en andlisis fisico- potable ten_termmos Eie cumplimiento de Ia_n’orma que reglamenta las % calidad de agua potable tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se N°
quimicos para agua potable caracteristicas y parametros de potabilizacién del agua, durante el debera determinar un nimero total de parametros determinados)
periodo de evaluacion. NMae= Nimero de muestras de calidad de agua potable n tomadas durante el periodo N°
para andlisis de caracteristicas Fisico-Quimicas del agua potable.
m = Namero de meses m en los que se realizaron los andlisis de las muestras de agua N°
potable para anélisis fisico-quimicos
PCMac= NUmero total de pardmetros conformes de la muestra de aguas residuales
tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se deber& generar un nimero N°
de parametros conformes, de acuerdo al cumplimiento del Acuerdo Ministerial N° 097-
Permite determinar la calidad de la prestacién del servicio de A expedido por el Ministerio del Ambiente)
NCAR Nivel de conformidad de los andlisis alcantarillado en términos de cumplimiento de la norma que reglamenta % PEMac= NUmero total de pardmetros evaluados en la muestra de aguas residuales
realizados en aguas residuales las caracteristicas y pardmetros del agua residual descargada a los ° tomada durante el periodo. (De cada muestra tomada se deberd determinar un N°
cuerpos hidricos, durante el periodo de evaluacion. numero total de pardmetros determinados)
NMac= Nimero de muestras de aguas residuales n tomadas durante el periodo.
r = NUmero de meses r en los que se realizaron los andlisis de las muestras de aguas N°
residuales
JAP,e= Cantidad de juntas de agua en (los) cantén/es, localidad/es, o &areas de N°
Cobertura de juntas de agua potable que Permite establecer el grado de cobertura, dentro de la jurisdiccion del servicio de agua potable que cuentan con apoyo econémico del GAD AEJ = JAP 100
AEJ po cantén, de las Juntas Administradoras de Agua Potable que cuentan % . . X X JAP
cuentan con apoyo economico con el apoyo econémico del GAD. JAP; Cantldadl de juntas de agua potable _y/o alcantarillado existentes en las N°
localidad/es, o areas de servicio bajo responsabilidad del GAD
JAP,= Cantidad de juntas de agua en (los) cantén/es, localidad/es, o areas de o
APOYO A LA 5 S servicio de agua potable que cuentan con apoyo técnico del GAD N JAP,
PRESTACION DE . Permite establecer el grado de cobertura, dentro de la jurisdiccion del AT) = AT % 100
Cobertura de juntas de agua potable que . - =
SERVICIOS ATJ cuentan con apoyo técnico cantén, de las Juntas Administradoras de Agua Potable que cuentan % JAP
| técnico del GAD. ) ) ) ]
SSXEQI(LAF’T:&? con el apoyo tecnico de JAP= Cantidad de juntas de agua potable y/o alcantarillado existentes en las N°
h localidad/es, o &reas de servicio bajo responsabilidad del GAD
SOLO PARA y s
PRESTADORES
PUBLICOS) JAPL= Cantidad de juntas de agua en (los) cantén/es, localidad/es, o &reas de
servicio del GAD que cuentan con un documento de legalizacién y reconocimiento N° JAPL
. i legal te de la Autoridad Unica del A = *
Legalizacién de JAAPS dentro de la Permite establecer el grado de cobertura, dentro de Ia jurisdiccion del egal por parte de la Autoridad Unica del Agua LJG 100
LJG I canton, de las Juntas Administradoras de Agua Potable que cuentan % JAP
jurisdiccion del GAD P
con el apoyo técnico del GAD.
JAP= Cantidad de juntas de agua potable y/o alcantarillado existentes en las N°
localidad/es, o areas de servicio bajo responsabilidad del GAD
REF= Monto total efectivamente recibido (por cualquier medio de pago) durante el
. L . usb REF
" . L . periodo por servicios de agua potable y alcantarillado.
Permite evaluar el comportamiento de la recaudacion, la calidad del IR=—* 100
IR Indice de recaudacion proceso de facturacion y la efectividad de la cobranza por parte del % FTS
prestador de los servicios durante el periodo de evaluacion. FTS= Monto total de la facturacién en el periodo, por los servicios de agua potable usb
(incluyendo agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas residuales importadas)
COP= Costos de operacién incluyendo: produccién y mantenimiento para la usb coP
. . . prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado coc =
. Permite determinar el valor que representa los costos operativos USD/N° I —
cocC Costos operativos totales por cuenta CAP
totales por cada cuenta. cuentas . .
CAP= Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable (incluye las cuentas Cuenta
que también reciban conjuntamente el servicio de alcantarillado)
CGA-= Costos relacionados a: arrendamientos, sueldos, salarios, gastos generales (no usD CGA
incluye costos operativos) y costos de comercializacion (ventas) CAC =
CAC Costos de administracion y comercializacion |Permite determinar el valor que representa los costos de USD/N® CAP
por cuenta administracién y comercializacion totales por cada cuenta. cuentas . X
CAP= Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable (incluye las cuentas Cuenta
que también reciban conjuntamente el servicio de alcantarillado)
FAP= Monto total mensual de la facturacién por servicios de agua potable, incluyendo usb
Permite determinar el valor promedio del cobro mensual realizado por . |lafacturacion por agua exportada FAP
L . L T, . USD/N _
FCAP  |Facturacion por conexiones de agua potable |conexién del servicio pablico de agua potable durante el periodo de conexiones FCAP=——
evaluacion NCar= Total de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura del Servicio Conexi6n NCAP
en el periodo reportado
FALC= Monto total mensual de la facturacion por servicios de alcantarillado,
. . . . i i0 i0 i usbD
Permite determinar el valor promedio del cobro mensual realizado por USDIN® :;Chéﬁrzjios la_facturacién por transportes y conduccion de aguas. residuales FALC
FCAL  |Facturacion por conexiones de alcantarillado [conexion del servicio publico de alcantarillado durante el periodo de conexiones mportadas. FCAL=——
evaluacion NCac= Total de conexiones que vierten sus descargas a la red de alcantarillado, Conexién ALC
mediante una conexién domiciliaria.
AC = Activo corriente. Valor de los bienes o de los activos del prestador que son
susceptibles de convertirse en dinero en efectivo a corto plazo, es decir, en un lapso usD AC
P - Permite establecer al final del periodo i la capacidad del prestador para o no superior a doce meses a partir de la fecha de cierre del ejercicio contable. _ *
L Indice de liquidez dar cumplimiento al pago de las obligaciones de corto plazo adquiridas % IL = 100
P pag 9 P a : PC= Pasivo corriente. Valor corriente de las obligaciones adquiridas por el prestador, PC
cuya cancelacién debe hacerse en un lapso no superior a doce meses a partir de la usb
fecha del cierre del ejercicio contable.
COP-= Costos de operacion incluyendo: produccién y mantenimiento para la usD
ECONOMICO - Coeficiente de cobertura de Costos Permite evaluar al final del periodo, la capacidad del prestador para prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado CCo-= CoP 100
FINANCIEROS CCO ) cubrir sus costos ligados a la operacién y mantenimiento del servicio, a % L. . .
Operativos (CCO) . N " FTS= Monto total de la facturacién en el periodo, por los servicios de agua potable FTS
partir de sus ingresos por facturacion X . " 3 . usb
(incluyendo agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas residuales importadas)
ET= Egresos Totales o Costos Totales de la prestacion del servicio de agua potable
Costo unitario del m3 de Agua Potable Permite determinar el valor promedio del costo de cada m3 de agua ylo Sa"?am'ef‘T"‘ Incluye costos operafivos, costos generales de administracion, usb ET
CUAP - . . " USD/m3  |comercializacion (ventas). CUAP =
comercializada potable comercializado (facturado), durante el periodo de evaluacion. n -
VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros m3 F
prestadores) en el periodo reportado.
) . . X ICV= Total de efectivo recibido en el periodo informado por pagos del saldo pendiente usb
o - Permite c]jetermlnar el porcentaje de lo qt_Je se recauda efecnvam(_ente de cobro del periodo anterior al informado ICV N
ERC Eficiencia en la recuperacion de cartera en el periodo evaluado por concepto de ingresos de cartera vencida en % ERC= CT 100
relacion al monto total de la cartera acumulada del periodo anterior. CV= Saldo pendiente de cobro del periodo anterior (cartera vencida) UsD
FPC= Monto total de la facturacién pendiente de cobro en el periodo, por los servicios
Permite evaluar el nivel de cuentas por cobrar por concepto de la de .:gula polab:le CI(|nc|uyend0 agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas usD FPC .
MO Morosidad cobranza realizada por parte del prestador de los servicios publicos % residuales importadas) MO = E 100
durante el periodo de evaluacion. FTS= Monto total de la facturacién en el periodo, por los servicios de agua potable usb
(incluyendo agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas residuales importadas)
ET= Egresos Totales o Costos Totales de la prestacién del servicio de agua potable
ylo saneamiento. Incluye costos operativos y costos generales de administracion y usD
Permite evaluar el nivel de eficiencia financiera del prestador del comercializacion (ventas). ET
BT Egresos totales respecto de los ingresos servicio al final del periodo informado para cubrir sus costos y gastos % El T:—*lO(
totales de adminislracién, operacio"n,. mantenimiento y F:omercializacién a partir ITS= Monto de ingresos efectivamente recibidos (por cualquier medio de pago) ITS
de los ingresos totales percibidos por los servicios. durante el afio por servicios de agua y alcantarillado + Otros ingresos durante el afio usD
(Cartera, Créditos, transferencias, subsidios, donaciones, etc., relacionados con el
servicio de agua y alcantarillado)
INGre= Monto total de ingresos por transferencias de aportes externos para el periodo usD
(de Créditos, GADs; ONGs; otros) ING
|AE Incidencia de los aportes externos Permite determinar el por_centaje de los ingresos recibidos por aportes % ITS= Monto fle ingresos (_efecllvamente reubldo_s (por cualqmgr medio de pago) : 1AE = A€ %100
externos respecto de los ingresos totales durante el afio por servicios de agua y alcantarillado + Otros ingresos durante el afio usD ITS
(Cartera, Créditos, transferencias, subsidios, donaciones, etc., relacionados con el
servicio
Eficiencia en la utilizacion de recursos F’ermn_e evaluar el nivel de cump!lmlento en la ejecucion de las INVae= Monto total de inversion ejecutada con aportes externos en el periodo usbD EURE= | NVAE *100
EURE externos inversiones proyectadas en los sistemas de agua potable y % INGa= M e 0 2 d period e
saneamiento, durante el periodo de evaluacion. +e= Monto total de ingresos por transferencias de aportes externos para el periodo usb | ae
(de Créditos, GADs; ONGs; otros)
Permite evaluar el nivel de cumplimiento en la ejecucién de las IECF= Monto total de inversioén ejecutada en conservacion de fuentes de usD |ECE
CICE Cumplimiento de la inversion ejecutada en  |inversiones proyectadas en la conservacion de fuentes de % abastecimiento de agua, en el periodo. CICF= *10C
conservacion de fuentes abastecimiento de agua para consumo humano, durante el periodo de IPCF= Monto total de inversién planificada en conservacion de fuentes de usD IPCF

evaluacion.

abastecimiento de agua, en el periodo.




