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ORDENANZA GADMC-MANTA No. 001
Ab. Agustin Anibal Intriago Quijano
Gobierno Municipal 2019-2023

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON MANTA

CONSIDERANDO:
Que, el Art. 16 numeral 2 de la Constitucion de la Repuablica, establece: “Todas

- las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 2. El acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicacion”.

- Que, el Art. 226 de la Constitucién de la RepUblica, determina; “Las instituciones

del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
pablicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para ef
-cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y a;erc:c:o de los
derechos reconocidos en la Constitucién.”.

Que, el Art 227 de la Constitucién de la Republica, sefiala: “La administracion
. publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
- de eficacia, eficiencia, calidad, jerarqufa, - desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia
y evaluacion.

Que, el Art. 238 de la Constitucidon de la Republica, establece: “Los gobiernos
auténomos descentralizados gozarén de autonomia politica, administrativa
y financiera, y se regirén por los principios de sofidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun
caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesién del terriforio

nacional. Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas

parroquiales  rurales, fos concgjos municipales, los concejos
metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales”.

Que, el Art. 53 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
- Descentralizacion, sefiala que “os gobiernos auténomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia,
politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones
‘de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacién; y, ejecutiva
previstas en este Cédigo, para el gjercicio de las func:ones y competencias
que le corresponden”;

Que, el Art. 57 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién, determina como afribuciones del Concejo Municipal,
entre otras: “a) Ef ejercicio de la facultad normativa en las malerias de
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competencia del gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante
la expedicién de ordenanzas canfonales acuerdos y resoluciones”

el Art. 361 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, prescribe: “En la prestacion de sus servicios los
gobiernos auténomos descentralizados, con el apoyo de sus respectivas
entidades asocialivas, emprenderén uh proceso progresivo de aplicacion
de los sistemas de gobiemo y democracia digital, aprovechando de las
tecnologfas disponibles”.

el Art. 363 def Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, determina: “Los gobiernos auténomos descentralizados
realizaran procesos para asegurar progresivamente a la comunidad la
prestacion de servicios electrénicos acordes con el desarrolfo de las
tecnologias. Los servicios elecirénicos que podran prestar los gobiernos
autonomos descentralizados son: informacién, correspondencia,
consultas, trémites, fransacciones, gestion de servicios publicos,
feleeducacion, telemedicina, actividades econdmicas, actividades sociales
y actividades culturales, entre ofras. (...)".

el Art. 3 numerales 1y 5 de Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia
de Tramites Administrativos, sefiala; “Principios.- Ademas de los principios
establecidos en los articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Republica,
fos tramites administrativos estaran sujetos a los siguientes: 1. Celeridad.-
Los tramites administrativos se gestionaran de la forma mas eficiente ven
el menor tiempo posible, sin afectar ia calidad de su gestién. 5. Gratuidad.-
Los framites que se realicen en la Administracién Pablica de preferencia
seran gratuitos, salvo los casos expresamente sefialados en el
ordenamiento juridico vigente.”.

el Art. 18 numeral 5 de Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos, establece: “Obligaciones de las entidades
publicas. - Las entidades reguladas por esta Ley deberdn cumplir, al
menos, con las siguientes obligaciones: 5. Implementar mecanismos, de
preferencia electrénicos, para la gestién de tramites administrativos, tales
como la firma electronica y cualquier otro que haga més eficiente la
Administracién Publica.”. :

la finalidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Manta, es promover una administracion agil y eficiente que permita mejorar
el modelo de gestion municipal con el aprovechamiento de la tecnologia,
donde sus costos no afecten a la economia de la ciudadania.

En ejercicio de la facultad legislativa que le otorga el articulo 57 letra a) del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, COOTAD;

EXPIDE:
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LA ORDENANZA PARA GREAR E IMPULSAR EL GOBIERNO ELECTRONICO
Y _SIMPLIFICACION DE TRAMITES QUE CORRESPONDEN AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MANTA.

Art. 1.- Objeto.- Esta ordenanza tiene por objeto crear e impulsar el gobierno
electronico y simplificacion de tramites que correspandan al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Manta (GADMC Manta), con la finalidad de
garantizar a los ciudadanos y ciudadanas un mejor servicio y optimizar la gestion
de tramites administrativos. -

Art. 2.- Creacion y sustitucion. — Créase los documentos electronicos o digitales
emitidos por medios electrénicos, informaticos o telematicos, los cuales gozan de
la validez y eficacia de un documento original, siempre que quede garantizada su
autenticidad, integridad y conservacion tal como lo estipula la Ley de Comercio
Electronico, Firmas y Mensajes de Datos.

Los permisos de operacidn, autorizaciones, certificados, titulos habilitantes,
comprobantes de pago y demas documentos emitidos por el GADMC Manta,
seran sustituidos por sus respectivos documentos electrénicos una vez que se
desarrolle e implemente el tramite o servicio en linea en los sistemas informaticos
del GADMC Manta.

Estos documentos estaran disponibles digitalmente para los ciudadanos y
ciudadanas en el portal ciudadano web institucional, con las seguridades de
autenticacion como usuario y clave; y, reemplazaran al documento fisico, por lo
que no es necesario su impresion para su uso. Para el efecto, se debera aceptar
el acuerdo de confidencialidad correspondiente.

Art. 3.- Caracteristicas.— El documento electrénico o digital, tendra
caracteristicas que cumplan con las garantias de seguridad de la informacién,
tales como: codigo de barras, codigo QR y otros de acuerdo al desarrolio
tecnolégico, que aseguren la veracidad de la informacion, la cual podra ser
comprobada en la pagina web institucional http.//www.manta.gob.ec/.

Art. 4.- Validez.- Los documentos electrénicos o digitales al ser un nuevo formato
que reemplazara a los documentos fisicos, tendran la misma validez que estos
uitimos.

Art. 5.- Principios. - Los documentos electronicos o digitales emitidos por el
GADMC Manta, cumplirén los siguientes principios: :

a) Celeridad.- Los tramites administrativos se gestionaran de la forma
mas eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad de su
gestion. ‘

b) Consolidacién.- Se debera consolidar los tramites de naturaleza
similar o complementaria en un solo proceso administrativo.

¢) Control posterior.- Por regla general, el GADMC Manta verificara el
cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable a un tramite
administrativo con posterioridad al otorgamiento de la correspondiente
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autorizacion, permiso, certificado, titulo habilitante o actuacién
requerida en vitud de un tramite administrativo, empleando
mecanismos meramente declarativos determinados por el GADMC
Manta.

La Institucion se reserva el derecho a comprobar la veracidad de la
informacién presentada y el cumplimiento de la normativa respectiva.
En caso de verificarse que la informacidon presentada por el
administrado no se sujeta a la realidad o que ha incumplido con los
requisitos o el procedimiento establecido en la normativa para la
obtencion de la autorizacion, permiso, certificado, titulo habilitante o
actuacion requerida en virtud de un tramite administrativo, el GADMC
Manta podra realizar la reliquidacién respectiva para el cobro de los
valores que dejé de percibir o dejarlo sin efecto hasta que el
administrado cumpla con la normativa correspondiente, sin perjuicio del
inicio de los procesos o la aplicacion de las sanciones que
correspondan de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Este principio en ningln caso afecta |a facultad del GADMC Manta para
implementar mecanismos de controi previo con el fin de precautelar la
vida, seguridad y salud de las personas.

Art. 6.- Costo. - Los documentos electrénicos o digitales no tendran ningun costo
administrativo en su emision o validez para los ciudadanos y ciudadanas, por lo
que se dispone ia eliminacién del cobro de especies valoradas para todos los
documentos que sean emitidos bajo esta modalidad.

Art. 7.- Utilizacién. — Los documentos electrénicos o digitales se utilizaran en
todos los trémites administrativos, reemplazando a los documentos fisicos. Ningln
funcionario o servidor publico municipal podra solicitar o exigir la presencia fisica
de la o el interesado, cuando los tramites administrativos se gestionen en linea.

Todo trémite que se encuenire en linea, sera de obligatorio uso por parte del
ciudadano o ciudadana, con excepcién de las personas adultas mayores y
personas con discapacidad, por lo que se prohibe a los funcionarios o servidores
municipales la recepcion de tramites fisicos cuando el mismo se encuentre en
linea.

El GADC Manta se encargard de implementar espacios de capacitacién e
informacion a la ciudadania sobre la utilizacion de la plataforma electrénica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Encérguese a la Coordinacién de Desarroflo institucional y Direccion
de Gestion de Procesos, Simplificacién y Sostenibilidad Institucional para que en
coordinacion con la Direccién de Tecnologia de la Informacién implementen |a
aplicacién de la presente ordenanza en el plazo de treinta dias (30) a partir de su
promulgacion.
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SEGUNDA.- El Ejecutivo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Manta, gueda facultado para que, dentro del plazo de ciento ochenta dias
(180) contados a partir de la publicacién de la presente ordenanza, expida
mediante resolucion administrativa la regulacién necesaria para disminuir o
eliminar los requisitos y procedimientos para la gestion de tramites administrativos
o servicios en lineas de competencia del GADMC Manta, con el fin de mejorar la
calidad de los servicios y optimizar la gestién de tramites administrativos.

TERCERA.- Encarguese a [a Direccidén de Comunicacion y Relaciones Plblicas
la difusion a la ciudadania de la normativa vigente.

-~ CUARTA.- Encarguese a la Coordinacion de Desarrollo Institucional para que en
coordinacion con la Direccidon de Tecnologia de la Informacion brinden
capacitacion a los centros informaticos de las unidades educativas e infocentros
del Canton Manta que permitan la aplicacién de la presente ordenanza y accesos
al portal ciudadano web institucional en el plazo de ciento ochenta dias (180) a
partir de su promulgacion; y, de ser necesario se suscribiran o ratificaran los
convenios existentes para el efecto.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS gs

|

PRIMERA.- Deroguese el Capitulo IV de la Ordenanza que crea y regula la -
emisidn de especies valoradas, titulos de crédito y documentos electrénicos que %
correspondan af Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta, publicada en el ;
Registro Oficial No. 129 de fecha 28 de noviembre de 2017. :ﬁ
SEGUNDA.- Suprimase la frase “o digitales emitidas” del Art. 12 de la Ordenanza “
que crea y regula la emisidon de especies valoradas, titulos de crédito y %
documentos electrénicos. que correspondan  al  Gobierno  Auténomo %?

i

Descentralizado de Manta, publicada en el Registro Oficial No. 129 de fecha 28
de noviembre de 2017. :

Disposicion Final.- La presente ordenanza entraré en vigor de conformidad con
fa Ley. T !

/Autonomo Descentrafizado
ochos dias del mes de agosto..de dos. mil
/ i

ifi Anibal Intriago Qui

R J W
JE DEL GADMC-MANTA -

CERTIFICO: Que, LA ORDENANZA PARA CREAR E IMPULSAR EL
OBIERNO ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION dE TRAMITES QUE
CORRESPONDEN AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MANTA,; fue discutida y aprobada por el Concejo
Municipal del cantén Manta, en dos sesiones ordinarias distintas celebradas los
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dias: veinticinco de julio y ocho de agosto del aﬁo dos mil diecinueve, en primery
segundo debate respectivamente. Lt :

Manta, 12 de agosto de 2019.

De conformidad con lo prescrito en los artlculos 322 y 324 del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonamia y Descentralizacion, SANCIONO Ja
ORDENANZA PARA CREAR E IMPULSAR EL GOBIERNO ELECTRONICO Y
SIMPLIFICACION DE TRAMITES QUE CORRESPONDEN AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRAL!ZADO MU NICEPZ\L_ DEL CANTON y, ORDENO su

Ab. Agusﬂn An'!\lmrlago Quij P
ALCALDE DE MANM A
' R
Sanciond y ordené la promuy dacion de la ORDENANZA PARA CREAR E
IMPULSAR EL GOBIERNQ ELECTRONICO Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES
QUE CORRESPONDEN AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON, conforme lo establecido en la Ley, el Ab. Agustin
Anibal intriago Quijan o/o Alcalde de Manta, en esta ciudad, a los doce dias del mes
de agosto del afio d

mil dleqi ueve. LO CERTIFICO -
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