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ORDENANZA GADMC-MANTA No. 020
Abg. Agustin Anibal Intriago Quijano
Gobierno Municipal 2019-2023

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MANTA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11, numerales 8 y 9 de la Constitucién de la Republica,
determina que el ejercicio de los derechos se regirdn por principios y se
desarrollara de manera progresiva a través de normas, jurisprudencia y politicas
publicas; correspondiendo al Estado, generar las condiciones necesarias para el
pleno reconocimiento y ejercicio; ademas, es el mas alto deber del Estado el
respetar los derechos constitucionales;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza a todos los
ciudadanos, en sus articulos 394 y 66 numeral 25, el derecho a la libertad de
transito y transporte terrestre, y acceder a bienes y servicios publicos y privados
de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato;

Que, el articulo 238 de la norma ibidem sefala que (...) Los gobiernos
auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. (...)

Que, el articulo 7 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizacion dispone que los consejos y las municipalidades tendran
facultad normativa para “... dictar normas de caracter general a través de
ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion
territorial....”.

Que, el articulo 53 del Cdodigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion indica que (...) Los gobiernos autdénomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera.

Que, el articulo 57 del Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion atribuye al concejo municipal en los literales a) y Xx)
respectivamente al (...) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno autdbnomo descentralizado municipal, mediante la
expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones (...) y a (...)
Regular y controlar, mediante la normativa cantonal correspondiente, el uso del
suelo en el territorio del cantén, de conformidad con las leyes sobre la materia, y
establecer el régimen urbanistico de la tierra (...)
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Que, segun el régimen de competencias previsto en el articulo 264 numeral 6 de
la Constitucién y el articulo 55 literal f) del Codigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD, es competencia exclusiva
de los gobiernos autonomos descentralizados municipales, planificar, controlar y
regular el transito y transporte terrestre dentro de la circunscripcién cantonal;

Que, segun disponen las garantias normativas del articulo 85 de la norma ut
supra, todo érgano con potestad normativa, tiene la obligacion de adecuar formal
y materialmente sus normas al contenido de los derechos previstos en la
Constitucion;

Que, el Cdédigo Organico Integral Penal, en su articulo 112, sefiala que se
consideran como bienes protegidos, a los definidos como tales por los
instrumentos internacionales vigentes del Derecho Internacional Humanitario, y
en particular, los siguientes: numeral 4) Los destinados a la satisfaccion de los
derechos del buen vivir, de las personas y grupos de atencion prioritaria, de las
comunidades, pueblos y nacionalidades, de la poblacién civil, asi como los
destinados al culto religioso, las artes, la ciencia o la beneficencia.

Que, el Cdadigo Organico Integral Penal en sus articulo 391 numerales 5 y 13,
tipifican como una contravencion de transito de sexta clase y por lo tanto,
sanciona con una multa equivalente al 10% de un salario basico unificado del
trabajador general y reduccion de tres puntos en su licencia de conducir: numeral
13) La o el conductor de transporte publico de servicio masivo que incumpla las
tarifas preferenciales fijadas por la ley en beneficio de los nifios, estudiantes,
personas adultas y mayores de sesenta y cinco afios de edad y personas con
capacidades especiales, y, numeral 15) La o el conductor, controlador o
ayudante de transporte publico o comercial que maltrate de obra o de palabra a
los usuarios.

Que, el articulo 231 del Cddigo Organico de la Funcién Judicial, sefiala en su
altimo inciso que: Los Gobiernos Autébnomos Descentralizados seran
competentes para conocer y sustanciar las contravenciones establecidas en
ordenanzas municipales e imponer las correspondientes sanciones que no
impliquen privacion de libertad.

Que, por disposicién de los articulos 35, 36, 37, 43 44, 45, 46, 47 numerales 3 y
394 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, y demas aplicables de la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su
Reglamento General de Aplicacion; es obligacion prioritaria la promocion del
transporte publico masivo y la implementacién de tarifas diferenciadas de
transporte;
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Que, en los preceptos generales de la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, en sus articulos 1,2, 3y 46, establecen como objetivos
de esta norma la organizacion, planificacién, fomento, regulacién, modernizacién
y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, con el fin de proteger a
las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del
territorio ecuatoriano; cuerpo normativo que se fundamenta ademas en la
formalizacion del sector del transporte y garantiza que esté servicio se ajuste a
los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Que, el articulo 16 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial otorga a la Agencia Nacional de Transito la facultad de regular,
planificar y controlar el transporte terrestre, transito y seguridad vial, a nivel
nacional con sujecion a las politicas emanadas por el Ministerio del sector;

Que, el articulo 20 de la Ley ibidem, en sus numerales 2 y 13, determinan que
son atribuciones del Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial las siguientes: "Establecer las
regulaciones de caracter nacional en materia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, controlar y auditar en el ambito de sus competencias su
cumplimiento por parte de los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados, de
acuerdo al Reglamento que se expida para la presente Ley;" y, "Supervisar y
controlar a las operadoras nacionales e internacionales de transporte terrestre y
demas instituciones prestadoras de servicios de transito y seguridad vial en el
ambito de su competencia;"

Que, el articulo 54 de la citada Ley, establece que la prestacion del Servicio de
Transporte atendera los siguientes aspectos: a) La protecciéon y seguridad de los
usuarios, incluida la integridad fisica, psicolégica y sexual de las mujeres,
adolecentes, nifias y nifios; b) La eficiencia en la prestacion del servicio; ¢) La
proteccibn ambiental; y, d) La prevalencia del interés general por sobre el
particular.

Que, el articulo 65 de la norma citada establece que el servicio de transporte
publico comprende los siguientes ambitos de operacion: intracantonal,
interprovincial, intrarregional, intraprovincial e internacional.

Que, la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial contiene
los articulos 80, 81, 82 y 83, las infracciones y sanciones administrativas para las
operadoras de transito y transporte.

Que, el Reglamento de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, ordena, en el articulo 93, que las infracciones concebidas en los
articulos 80, 81, 82 y 83 de la ley, deben ser sancionadas por la Agencia
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Nacional de Transito, a través del director ejecutivo de la ANT, de conformidad
con el procedimiento establecido en dicho Reglamento. Los gobiernos
autbnomos descentralizados que asuman las competencias de Transito,
regulardn, mediante ordenanzas, los procedimientos para la imposicién de las
sanciones administrativas a las operadoras de transporte terrestre, e previstas
en los articulos 80, 81, 82 y 83 de la ley, en el &mbito de sus competencias,
debiendo para el efecto: mantener procedimientos homogéneos con dicho
Reglamento.

Que, el 26 de abril del 2012 el Consejo Nacional de Competencias emite por
disposicion constitucional la Resolucibn No. 006-CNC-2012 por la cual se
resuelve que la competencia para planificar, regular y controlar el transito, el
transporte terrestre y la seguridad vial, son transferidos a los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitano y municipales del pais; Que, la
mencionada Resolucion en su articulo 14 seflala que las facultades y
atribuciones de rectoria local, planificacion local, regulacién, local, control local y
gestiéon, para mejorar la movilidad en las respectivas circunscripciones de los
gobiernos auténomos descentralizados para mejorar la movilidad seran bajo el
principio de unidad nacional;

Que, el Consejo Nacional de Competencias, mediante Resolucién No. 003-
CNC2014 Aclaratoria de la Resolucion No. 006-CNC-2012, de 22 de septiembre
de 2014, dispone en el articulo 1: "Se ratifica que la competencia

de planificar, regular y controlar el transito y transporte publico dentro del
territorio cantonal a favor de los gobiernos auténomos descentralizados
metropolitanos y municipales, fue transferida de manera obligatoria y definitiva,
contemplando modelos de gestion diferenciados y cronogramas de
implementacion, (...) por tanto, la competencia no puede ser devuelta ni
rechazada por ningun gobierno autbnomo descentralizado municipal.”;

Que, mediante Resolucion No. 003-DIR-2014-ANT, el Directorio de la Agencia
Nacional de Transito expidi6 'Reglamento de Sistemas Tecnoldgicos de
Recaudo para Transporte Publico Intracantonal®. Este reglamento prevé la
implementacion del Sistema de Recaudo Electrénico (SRE), como un
procedimiento y herramienta de alta confiabilidad y seguridad, que permite
receptar y gestionar los recursos provenientes de la tarifa recaudada, con la
especial caracteristica de propender a la total eliminacion del pago en efectivo
para el servicio de transporte publico intracantonal; asi lo determinan su articulo
5, inciso c); y, articulo 6 inciso c);

Que, la implementacion del sistema de recaudo para el transporte publico de
pasajeros de buses urbanos del Cantén Manta es fundamental para mejorar la
calidad de la prestacion del servicio de transporte publico de pasajero de buses
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urbanos del cantén, respecto de los métodos y formas de pago y recaudo de la
tarifa;

EXPIDE:

ORDENANZA QUE REGULA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
RECAUDO ELECTRONICO PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS DE BUSES URBANOS EN EL CANTON MANTA

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto.- La presente ordenanza tiene por objeto regular las
caracteristicas, parametros y condiciones para la implementacién del sistema de
recaudo electrénico por parte de las operadoras de transporte publico de
pasajeros de buses urbanos en el Canton Manta, con sujecibn a las
disposiciones contempladas en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, su Reglamento de aplicacion y demas normativa
emitida por la Agencia Nacional de Transito, ordenanzas municipales y demas
normativa aplicable.

Art. 2.- Principios.- Para la aplicacién de la presente Ordenanza y todo lo
derivado de ésta, se observaran los principios de calidad, eficiencia, eficacia,
accesibilidad, universalidad, responsabilidad, comodidad, continuidad,
seguridad, inclusién, buen trato y no discriminacion.

Art. 3.- Ambito de aplicacién.- Las disposiciones contenidas en la presente
ordenanza, se aplicaran integralmente en todo el Sistema del Transporte Publico
de Pasajeros de Buses Urbanos del canton Manta.

Art. 4.- Competencia.- Es competencia de la Direccién de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Manta, en calidad de entidad rectora del sector y reguladora del Sistema
municipal de Transporte Publico de Pasajeros, velar por el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente Ordenanza, asi como, garantizar todas
las medidas para la implementacion y operacion de los Sistemas Inteligentes de
Transporte, y, en general, cualquier otro que permita la mejora e integracion de
los distintos componentes y/o elementos del Sistema, con caracter mandatorio
para todos los participantes del mismo.

Art. 5.- Sustento Tarifario. - Corresponde al Gobierno Autonomo Municipal del
Cantén Manta, garantizar la ejecucion del sistema de recaudo electrénico por
parte de las operadoras de transporte publico de pasajeros de buses urbanos del
canton; y, mediante acto legislativo del Concejo Municipal, regular la fijacion de

Ordenanza No.020-2020 Pagina 5120

Direccion: Calle 9 y avenida 4
Teléfonos: 22611 479 « E-mail: manta@manta.gob.ec
f @ w p manta.gob.ec

GADM MANTA



MMNTA | Eftiusio

ALCALDIA

tarifas correspondientes acorde a los parametros establecidos por la autoridad
de transito nacional. Las tarifas garantizaran el equilibrio econémico para la
adecuada prestacion del servicio; y, se basaran obligatoriamente en los estudios
técnicos de los costos de operacion que se realizaren para el efecto, pudiendo
establecerse mecanismos de compensacion o subsidios, la cual debera ser
ejecutada y conciliada mediante el Sistema de Recaudo Electrénico (SRE) o
cualquier otro sistema de recaudo, debidamente aprobado por la autoridad
competente.

Art. 6.- Sujecion.- Se sujetardn obligatoriamente a las disposiciones de la
presente Ordenanza, todas las operadoras de transporte publico de buses
urbanos del Canton Manta, quienes para brindar el servicio dentro del cantén
Manta, deberan contar obligatoriamente con el Sistemas de Recaudo Electrénico
(SRE) y el Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) sujetos a lo establecido en
la presente Ordenanza y a la normativa vigente para el efecto.

Corresponde a la Direccion de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Manta, la
verificacion y cumplimiento de los de los distintos instrumentos que deban
implementarse en las unidades de transporte publico para cumplir con los
objetivos de los sistemas SRE y SAE, en el cantdén acorde a lo que determine la
autoridad de transito nacional. Se garantizaran mecanismos eficientes para la
ejecucion, control y fiscalizacion de los sistemas, asi también la mejora
progresiva en la calidad de la prestacion del servicio, ya sea de manera directa o
por medio de contrato 0 convenio con instituciones publicas, privadas o
asociaciones publico-privadas, sin que ello implique delegacion o concesion.

CAPITULO Il
DE LOS SISTEMAS DEL TRANSPORTE PUBLICO DE BUSES URBANOS

Art. 7.- De los Sistemas. - Constituyen sistemas de Transporte Publico de
Buses Urbanos del Canton Manta las herramientas tecnolégicas de control,
informacion, evaluacién y recaudacion, tales como, el Sistemas de Recaudo
Electronico (SRE) y el Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE).

Los sistemas SRE y SAE, establecidos en esta normativa, deberan centralizarse
operativa y tecnol6gicamente en el Centro de Control de Operaciones y
Mantenimiento. Este centro sera administrado por los operadores de transporte
de forma directa por los proveedores tecnoldgicos contratados, o de manera
conjunta; siendo responsables por su buen uso y administracion.

Para el control real y efectivo del cumplimiento de las obligaciones de los
operadores y el manejo de los sistemas SRE y SAE, la Direccion de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial en coordinacion con el contratante del
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sistema tendrd acceso para efectos de acceso al sistema informético,
respetando los derechos de propiedad intelectual de las licencias de software y
hardware utilizadas.

Es obligaciéon de los operadores de transporte mantener operativos y en
condiciones Optimas todos los sistemas, garantizando su seguridad fisica e
informatica, asi como los equipos indispensables para el efectivo control y
fiscalizacién de la entidad de transito municipal.

Art. 8.- Del Sistema de Recaudo Electronico (SRE).- El SRE, consiste en el
conjunto de medios de pago, hardware y software, red de telecomunicaciones y
actividades de recaudo de las tarifas, que permiten controlar la informacién y los
ingresos econdmicos correspondientes a las tarifas pagadas por las y los
usuarios de transporte publico y que permiten auditar las cuentas de recaudo,
asi como generar la estadistica de la demanda de pasajeros.

Art. 9.- Del Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE).- El SAE es el conjunto
de instrumentos que permiten la operacion, comercializacion y difusion del SRE,
ademas de todos los componentes de la cadena de valor agregado que se
pueden generar segun las normas que para el efecto considere la autoridad de
transito municipal.

Art. 10.- Del Sistema de Control de las Operaciones.- El sistema de control de
las operaciones, es el conjunto de equipos de hardware y software que
conjuntamente con la aplicaciéon de ingenieria de transporte permiten realizar el
comando, control y comunicacién operacional de las flotas, con el objetivo de
gerenciar y optimizar la produccion del sistema de transporte, disminuir los
costos operacionales y mejorar el servicio e informacién al usuario.

La Red de Telecomunicaciones, cuando menos debera considerar la transmisiéon
de voz y datos relativos a los sistemas SRE y SAE.

CAPITULO Il
Del Sistema de Recaudo Electrénico

Art. 11.- Sistema de Recaudo.- La implementacion del sistema de recaudo
electrénico (SRE) tiene como objetivo implementar un procedimiento de alta
confiabilidad y seguridad que permita receptar y gestionar los recursos
provenientes del cobro de la tarifa recaudada, por concepto de prestacion del
servicio de transporte publico de Buses urbanos en el cantén, permitiendo
ademas elevar las condiciones de calidad otorgada al usuario por parte de las
operadoras de transporte debidamente autorizadas.
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El sistema de recaudo a ser implementado por parte de las operadoras de
transporte publico de buses urbanos del Canton Manta, deberé:

a. Dotar de acceso mas rapido a los usuarios del servicio, respetando las tarifas
acordes a las condiciones especificas de cada uno de ellos.

b. Aplicar el sistema de caja comun en las operadoras de transporte Publico de
pasajeros.

c. Incrementar la seguridad a bordo de las unidades, al reducir la presencia de
dinero en efectivo, y la posibilidad de distraccién de los conductores; reduciendo
ademas posibles fraudes o evasiones.

d. Incrementar la calidad de los datos e informaciébn necesarios para la
planificacion adecuada del servicio de transporte publico de Buses urbanos.

e. Permitir una integracién entre distintos operadores del servicio de transporte
publico de buses urbanos.

Art. 12.- Caracteristicas del SRE.- El Sistema de Recaudo Electrénico (SRE) a
implementar deberd contar con un equipamiento minimo constante en lo
siguiente:

a. Red de distribucién adecuada y suficiente, indicando con claridad los canales
de distribuciéon y puntos de recarga, mas las condiciones comerciales que
existieren, si fuera el caso. Dentro de la red de distribucién debe especificarse
las cantidades minimas de stock a mantener en relaciéon a los mecanismos de
pago, con el objeto de asegurar continuidad del servicio.

b. Tecnologia de seguridad adecuada, con mecanismos de validacién y
auditoria, ademas de la posibilidad de generacion de reportes a través de claves
autorizadas, acorde a requisitos y rutas (lineas) establecidas por la autoridad
trdnsito municipal. En todos los casos de implementacion de sistemas de
recaudo.

c. Recaudo con la eliminacion total del pago en efectivo para el servicio de
transporte publico de buses urbanos cantonal. Para la aplicacion de esta
medida, la tecnologia propuesta a operar debera ser previamente homologada
por la ANT, debiendo ademas presentar la campafa de comunicacion para los
usuarios y ciudadania en general para este efecto. Debera de forma obligatoria
identificar al menos dos grupos de mecanismos de acceso: usuario general y
usuario con beneficios.

d. Capacidad de establecer esquemas acordes a las politicas tarifarias que la
autoridad municipal autorice
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Art. 13.- Servicio al usuario.- Las operadoras de transporte publico de buses
urbanos cantonal, en la implementacién del sistema de recaudo conformaran
equipos de credencializacion para entrega de tarjetas con tarifas diferenciadas y
equipos de asistencia al usuario.

Los equipos de credencializacion permitirdn la emision de tarjetas particulares
que respondan a los perfiles especificos de los usuarios que gocen de tarifas
diferenciadas en la red de transporte publico de buses urbanos del cantdn,
conforme lo determina la Ley. Se entenderd que la creacion de una tarjeta
implica el ingreso de los datos del usuario y su gestién al nivel del sistema, en la
base de datos que para el efecto se genere; el mddulo que permita la
credencializacién debera cumplir con lo que determine la autoridad competente.

La operadora debera contar con el equipo de atencién al usuario, que permita
ofrecer un mejor nivel de calidad en la prestacion del servicio, proporcionar a los
usuarios informacién sobre el sistema, las rutas y todo lo relacionado con el
sistema, realizar todos los trdmites de credencializacion de acuerdo a los perfiles
definidos por la autoridad del servicio, y, proporcionar informacion respecto a
reposicion de tarjetas, ventas, recargas, informacion sobre el uso de la tarjeta y
demas actividades inherentes.

Art. 14.- Mecanismos de pago.- Para efectos de la presente ordenanza, los
mecanismos de pago deberan corresponder a tarjetas inteligentes sin contacto
que cumplan con el estandar internacional ISO 14443 A o B y que funcionen
bajo el sistema de pre-pago, pudiendo abonar el efectivo o servicios que el
usuario de transporte requiera; estas podran ser:

1. Tarjetas de Usuario general: Tarjetas que podran ser o0 no personalizadas,
es decir, que para su emisién es optativa la presentacién del documento de
identificacion, las mismas que podran o no llevar una foto de identificacion
perteneciente al usuario. Una vez que descuenta el valor completo de la tarifa
autorizada, no existen restricciones sobre el uso de ésta.

2. Tarjetas de Usuario con beneficios: Este mecanismo de pago
obligatoriamente debera ser personalizada con un color diferente. Tendra
restricciones en su uso acorde a la condicion del pasajero, cuyos requisitos para
sSu emision seran los siguientes:

a. Tercera Edad: Presentacion del documento de identificacion.

b. Estudiantes de nivel primario y secundario: Carnet estudiantil o certificado de
matricula escolar correspondiente al afio lectivo en curso.

c. Personas con discapacidad: Carnet emitido por el CONADIS o autoridad
competente.
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Las tarjetas antes descritas son intransferibles; y los beneficios otorgados a los
estudiantes solo se los realizara durante el afio lectivo que corresponda
conforme a lo establecido en el Ministerio de Educacion.

Los operadores del servicio son responsables de generar y mantener la base de
datos mediante un software que cuente con suficientes pistas de autoria y
seguridades informaticas, asi como custodiara los archivos de los documentos
de las y los usuarios que personalicen las tarjetas, de manera que facilite la
renovacion en el evento de pérdida o reposicion en la tarjeta, sin necesidad de
presentar mas documentos que la cédula de identidad o ciudadania, salvo el
caso a estudiantes de nivel basico o bachilleratos. En caso de renovacion o
pérdida de la tarjeta electrénica, se debera transferir los saldos de la tarjeta
anterior, una vez que se expida la nueva.

Art. 15.- Puntos de venta y recarga.- Para efectos de recarga de los
mecanismos de pago, la operadora de transporte establecera una red de puntos
de venta y recarga de tarjetas, los cuales estaran plenamente identificados y
distribuidos en toda la ciudad, en las cabeceras parroquiales e inclusive en los
lugares aledafios hasta donde llegue el servicio.

Para la ubicacion de los puntos de venta y recarga se preferiran lugares
aledafios a las paradas de embarque y desembarque y sitios de alta
concentracién de usuarias y usuarios, los mismos que seran coordinados con la
autoridad de transito municipal.

La gestion, la implementacién de todos los puntos de venta y recarga de las
tarjetas, asi como los centros de atencién al cliente serdn de exclusiva
responsabilidad del operador del servicio.

Los operadores del servicio deberan contar con formularios de quejas y reclamos
elaborados y autorizados por la autoridad de transito municipal, los mismos que
deberan ser colocados en los puntos de venta.

Art. 16.- Promociones y beneficios.- Para el uso de la tarjeta electrénica u
otros medios electronicos de pago, establecidos por la autoridad competente, los
prestadores del servicio de transporte urbano, disefiaran promociones e
incentivos entre los que se incluirdn: entrega de tarjetas sin costo, bonos
especiales, descuentos, pasajes libres, entre otros; a través del desarrollo
progresivo y ordenado del SAE.

Al margen de las promociones e incentivos que se tratan en esta norma, toda
tarjeta electrénica personalizada, cuando haya agotado su saldo, es decir saldo
cero, permitira obligatoriamente el uso de un pasaje remanente de emergencia,
cuyo costo sera descontado en la siguiente recarga de saldo. Para el caso de
portadores de tarjetas personalizadas y que pertenezcan a un grupo de atencién
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prioritaria, se contara obligatoriamente con dos pasajes remanentes de
emergencia cuyo costo sera descontado en la siguiente recarga de saldo.

Art. 17.- Emisién de tarjetas.- La emision de las tarjetas seran de
responsabilidad de los operadores del servicio de transporte urbano servicio. El
modelo fisico, grafico y promocional de las tarjetas electrénicas debera ser
coordinado aprobado por con la autoridad de transito municipal.

Art. 18.- Centros de atencion al cliente.- Los centros de atencion al cliente, asi
como los puntos de recarga, son de exclusiva responsabilidad del operador del
servicio de transporte urbano. La autoridad de transito municipal ejercera el
control y fiscalizacién de dichos centros, segun se indica en esta ordenanza:

Los Centros de Atencion al Cliente brindaran los siguientes servicios:
a. Venta y recarga de tarjetas tanto de tarifa convencional como preferencial;
b. Personalizacion de las tarjetas de tarifa preferencial;

c. Venta de tarjetas temporales y promocionales, bonos estudiantiles y otros que
se determinen en esta Ordenanza;

d. Reposicidn de tarjetas dafiadas o deterioradas.
e. Anulacién de tarjetas extraviadas;

f. Informacion general al usuario sobre el uso de la tarjeta, promociones,
beneficios adicionales.

g. Recepcion de quejas, denuncias y reclamos en los formularios que el
GADMC-Manta apruebe para el efecto, cuya elaboracion y distribucién es de
responsabilidad de los operadores del servicio de transporte urbano.

Art. 19.- Tecnologia del equipo a bordo en las unidades.- Para la ejecucién
del sistema de recaudo, serd necesario que dentro de las unidades vehiculares
se instalen los equipos de recaudo que permitan la omision del pago de la tarifa
con dinero fisico, el mismo que debera contar con las siguientes caracteristicas:

a. Equipo validador de tarjeta para cobro de la tarifa a bordo.
b. Los equipos de conteo de pasajeros (barras de conteo o sistema equivalente).
c. Los equipos de geo-localizacién y de comunicacion que éstos requieran.

d. Sistema de identificacion de operador, rutas, parametros por aplicar a la
unidad vehicular.
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e. Los equipos instalados a bordo de las unidades deberan realizar al menos un
corte diario de datos de transportacion, la informacién de cada lector validador
serd enviada al sistema de control de operaciones por medio de la red de
comunicacion.

f. La informacién contenida reflejard los registros de pasajes otorgados y los
datos de identificacion de la unidad o estacion, la ruta, y el lector validador que
proceso.

Art. 20.- Tecnologia de equipo en estaciones.- Durante la prestacion del
servicio por parte de las operadoras de transporte urbano y como parte del
sistema de recaudo electrénico, que para su sistema de transporte de buses
urbanos cantonal requieran instalar estaciones estaticas para el embarque y
desembarque de pasajeros, contaran con equipos tecnoldgicos que cuenten con
las siguientes caracteristicas que determine la autoridad competente.

En caso de que el modelo de operacién no requiera de estaciones estaticas,
debera existir siempre un proceso de validacién de los pasajeros que abordan la
unidad.

CAPITULO IV

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS USUARIOS, OPERADORES
DEL SERVICIO Y CONDUCTORES DENTRO DEL SISTEMA SRE Y SAE.

Art. 21.- Derechos de las y los Usuarios.- Sin perjuicio de los derechos
establecidos en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, y los contemplados en el Reglamento General, los usuarios y usuarias del
servicio de transporte publico tendran los siguientes derechos, con relacion al
sistema de recaudo y los componentes del sistema SRE Y SAE:

1. Observar y reclamar en caso de sentirse afectado por la prestacion de los
servicios, en cualquiera de sus momentos y considerando cualquiera de sus
componentes. Los reclamos se expondran en los formularios elaborados y
aprobados por el GADMC-Manta, que son puestos a disposicién de los usuarios
y usuarias en los centros de atencion al cliente, segun el procedimiento
establecido en la presente Ordenanza, asi como también en las normas
correspondientes del contrato de operacion;

2. Realizar el pago mediante la tarjeta electronica o mediante el dispositivo
electrénico autorizado, segun la tarifa que aplique;

3. Llevar el equipaje permitido sin ningln costo adicional, segun lo establecido
en la LOTTTSV. Los animales domésticos podran ser transportados siempre que
lo hagan de forma segura utilizando correas o en dispositivos propios para su
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transportacion, de manera que no incomoden 0 pongan en riesgo a los demas
pasajeros;

4. Ser transportado seguln la ruta establecida, respetando las paradas indicadas
para el embarque y desembarque de pasajeros;

5. Recibir un servicio de calidad, con trato digno por parte de los prestadores del
servicio de transporte urbano, sin ningun tipo de discriminacién en razén de su
edad, sexo, discapacidad, preferencia sexual, raza, etc., tanto en las unidades
de transporte como en los centros de atencion al cliente y los puntos de venta y
recarga de tarjetas;

6. Recibir apoyo especial en caso de requerirlo por razones de salud, embarazo,
discapacidad, condiciones de movilidad reducida y otros, sin ningin pago
adicional;

7. Utilizar los asientos reservados para mujeres embarazadas, personas con
nifios en brazos, personas de la tercera edad, o personas con discapacidad y
movilidad reducida, en caso de encontrarse en estas condiciones;

8. En los centros de atencion al cliente recibir informacion clara, completa y
oportuna respecto de los elementos del sistema de recaudo, modificaciones,
promociones, rutas, paradas y demas informaciéon de interés para las y los
usuarios; vy,

9. Recibir el correspondiente comprobante de pago en cada compra y recargas
de tarjetas, realizadas en los puntos autorizados.

Art. 22.- Obligaciones de las y los usuarios. -

1. Cumplir con el pago de la tarifa correspondiente mediante el uso de la tarjeta
electrénica u otros medios electrénicos autorizados. La negativa de abordaje o el
retiro de la persona de la unidad de transporte serd consecuencia de la negativa
de pago. Se exceptian de esta obligacion los nifios y niflas menores de seis
afos.

2. Conservar en buen estado el dispositivo tecnoldgico de prepago;

3. Personalizar la tarjeta de tarifa preferencial, previa a su utilizacion en el
sistema, en los centros de atencion al cliente y responsabilizarse por su uso
adecuado;

4. Utilizar correctamente la unidad de transporte, observando las disposiciones
dadas por el conductor o conductora, a quien debe dirigirse respetuosamente al
igual que a los deméas pasajeros;
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5. Observar rigurosamente las indicaciones de no fumar y no arrojar basura
dentro o fuera de la unidad;

6. Cuidar por el buen mantenimiento de las unidades de transporte publico y las
paradas, su mobiliario, letreros y demas elementos informativos o decorativos
gque consten en ellos;

7. Mantener libres los asientos destinados para mujeres embarazadas, personas
con nifio en brazos, personas de la tercera edad, o personas con discapacidad y
movilidad reducida y ceder otros espacios en caso de ser necesario para el uso
de estas personas;

8. Bajar o subir a la unidad Unicamente en las paradas y por las puertas
autorizadas. Hacer fila, respetando el orden de llegada, para el embarque o
desembarque ordenado. Siempre tendran preferencia para el embarque o
desembarque las personas de la tercera edad, personas con discapacidad, nifios
y nifias, personas con nifios en brazos y mujeres embarazadas; v,

9. Utilizar los formularios para ejercer su derecho a presentar reclamos y
peticiones frente a irregularidades o conductas irregulares en la prestacion del
servicio. La persona usuaria es responsable de depositar una copia del
formulario en el anfora prevista en los Centros de Atencion al Cliente u otros
lugares destinados para el efecto. El 6rgano municipal correspondiente, realizara
el seguimiento del reclamo, y de considerarlo necesario dispondra el inicio del
procedimiento administrativo sancionador. Cuando los reclamos sean
presentados por usuarios pertenecientes a un grupo de atencion prioritaria, dicho
6rgano municipal estd en la obligacion de notificar, segun sea el caso y
corresponda a: la Junta Cantonal de Protecciéon de Derechos, Defensoria del
Pueblo o Consejo de Proteccién de Derechos. Todas las entidades mencionadas
en el presente articulo actuaran de conformidad con sus competencias
establecida en la normativa vigente.

El conductor de la unidad es responsable de cumplir y hacer cumplir a todas y
todos los pasajeros lo dispuesto en el articulo anterior.

Art. 23.- Operadores del servicio.- Sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, su Reglamento y el titulo habilitante correspondiente, la compafiia las
operadoras de transporte urbano estan obligadas a:

1. Contar con los medios necesarios para facilitar el pago electronico de la tarifa,;
asi como garantizar la accesibilidad a la unidad, sin barreras u obstaculos que
pongan en riesgo la calidad del servicio y se garantice el trato preferencial
contemplado en la norma.
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2. Disponer todo el tiempo de los formularios de reclamacion autorizados por el
GADMC-Manta para que tanto las personas usuarias cuanto el conductor o
conductora puedan precisar en él las irregularidades que se puedan presentar
en la unidad;

3. Capacitar periddicamente y de manera obligatoria al personal que labora en
las unidades de transporte, de forma que se encuentre garantizado el buen trato
hacia las y los usuarios y la calidad del servicio. La capacitacion referida en este
numeral obligatoriamente deberd abordar temas de derechos humanos, no
discriminacién y derechos de personas pertenecientes a grupos de atencién
prioritaria sin perjuicio de que se amplien asignaturas similares a las indicadas;

4. Contar con letreros acordes a la normativa del GADMC-Manta en la parte
delantera de la unidad que indique el numero de la linea y nimero de unidad. La
informacién del recorrido sera establecida en la parte delantera de la unidad de
transporte publico;

5. Mantener letreros fijos y visibles que indiquen la prohibicién de fumar en la
unidad y la de arrojar basura dentro o fuera de la unidad;

6. Mantener un letrero fijo y visible que indique el nimero de teléfono para
reportar denuncias por irregularidades en el servicio, ademas de la informacién
de la unidad: nimero de placa, nimero de autorizacion municipal;

7. Sefializar adecuadamente los asientos destinados para uso preferente de
mujeres embarazadas, personas con nifios en brazos, adultos mayores o
personas con discapacidad y movilidad reducida. Estos asientos estaran
ubicados segun la normativa vigente;

8. Mantener las unidades limpias interna y externamente; disponer de fundas
plasticas y un botiquin equipado para atencién de emergencia;

9. Permitir y mantener en buen estado fisico y velar por el correcto manejo y
funcionamiento de cualquier elemento tecnoldgico instalado por el gobierno
autonomo descentralizado del canton Manta o por una de sus empresas
publicas, previa notificacion y acuerdo con los prestadores del servicio, siempre y
cuando sean para la mejora en la calidad de la prestacion del servicio a los
usuarios.

10. Previa solicitud del beneficiario emitir la tarjeta con preferencia definida por
esta ordenanza a una persona que acredite su pertenencia a los grupos de
atencion prioritaria.

11. Permitir el ingreso a una persona con discapacidad y que la misma que sea
evidente;
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12. Cuando la unidad esté vacia o con disponibilidad de espacio, el servicio debe
detenerse en las paradas autorizadas para el ingreso de una persona que forme
parte de unos de los grupos de atencion prioritaria establecidos en esta
ordenanza.

13. Contar con el sistema, asi como los aparatos indispensables para la geo
localizacién de cada unidad de transporte que le permitird a la autoridad de
transito municipal, verificar el cumplimiento de rutas y frecuencia de las
unidades.

14. Mantener un sistema de georreferenciacién en las unidades con el fin de dar
a conocer el tiempo de llegada de la unidad a cada parada.

Las operadoras y los conductores de las unidades de transporte seran
solidariamente responsables del buen estado de estos elementos tecnoldgicos.
No podran ser desactivados o retirados por ninguna causa, salvo por causa de
caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada.

Art. 24.- De los conductores de las unidades de transporte.- Sin perjuicio de
lo dispuesto en la LOTTTSV, su Reglamento y el titulo habilitante respectivo, el
conductor tiene las siguientes facultades:

1. Impedir el ingreso a la unidad de personas en visible estado de embriaguez,
de drogadiccién, o que porten armas;

2. Solicitar a los usuarios que obedezcan los preceptos de pago de tarifas, buen
uso del medio de transporte y, en general, a los que no observen las
obligaciones establecidas en esta Ordenanza, que abandonen la unidad,
pudiendo para este fin solicitar la ayuda de la Policia Nacional, Agentes de
Control Municipal y Agentes Civiles de Transito. En todos los casos de
irregularidades por faltas de las personas usuarias, el conductor debera hacer
constar en los formularios autorizados por el GADMC Manta y entregarlos para
Su seguimiento;

3. Impedir el ingreso de mas pasajeros cuando se ha advertido que la totalidad
de la capacidad nominal se halla ocupada,;

4. Impedir el ingreso de pasajeros que pretendan transportar equipaje mayor al
permitido o animales que no cumplan lo dispuesto en el articulo 21, de esta
Ordenanza.

5. Impedir el ingreso de pasajeros que incumplan con medidas de bioseguridad
recomendadas.

Art. 25.- Son obligaciones del conductor. -
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1. Cumplir en todo momento, los preceptos del contrato de operacién otorgado a
las operadoras de transporte urbano compafia asi como de los titulos
habilitantes de cada linea, la Constitucion y todas las Leyes, Ordenanzas,
reglamentos y resoluciones vigentes;

2. El conductor o conductora tiene la obligacion de detener totalmente el
vehiculo en las paradas sefialadas por la autoridad competente, con el fin de
permitir el adecuado embarque y desembarque bajo medidas de seguridad a
favor de todos los usuarios. Se deberd tener por parte de los conductores mayor
precaucién y cuidado con las personas pertenecientes a grupos de atencién
prioritaria, a favor de quienes se debera prestar la asistencia necesaria para
embarque y desembarque.

3. Brindar un trato respetuoso y toda la informacién relacionada con el servicio a
las personas usuarias, sin ninguna discriminacién en razéon de su edad, raza,
sexo, preferencia sexual o discapacidad,;

4. Cumplir estrictamente con el recorrido determinado, deteniéndose Unicamente
en los sitios de las paradas autorizadas para el embarque y desembarque de
pasajeros. El procedimiento de abrir y cerrar puertas se realizara exclusivamente
cuando la unidad se haya detenido por completo en la respectiva parada
autorizada por la autoridad competente;

5. No dar aceleracion al vehiculo mientras el Ultimo pasajero que ingrese no se
encuentre ubicado correctamente, y el Gltimo pasajero que desciende lo haya
hecho completamente de la unidad;

6. Conducir con total apego a las normas de transito, sin rebasar los limites de
velocidad autorizados y procurando en todo momento el mayor cuidado para
garantizar la seguridad de las y los pasajeros;

7. Ir debidamente uniformados, segun las disposiciones que de comun acuerdo
se establezca entre los operadores y la autoridad de transito municipal,
manteniendo su higiene personal y con su credencial de identificacion visible; y,

8. Aquellas otras que exija la correcta prestacion del servicio.
CAPITULO V
REGIMEN SANCIONATORIO Y SU PROCEDIMIENTO

Articulo 26.- Del incumplimiento de las obligaciones de las y los usuarios. -
El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el articulo 22 de la presente
Ordenanza con excepcion del numeral nueve, acarreard el inicio del régimen
sancionatorio correspondiente, y sera sancionado con el 5% del Salario Basico
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Unificado. En caso de reincidencia se sancionara con el 10% de un Salario
Basico Unificado para el Trabajador en General.

En caso de que las conductas estén contempladas en el Cddigo Organico
Integral Penal, la Ley de Violencia de Género u otros cuerpos legales se pondra
en conocimiento de la autoridad competente para su juzgamiento.

A mas de las sanciones prescritas en la presente Ordenanza, cuando la
infraccién haya provocado un dafio fisico o estructural al sistema, el infractor
debera repararlo a su costa, de conformidad con lo que se disponga en la
resolucion, sin que esto constituya una concurrencia de sanciones.

Art. 27.- Del incumplimiento de las condiciones en la prestacion del
servicio por parte los operadores. - El incumplimiento de las obligaciones
contenidas en el articulo 23 de la presente Ordenanza, acarreara el inicio del
régimen sancionatorio correspondiente contemplado en el titulo habilitante y en
la normativa vigente, asi como otras sanciones que las autoridades competentes
pudiesen llegar a determinar.

Art. 28.- De las sanciones a los conductores.- Los conductores que incumplan
las disposiciones contenidas en el articulo 25 en la presente ordenanza, seran
sancionado con el 10% del Salario Basico Unificado, y de ser el caso acarreara
el inicio del régimen sancionatorio correspondiente. La reincidencia se
sancionara con el 20% de un Salario Basico Unificado para el Trabajador en
General.

En caso de que las conductas estén contempladas en el Cddigo Organico
Integral Penal, Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y
su Reglamento, se pondra en conocimiento de la autoridad competente para su
juzgamiento, previo procedimiento contemplado en la normativa vigente.

Art. 29.- Organo instructor y 6rgano sancionador. - La funcion instructora y
sancionadora del procedimiento administrativo sancionador serd competencia
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Manta, el
procedimiento aplicable serd el establecido en el Codigo Organico
Administrativo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Todo compromiso u obligaciébn que la operadora asumiera con
terceros y que tenga relacion con la ejecucion de sus actividades, serd de
exclusiva responsabilidad de aquella, no habiendo responsabilidad alguna del
GADMC-Manta.

Ordenanza No.020-2020 Pagina 18|20

Direccion: Calle 9 y avenida 4
Teléfonos: 22611 479 « E-mail: manta@manta.gob.ec
f @ w p manta.gob.ec

GADM MANTA



MMNTA | Eftiusio

ALCALDIA

SEGUNDA.- Las operadoras no podran realizar acto alguno de caracter civil,
mercantil o laboral a nombre del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del cantén Manta, en forma unilateral.

TERCERA.- El Concejo Municipal delega al ejecutivo del GADMC-Manta para
gue, en caso de ser necesario, expida los reglamentos respectivos para viabilizar
el cumplimiento de la presente Ordenanza.

CUARTA.- En todo lo no previsto en la presente ordenanza al respecto del
procedimiento administrativo de reclamo y sancionatorio se aplicara lo dispuesto
en el Cédigo Organico Administrativo y demas normativa correspondiente. Los
procesos sancionatorios administrativos en los que el infractor sean menores de
edad; responderan civilmente sus progenitores o guardadores en los casos y
formas previstos en el Cadigo Civil.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el término maximo de 60 a 180 dias a partir de la vigencia de la
presente Ordenanza, los representantes de las operadoras de transporte
presentardn un cronograma definiendo fechas de inicio, puesta en marcha y
cumplimiento de las condiciones sefialadas en esta ordenanza.

El cronograma para la ejecucion y cumplimiento de estas condiciones no debera
sobrepasar el plazo de doce meses.

SEGUNDA.- En un plazo de 30 dias la Direccibn de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial Municipal desarrollard manuales, instructivos y
protocolos necesarios para el funcionamiento del sistema, de conformidad con lo
establecido en la presente ordenanza.

DISPOSICION FINAL

La presente ordenanza entrara en vigencia desde su sancién sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Manta en sesién ordinaria virtual celebrada a los quince
dias del mes de octubre del afio dos mil veinte.

Firmado digitalmente

AGUSTIN ANIBAL por AGUSTIN ANIBAL DALTON ALEXI  Firmado digitalmente
INTRIAGO INTRIAGO QUIJANO PAZMINO por DALTON ALEXI
Fecha: 2020.10.15
QUIJANO 5115231 -05'00" CASTRO PAZMINO CASTRO
Ab. Agustin Anibal Intriago Quijano Ab. Dalton Alexi Pazmifio Castro
ALCALDE DE MANTA SECRETARIO GENERAL
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CERTIFICO: Que la ORDENANZA QUE REGULA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE RECAUDO ELECTRONICO PARA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE BUSES URBANOS EN EL
CANTON MANTA; fue discutida y aprobada por el Concejo Municipal del cantén
Manta en dos sesiones ordinarias virtuales celebradas el vientres de julio y el
quince de octubre del afio dos mil veinte respectivamente.

Manta, 19 de octubre de 2020.

DA LTO N ALEXI Firmado digitalmente por DALTON
PAZM'NO CASTRO ALEXI PAZMINO CASTRO

Ab. Dalton Alexi Pazmino Castro
SECRETARIO MUNICIPAL

De conformidad con lo prescrito en los articulos 322 y 324 del Cédigo Orgéanico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, SANCIONO la
ORDENANZA QUE REGULA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
RECAUDO ELECTRONICO PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS DE BUSES URBANOS EN EL CANTON MANTA; v,
ORDENO su PROMULGACION a través de su publicacion de conformidad con
la ley.

Manta, 19 de octubre de 2020.
AGUSTIN ANIBAL Firmado digitalmente por

AGUSTIN ANIBAL INTRIAGO

INTRIAGO QUIJANO
Fecha: 2020.10.19 21:53:27

QUIJANO -05'00'

Ab. Agustin Anibal Intriago Quijano
ALCALDE DE MANTA

Sancion6 y ordené la promulgaciéon de la ORDENANZA QUE REGULA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO ELECTRONICO PARA EL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE BUSES
URBANOS EN EL CANTON MANTA, conforme lo establecido en la Ley, el Abg.
Agustin Anibal Intriago Quijano, Alcalde de Manta, en esta ciudad, a los
diecinueve dias del mes de octubre del afio dos mil veinte. LO CERTIFICO.-

Manta, 19 de octubre de 2020.

DALTON ALEXI zi.m?taldo .
igitalmente por

PAZMINO DALTON ALEXI

CASTRO PAZMINO CASTRO

Ab. Dalton Alexi Pazmifio Castro
SECRETARIO MUNICIPAL
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