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CONVOCATORIA
062-2016

Administracion Ing. Jorge O. Zambrano Cedefio

SESION ORDINARIA DEL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MANTA,
CORRESPONDIENTE AL DIA LUNES 19 DE DICIEMBRE DEL 2016, A LAS
16H00. EN EL AUDITORIUM DEL PATRONATO MUNICIPAL DE MANTA.

Por disposicion del sefior Alcalde, convoco a las Concejalas y Concejales del Cantén, a
Sesién Ordinaria del Concejo Municipal de Manta, que se desarrollara el dia Lunes 19 de
Diciembre del 2016, a las 16h00 en el Auditérium del Patronato Municipal de Amparo
Social de Manta; con el fin de tratar el siguiente ORDEN DEL DiA:

L- Lectura y aprobacién del Acta No. 057-2016 del Concejo Municipal de Manta,

correspondiente a la Sesion ordinaria del 28 de Noviembre del 2016

2.- Conocimiento, andlisis y resolucién de la peticion formulada por el Consejo de la
Judicatura, mediante la cual solicita la revocaioria del comodato del bien inmueble
ubicado en la ruta del Spondylus, sector denominado como San Carlos, parte posterior de
la Urbanizacién Manta 2000, otorgado por el Concejo Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Manta, en sesion extraordinaria, de fecha martes 27 de
diciembre del 201 ].

3.- Conocimiento, andlisis y aprobacién en primera instancia del proyecto de Reformatoria
Parcial a la Ordenanza de Aprobacicén Y vigencia del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del GADMC-Manta, con especial énfasis a la gestion integral del riesgo del
cantén Manta, provincia de Manabi, presentada por el Ing. Jorge Zambrano Cedeiio,
Alcalde de Manta, al amparo de lo establecido en el Art. 60 literales d) del COOTAD.

4.- Informe a cargo de la seiora Ec. Mery Chong Mora, Subdirectora de Emprendimiento
del GADMC-Manta, con relacién al proceso de seleccion y listado de comerciantes a los
cuales se les ha adjudicado médulos implantados en el proyecto de reactivacién econémica
de los comerciantes afectados por el 16A.

5.- Recibir en Comisién General al Gerente de la Empresa Publica “Aguas de Manta”,
para la exposicién del proyecto de Alianza Estratégica con el sector privado, encaminada

al mejoramiento de la gestion AWa de la indicada Empresa Piiblica
Aguas de Manta. o 1
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6.- Asuntos Varios /
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LIC. VERONICA INES ABAD ARTEAGA

SRA. MIRELLY CEVALLOS DE CEDENO

AB. FANNY ADELA ESPINAL CARRILLO

SR. FREIRE GARCIA BRAVO

LIC.LADY JACQUELINE GARCIA MEJIA

SRA. STEFANY ESTEFANIA MACIAS SUAREZ %3

ECO. JONNY JAVIEL MERA CHAVEZ
SR. ISIDORO MONTALVAN FLORES
LIC. CELESTE SUAREZ MAJAO

LIC. RAUL EDUARDO TRAMPUZ RIVERA

LIC. JOSE EDUARDO VELASQUEZ GARCIA
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PARTE PERTINENTE DEL ACTA No. 061 CORRESPONDIENTE A LA SESION
ORDINARIA DEL ILUSTRE CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON MANTA,
LUNES 19 DE DICIEMBRE DE 2016

Administracion del Ing. Jorge O. Zambrano Cedeiio

En la ciudad de Manta, en el salén de actos del Patronato Municipal, a los diecinueve
dias del mes de diciembre del afio dos mil dieciséis, siendo las 16h00, se instala en
Sesién Ordinaria el Concejo Municipal del Cantén Manta, presidida por el sefior Ing.
Jorge Orley Zambrano Cedefio, Alcalde de Manta. Acto seguido a través de Secretaria se
constata el quérum de ley. Lic. Verdnica Inés Abad Arteaga, presente. Sra. Mirelly
Josefina Cevallos Mendoza, presente. Abg. Fanny Adela Espinal Carrillo, presente. Sr.
Freire Urcicio Garcia Bravo, presente. Lic. Lady Jacqueline Garcia Mejia, presente.
Sra. Stefany Estefania Macias Suarez, presente. Eco. Jonny Javiel Mera Chdyvez,
presente. Sr. Santos Isidoro Montalvdn Flores, presente. Lic. Celeste Orquidea Sudrez
Majao, presente. Lic. Rail Eduardo Trdmpuz Rivera, presente. Lic. José Eduardo
Veldsquez Garcia, presente. En la Secretaria actué la sefiora S.E. Patricia Gonzalez
Lépez, quien certifica. De inmediato se da lectura al orden del dia. 1.- Lectura y
aprobacion del Acta No. 057-2016 del Concejo Municipal de Manta, correspondiente a
la sesién ordinaria del dia 28 de noviembre del 2016. 2.- Conocimiento, andlisis y
resolucién de la peticion formulada por el Consejo de la Judicatura, mediante la cual
solicita la revocatoria del comodato del bien inmueble ubicado en la ruta del Spondylus,
sector denominado como San Carlos, parte posterior de la Urbanizacién Manta 2000,
otorgado por el Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Manta, en sesion extraordinaria, de fecha martes 27 de diciembre del 2011. 3.-
.Conocimiento, andlisis y aprobacién en primera instancia del proyecto de Reformatoria
Parcial a la Ordenanza de Aprobacién y vigencia del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de] GADM-Manta, con especial énfasis a la gestion integral del riesgo del
cantén Manta, provincia de Manabi, presentada por el Ing. Jorge Zambrano Cedefio,
Alcalde de Manta, al amparo de lo establecido en el Art. 60 literales d) del COOTAD.
4.- Informe a cargo de la sefiora Ec. Mery Chong Mora, Subdirectora de
Emprendimiento del GADMC-Manta, con relacién al proceso de seleccién y listado de
comerciantes a los cuales se les ha adjudicado médulos implantados en el proyecto de
reactivacion econémica de los comerciantes afectados por el 16 A. 5.- Recibir en
Comisiéon General al Gerente de la Empresa Publica “Aguas de Manta”, para la
exposicion del proyecto de Alianza Estratégica con el sector privado, encaminada al
mejoramiento de la gestion Administrativa y Operativa de la indicada Empresa Publica
Aguas de Manta. 6.- Asuntos varios. Hace uso de la palabra el Vicealcalde Lic. José

Eduardo Velasquez Garcia, diciendo: Antes de que se aprueba el orden del dia yo quiero
S —
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hacer una propuesta al seno del Concejo que en el segundo punto que sefiala
conocimiento analisis y resolucién de la peticién formulada por el Consejo de la
judicatura mediante la cual solicita la revocatoria del comodato el bien inmueble
ubicado en la ruta del Spondylus sector denominado como San Carlos parte posterior de
la organizacién Manta 2000 otorgado por el Concejo municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Manta en sesién extraordinaria de fecha martes 27 de
diciembre de 2011, solamente sea de conocimiento porque siendo una sentencia judicial
de fuerza de la ley, solamente seria de conocimiento y no de analisis y resolucién porque
eso vinculante y nosotros tendriamos que justamente acoger como conocimiento lo que
se estd planteando sefior Alcalde. Hace uso de la palabra el sefior Alcalde, expresando:
Bueno de tomas maneras para que quede constancia quisiera escuchar el criterio juridico
respecto a lo que el concejal Velasquez estd proponiendo. Hace uso de la palabra el Dr.
Arturo Acufia, Sindico Municipal, expresando: Buenas tardes, si la solicitud hecha por el
Consejo de la judicatura y en su momento el comodato esta dado, y lo que estdn
pidiendo la reversion, que se revierta de acuerdo al COOTAD vy el articulo que se
invoca para la situacion dice que se puede revertir, si en tres afios no se haya cumplido el
fin, exactamente ahi esté el informe de la direccién de planificacion que indica que no
habido obra alguna, el terreno se mantiene tal como fue dado al inicio. Interviene el
sefior Alcalde, manifestando: Dicen los abogados la maxima lo que se hace en ley se
revierte en ley, entonces independientemente de algin problema judicial que parece que
hay en el territorio lo que estdn pidiendo solamente es deshacer el comodato y eso lo
resuelve el Concejo. Hace uso de la palabra el Concejal Lic. Raiil Eduardo Trdmpuz
Rivera, diciendo: Permitanme abonar con mi criterio sobre este tema, si bien es cierto el
Concejo le entreg6 a la judicatura 800 m? para que alli construyan un espacio de oficina
seguramente, pero han pasado mas de tres afios y no han hecho uso de ese espacio, la
misma ley del COOTAD dice que cuando un bien es entregado en esa calidad de
comodato y no hacen uso del mismo automaticamente es revertido, pero el caso que no
queda alli, por cuanto una vez que el Concejo de entonces le entregd en comodato ellos
tenfia que pagar légicamente predios y tasas, esas tasas practicamente y también la
cuestién de mejoras eso quedaria en el aire por eso juridico estd determinando sefior
alcalde ese seria el pedacito que deberia aclararlo juridico, es (quién paga esos valores
en ese tiempo?, claro quién paga eso valor en ese tiempo que ellos al no hacer uso y no
lo determinaron en el tiempo que corresponde, eso seria mas o menos lo que usted nos
debe absolver doctor Acufia. Hace uso de la palabra el Dr. Arturo Acuiia, Sindico
Municipal, expresando: En la parte segunda del informe indica claramente porque ellos
y la solicitud de ellos es la exoneracién de todo lo que es impuesto y también la
reversion; en la segunda parte a ellos les corresponde cancelar, pero nosotros le estamos
sugiriendo que se pueda acoger a la ley de solidaridad, al reglamento, se puedan acoger a
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eso, pero a ellos les tocaria pagar. Interviene el sefior Alcalde, manifestando: Aclarado
los aspectos creo que el punto tiene que quedar como estd convocado, una situacién
también de ultima hora, tenfamos preparado el informe de la economista Mery Chong,
ella nos ha hecho llegar un certificado médico que tiene algin problema salud, quisiera
que le de lectura sefiorita Secretaria. Acto seguido por secretaria se da lectura por
Secretaria a lo solicitado. Oficio: No. 448, Manta 19 diciembre 2016 suscrita por el
sefior Israel Quijije Marcillo, Subdirector de gestién de desarrollo econémico productivo
encargado, por medio de la presente tengo a bien informar que la economista Mery
Chong Mora, Subdirectora de desarrollo econémico productivo, por motivos de salud no
podra asistir a la sesién de Concejo convocada para el dia de hoy lunes 19 de diciembre
del presente afio, razén por la que solicito de manera cordial se realice la justificacion
ante el Concejo en pleno, se adjunta certificado emitido por el doctor Jimmy Asanza,
Doctor del patronato municipal, hasta alli sefior Alcalde, sefiores Concejales. Hace uso
de la palabra el sefior Alcalde, expresando: Lo que significa entonces que tenemos que
eliminar el cuarto punto me parece que era de la sesion de Concejo, efectivamente lo
vamos a trasladar en otra sesion, quisiera que por favor con esos cambios se de lectura al
orden del dia definitivo. De inmediato se da lectura al orden del dia, quedando
estructurado de la siguiente manera: “Modificar el orden del dia de la presente sesion
ordina La retirada del punto es aprobado unanimemente, quedando el orden del dia
estipulado de la siguiente manera: “Modificar el orden del dia de la presente sesion
ordinaria, excluyendo del tratamiento el cuarto punto del orden del dia y postergarlo
para una proxima sesion de Concejo Municipal. Quedando estructurado el orden del
dia de la siguiente manera: 1.- Lectura y aprobacion del Acta No. 057-2016 del Concejo
Municipal de Manta, correspondiente a la sesion ordinaria del dia 28 de noviembre del
2016. 2.- Conocimiento, andlisis y resolucion de la peticion formulada por el Consejo
de la Judicatura, mediante la cual solicita la revocatoria del comodato del bien
inmueble ubicado en la ruta del Spondylus, sector denominado como San Carlos, parte
posterior de la Urbanizacion Manta 2000, otorgado por el Concejo Municipal del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Manta, en sesion extraordinaria, de
fecha martes 27 de diciembre del 2011. 3.-.Conocimiento, andlisis y aprobacion en
primera instancia del proyecto de Reformatoria Parcial a la Ordenanza de Aprobacion
y vigencia del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GADM-Manta, con
especial énfasis a la gestion integral del riesgo del canton Manta, provincia de Manabi,
presentada por el Ing. Jorge Zambrano Cederio, Alcalde de Manta, al amparo de lo
establecido en el Art. 60 literales d) del COOTAD. 4.- Recibir en Comision General al
Gerente de la Empresa Publica “Aguas de Manta”, para la exposicion del proyecto de
Alianza Estratégica con el sector privado, encaminada al mejoramiento de la gestion
Administrativa y Operativa de la indicada Empresa Publica Aguas de Manta. 5.-
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Asuntos varios. El orden del dia es aprobado undnimemente. El Acta en su parte
pertinente dice: Acto seguido el sefior Alcalde dispone por medio de Secretaria se de
lectura al siguiente punto del orden del dia. 4.- Recibir en Comisién General al
Gerente de la Empresa Publica ‘“Aguas de Manta”, para la exposicion del proyecto
de Alianza Estratégica con el sector privado, encaminada al mejoramiento de la
gestion Administrativa y Operativa de la indicada Empresa Pablica Aguas de
Manta. Hace uso de la palabra el Ing. José Espinoza Macias, Gerente de la Empresa
Potable de Aguas Manta, diciendo: Buenas tardes sefior Alcalde, sefiores concejales,
primero querfa solicitar la autorizacion porque la exposicién o la sustentacién del
proyecto Alianza Estratégica incluye la exposicién del ingeniero David Mejia, Asesor de
despacho de la Secretaria Nacional del Agua. Hace uso de la palabra el Ing. David
Mejia, Asesor de la Secretaria Nacional del Agua, expresando: Buenas tardes estimado
Alcalde, estimados y estimadas Concejales, compafieros de Manta, compafieros
ciudadanos para mi es un gusto y un honor de tener la oportunidad nuevamente de
acercarme aqui a Manta y poderles exponer sobre los alineamientos y las directrices
generales del régimen de colaboracién publico privada para servicios de agua potable y
saneamiento nosotros como SENAGUA ya habiamos tenido oportunidad comentarlo la
vez anterior como SENAGUA venimos acompaifiando el proceso de alianzas estratégicas
con los municipios para la prestacién del servicio de agua potable a nivel nacional,
hemos venido trabajando con algunos municipios, pero el Municipio més adelantado que
ha logrado digamos con bastante éxito y eficiencia solventar este proceso y ha tenido un
exitoso acercamiento y negociacién con empresas privadas y un conocimiento general
de como estructurar este tipo de alianzas ha sido el Municipio de Manta eso déjenme
comentarles a ustedes, es un municipio mas adelantado en este tipo de iniciativas
innovadoras en la prestacion de los servicios publicos razén por la cual estamos aqui
formalmente, yo soy el delegado de parte del Secretario del Agua y vamos a firmar un
convenio los préximos dias estara listo ese convenio de colaboracion, ya que a partir de
la experiencia exitosa que se ha desarrollado en este municipio, vamos a contarles el dia
de hoy nosotros vamos a replicar a nivel nacional en esta experiencia para los demads
municipios que necesitan asistencia, poderles dar una caja de herramientas, poderles dar
los instrumentos necesarios para que ellos puedan gestionar con €xito su servicio piblico
potable y alcantarillado podemos continuar rapidamente ya el dia 22 de noviembre
estuvimos presentes en este mismo espacio haciendo un primer inicio de la
socializacion, no quisiera yo retomar desde un principio todos los elementos para ahorrar
mas bien el tiempo de ustedes solamente hacer un repaso general de lo que es el marco
juridico podemos desplegar por favor los elementos, nuestra constitucion de la
Republica en resumen permite la participacion del sector privado en casos excepcionales
a partir de lo que dice la constitucion el articulo 316 han salido algunos instrumentos
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juridicos bastante importantes a nivel nacional, el primero es el c6digo a su izquierda el
COPCI, el cédigo organico de la produccién comercio inversiones en su articulo 100
regula cual es el régimen de delegacion excepcional de los servicios aqui como ustedes
lo pueden ver a partir de lo que dice la Constitucién explica ya cudles son las
condiciones y requisitos para que iniciativa privada pueda acceder a la prestacién de un
servicio publico en el Ecuador, después de este instrumento viene la LOEP, la ley
organica de empresas publicas que se desarrolla paralelamente mas o menos en el afio
2009 y en esta se le otorga toda la capacidad asociativa a las empresas publicas por eso
el Estado central en el ejecutivo desarrollé una gran cantidad de empresas en el sector
productivo, sectores estratégicos que pudieran atender este tipo de nuevos retos de
prestacion de servicios publicos que tuvieran casi el funcionamiento de empresas
privadas, que tuvieran las herramientas adecuadas y fueran muy éagiles en la contratacién
publica, pero también pudieran hacer alianzas estratégicas para el desarrollo, expansién
y para implementar su visién corporativa en ese sentido entonces tenemos esos dos
instrumentos, después de esto sale la ley organica de incentivos para asociaciones
publico privadas, la famosa ley de APP que todo el mundo hemos escuchado estan un
poco en boga en este momento y tenemos grandes expectativas en torno su
funcionamiento aplicacién dmbito alcance de esta ley, en ese sentido esta ley aprobada
por la Asamblea este mismo afio tiene su decreto ejecutivo, pero no es aplicable para el
sector hidrico eso es lo que habiamos explicado la vez anterior este marco juridico de la
izquierda, esa vertiente por eso estd encuadrada en un cuadro rojo porque son del mismo
origen, de la misma raiz tanto el cédigo de la produccién como la ley de APP que se
enfocan principalmente en incentivos tributarios y arancelarios para que existan en
version privada en nuestro pais, este marco juridico no es aplicable para el sector hidrico
para la gestion del agua por dos simples razones, en los propios articulos iniciales de
esta ley nos dice que se excluye a todos los sectores estratégicos excepto las
hidroeléctricas porque es una peticion especial y por su relevancia en el desarrollo
econdmico y en el cambio de la matriz energética las hidroeléctricas se conservan pero
todos los demds sectores como telecomunicaciones como mineria e hidrocarburos, agua
estan excluidos de esta ley porque las propias leyes sectoriales de estos sectores tienen
todas las herramientas asociativas necesarias para desarrollar sus sectores,
adicionalmente todos estos sectores tiene empresas publicas entonces es cuando se
desarrolla la otra vertiente, la vertiente de su derecha la de la ley de empresas publicas,
entonces todos los sectores que tengan empresas publicas tienen amplia capacidad
asociativa no necesitan impulsar esta ley en particular la ley de APP, sino que ellos ya
pueden gestionar cualquier iniciativa de alianza estratégica, consorcio, asociacion,
empresa de economia mixta cualquier tipo de figura puede impulsarse desde las
empresas publicas con la visiéon digamos corporativa que tengan las empresas y los
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directorios de dichas empresas tienen toda la capacidad, toda la competencia para hacer
alianzas, entonces en ese sentido nosotros desde el municipio en este caso particular de
Manta que ha tenido previsto el desarrollo y fortalecimiento de su empresa piiblica del
agua, la empresa publica tiene toda la capacidad, toda la competencia, toda la
prerrogativa de asociarse con un actor privado si asi lo creyera conveniente, entonces
vamos a utilizar digamos esta vertiente y los incentivos se pueden aplicar, se puede
utilizar incentivos complementarios como el contrato de inversiones que se desarrolla a
nivel del sector productivo, entonces tenemos los mismos tipo de incentivos solamente
son diferentes marcos juridicos, diferentes herramientas eso es lo que queria yo hacer el
énfasis, en resumen este grafico lo que trata es de mostrarles a ustedes cual es la
organizacién de los instrumentos juridicos de manera jerarquica desde la constitucion de
la famosa piramide de Kelsen, nos muestra desde la constituciéon y va bajando
jerdrquicamente en el orden de disponibilidad de todas las leyes que arman esta
estructura de marco juridico, tenemos nuestra constitucion, la ley de empresas publicas,
la ley de recursos hidricos que si nos abre una interesante ventana de oportunidad el
articulo 7 literales A y B en el caso de Manta valga la pena enfatizar que ustedes se han
acogido al literal A, que es la declaratoria de emergencia, por la situacién particular del
terremoto y todo lo que han englobado digamos, toda la necesidad de dar una respuesta
efectiva e inmediata a este tema, digamos ha logrado que haya la declaratoria de
emergencia y que podamos proceder digamos con este proceso después de esto ustedes
ya tienen una regulacion bastante innovadora y actualizada de régimen de colaboracién
publico privada hemos revisado toda la documentacién y todo el marco juridico, todo el
marco de actuacién del Municipio y podemos ver que ustedes cuentan con la ordenanza
desde enero de 2015, esta ordenanza ya establece para todas las empresas publicas que
ustedes tengan en el municipio las caracteristicas, requisitos minimos procedimientos
para trabajar con un aliado, entonces felicitaciones por eso son de los pocos municipios
que cuentan ya con un marco juridico tan claro sélo Quito Guayaquil ustedes ya cuentan
digamos con este marco con esos procedimientos bastante claros que los han aterrizado
de las competencias que ya se les otorgo a ustedes como Municipio en el COOTAD, el
COOTAD brinda toda la capacidad al municipio, toda la competencia para que puedan
hacer alianzas estratégicas pero la mayoria de los municipios no han hecho el ejercicio
de aterrizar, de instrumentar, de regular estos procedimientos, Manta si lo tienen desde
el afio 2015 entonces ya fue visionario digamos para adelantarse a estos procesos de
alianzas, entonces lo siguiente es el reglamento de alianzas estratégicas esto le
corresponde al empresa publica, la empresa publica también lo tienen, en el directorio se
aprob6 en su momento y ya vamos haber una hoja de ruta claramente de cémo se han
dado todas las actuaciones en materia de la regulacién de este procedimiento, contamos

con un reglamento que aterriza la ordenanza y ya establece cuales son digamos los
e ———————
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procedimientos claros y la forma de negociacion con un posible socio privado, un socio
estratégico en el marco de una declaratoria de emergencia, entonces ustedes tienen
claramente establecido todo la regulacion en este sentido y finalmente aterrizamos con
lo que son los pliegos, los contratos, los términos de referencia, ya instrumentos
contractuales especificos que nos permiten hacer una negociacion, entonces también
ustedes tienen establecidas todas las reglas del juego, la cancha estd claramente marcada
en este sentido y ustedes cuentan con todos estos instrumentos entonces son los
municipios que estdn mas adelantados en este sentido, rapidamente vamos hablar del
modelo esto yo ya lo expuse la otra vez, en resumen de todas los instrumentos que
facilita la ley de empresas publicas nosotros contamos principalmente con la alianza
estratégica, que es el instrumento mas innovador digamos que se va a desarrollar en este
pais para contar con colaboracién privada en resumen compafieros la alianza estratégicas 35

un contrato de transferencia de tecnologia puramente, no se parece a la cldsica alianza 3
publico privada como ustedes podréan saber recientemente se adjudicé para el puerto de
Manta, la clasica alianza publico privada primero que se muy mucho mas largo plazo
pero por qué el Estado o el municipio en este caso tendria que entregar un bien piiblico
para usufructo de un privado, para explotacién de un privado y que después de hacerle
mejoras expansiones operable y mantenerlo, hacerle una gestién noto en este caso en lo
que es el servicio publico de agua potable alcantarillado la gestién del agua en general
no es delegable, no se puede delegar como ustedes deben conocer claramente aparte que
su ordenanza lo dice lo ratifica la imposibilidad de la delegacién de los servicios
publicos, la ordenanza que estamos hablando de la 005 aparte de eso la ley es muy clara
de decir que la gestion del agua es puramente piblica o comunitario, en ese sentido
nosotros tenemos que explorar las mejores figuras las mejores posibilidades alternativas
que nos permitan trabajar con el sector privado pero no a través de una delegacién de
esto, en ningin momento esto es una privatizacion vamos a repasar con ustedes el
cuadro que explica lo que es privatizacién versus lo que es una alianza estratégica, pero
es muy diferente incluso una APP, es un contrato de asesoria, es un contrato de
acompafiamiento técnico permanente de transferencia real de conocimiento a que me
refiero con transferencia real de conocimiento, cuando existe la capacidad de que una
empresa o un operador especializado transmita los conocimientos a otra empresa publica
y (cOmo le trasmite los conocimientos? a través del dia a dia al trabajo digamos el
desarrollo y prestacion del servicio del dia a dia y se certifica estos profesionales, se
forman operadores técnicos especializados no consiste en 100, 200 horas de capacitacién
sino en que vamos de la mano con centros de formacién de institutos que logran
certificar y darle un titulo de operador técnico especializado a la persona, asi que las
personas que estan laborando en el talento humano que estd laborando la empresa

publica del Agua de Manta, por ejemplo en este caso podran tener un titulo que certifica
... = —_ -~~~ -~ -~ .~~~ """ ]
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que ellos saben prestar servicios de agua potable con las nuevas tecnologias
internacionales en Quito y Guayaquil, en Cuenta, en Ambato, en Chile, en Pert, en
Bolivia en donde quiera, porque ya tuvieron la experiencia y han sido certificados
internacionalmente porque pueden realizar la prestacion de este servicio y pueden
manejar un software de cobranzas, pueden realizar una medicion efectiva y pueden
realmente garantizar el funcionamiento integral de un sistema de agua potable, eso es
bastante importante en eso consisten los contratos de alianza estratégica, para eso esta
presente la SENAGUA para ser totalmente énfasis y control de que eso efectivamente se
dé, lo que necesitamos nosotros es construccién del talento humano, el nuevo enfoque
que tiene la SENAGUA me falta un poquito repasar estos elementos conceptuales antes
de introducirnos en esta tematica, el nuevo enfoque que buscan nuestra Secretaria del
agua, como autoridad del agua es fortalecer a los Municipios desde la parte del talento
humano, en lo que es gestién comercial en la reducciéon de pérdidas técnicas y
comerciales en la atencidn al cliente, al usuario ya no estamos nosotros haciendo énfasis
en los antiguos planes maestros que ustedes conocian, queda un listado muy frio de
obras de infraestructura, la infraestructura no necesariamente clara que es una parte
fundamental de la prestacion de un servicio, pero no necesariamente la infraestructura le
garantiza a usted el funcionamiento y la eficiencia de una empresa, la sostenibilidad de
una empresa que es lo mds importante, entonces en ese sentido hemos cambiado el
enfoque por supuesto que todavia hemos priorizado infraestructura en lo minimo
necesario para garantizar la cobertura, pero hablamos de sostenibilidad, de calidad, de
continuidad y para esto si y deficiencia empresarial y en este sentido lo primero el
corazén de todo esto la razén de ser de las empresas publicas es su talento humano y
tenemos que atacarlo directamente con este tipo de proyectos, estos proyectos entonces
buscan prestaciones de servicios con eficiencia, transferencia de conocimiento y
tecnologia como les dije y sobre todo que el GAD municipal transfiere riesgos al socio,
ya lo habiamos dicho la otra través, es importante la transferencia de riesgos con otro
actor porque la empresa publica también tiene misiones relevantes y urgentes tenemos
que estar apagando incendios y se tiene que contestar realmente a lo que es la dindmica
del dia a dia, de la prestacién del servicio la empresa no puede distraerse de ese rol
esencial que es dar respuesta directa a los usuarios en el dia a dia, por eso muchas
empresas postergan su vision de desarrollo para mucho tiempo ya se acaban los periodos
digamos de gobierno local y no se alcanzan a cumplir con las metas porque por estar
luchando en el dia a dia por garantizar un servicio adecuado que se hace en territorio se
hace con las propias manos se hacen contacto directo con el usuario no se puede uno
sentar y ponerse en la construccion del futuro, en la construccién de una visién entonces
hay que compartir esos roles, si se tiene una oficina eminentemente técnica destinada
exclusivamente al desarrollo de la parte del software, al desarrollo de las nuevas

== SE =
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estrategias o instrumentos de medicién al desarrollo de la continuidad del servicio, a la
reflexion sobre catastro de usuario, sobre la mejor forma de atender al usuario, entender
bien cudl es la 16gica del agua en Manta, cual es el perfil del usuario, cuales son mejores
estrategias para llegar con la calidad alguien tiene que hacerlo y en este caso es lo que el
Gobierno municipal por no distraerse de sus labores esenciales, le estd encargando a un
aliado desbastado, sentado junto con el equipo enseflando y aprendiendo el dia a dia, el
esquema de retorno muy importante que ustedes lo sepan alli cambia para
trascendentalmente este tipo de proyectos, si ustedes me dirdn pero si es un proyecto de
asesoria, si es un proyecto de acompafiamiento técnico porque no lo contratamos por
consultoria, por la contratacién publica tradicional, no en este caso justamente es uno deO
las esencias de las alianzas estratégicas, el enfoque es eficiencia, el enfoque no es erogarg
recursos que no tenemos de la empresa publica que nos hacen falta sino buscar nuevosgg‘
recursos, buscar nueva recaudacion nuevos usuarios ser inteligentes en el manejo del 'ﬁ%
mercado y de nuestros servicios y lograr que existan mayores clientes, mayores usuarios %d,
con esa eficiencia con ese incremento en la recaudacion de ahi puede salir la-?-é {\
oportunidad de pagar este tipo de asistencias técnicas especializadas que son de largo 2 §§
plazo, que son altamente tecnificadas no se deroga plata por parte del Estado, ese es el §*
gran esfuerzo que estamos haciendo comprometiéndonos en un contrato de mediano.@
plazo me atreveria a decir yo, ni siquiera de largo plazo comprometiéndonos en un =~
contrato de prestacion de servicios y de asistencia técnica pero con cargo a la eficiencia,
este es un circulo virtuoso si el operador no logra eficiencia sino incrementa la
recaudacion, no tiene su remuneracion entonces es un compromiso llegar a incrementar
digamos el mercado de la empresa; el modelo de negocio, este es el cuadro que logra
comparar lo que es la privatizacién con la alianza estratégica en algunas dimensiones
que vale la pena contarles, la dimension primero el objetivo en la orientacién ideoldgica,

en la propiedad de los activos y las facultades en el tiempo que durd la alianza y en las
facultades estatales, entonces este sentido en el objetivo la privatizacién es la reduccién

del Estado, la desmonopolizaciéon asi le llaman del Estado es lo que pasaba o la
intencién original que tenia la ley de modernizacién, que todavia tenemos parcialmente
vigentes esa ley y su reglamento, la ley trole que ustedes deben haber escuchado, de esa

ley se desprendieron varias concesiones la primera generacién de concesiones que fue la
concesion del puerto de Guayaquil, del aeropuerto de Quito, aeropuerto de Guayaquil,
Panavial en la Panamericana e INTERAGUA en Guayaquil es la tnica que fue de agua,
entonces estas ya no se puede manejar ese es un tema anticonstitucional ya no se podria
manejar como se hacia ese tipo de concesiones donde el Estado no procuraba hacer una
negociacion digamos en beneficio de los usuarios, sino que se trataba mas bien de que el
Estado abandone ciertas competencias en las que no tenia mayor interés de intervenir o

que no tenia la capacidad para hacerlo entonces este tipo de concesiones lo que ha
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pasado primero que no habido beneficio mucho para el Estado, no habia transferencia
tecnoldgica, no se has reportado en ningiin momento y el Estado se ha retirado el Estado
no ha vuelto interesarse por estos servicios no existe una fiscalizacion real sobre
PANAVIAL sobre el puerto de Guayaquil, sobre el aeropuerto de Quito, simplemente
un operador que si es eficiente ustedes han visto los servicios siguen operando pero
realmente el Estado no tiene mayor presencia alli, segundo, no hay retorno para el
Estado no se reparte el negocio para el Estado un ejemplo practico bastante rapido que
pasa con el aeropuerto de Quito que se negocid un canon fijo es decir que siempre para
el Estado le van a devolver parte de la tarifa de uso de terminal internacional, cuanto
cuesta usar el terminal de Quito cuando llega con vuelo internacional cuanto le cuesta
$45,00 es una de las tasas mas altas a nivel mundial en Latinoamérica es carisimo, el de
Guayaquil que igual es muy bonito cuesta $27,00 nada mas, de esos $45,00 siempre le
va a devolver al Estado $5,00 porque asi fue la negociacién y el Estado para que pueda
mantener los otros 27 aeropuertos publicos que tenemos, Loja, Tena, el de aqui de
Manta, todos los 27 aeropuertos que son publicos que no estdn concesionados que es
obligacion del Estado mantener y siempre nos va a dar $ 5,00 y esa concesién se negocié
con una proyeccién de 500.000 pasajeros de que ibamos a llegar a 500.000 porque es un
negocio dindmico siempre es creciente como el del agua porque siempre van a estar
ingresando mayores usuarios y siempre nos van a dar $5,00, entonces esta mal porque
ahora tenemos 17200.000 pasajeros mas que se duplicé el negocio de ese aeropuerto
pero el Estado no supo negociar en su momento entonces por eso esta primera
generacion de concesiones ha sido muy satanizada en el pais y no se queria que
volvamos a caer en estos temas sino que tengamos la inteligencia si vamos acercamos a
trabajar con un posible socio privado tenemos que tener la capacidad de negociacion, la
capacidad digamos de decision y de politica publica nuestra, ya que nuestra decision y el
interés de nuestros ciudadanos tiene que estar por encima de cualquier opcién de
rentabilidad de capital o por cualquier oportunidad de negocio y esto lo que se ha ido
desarrollando y por eso proponemos unas figuras que son mucho mas producto de la
negociacion, entonces la privatizacion es la venta de bienes publicos al sector privado
aqui no se estd vendiendo absolutamente ninglin bien publico, saben /jqué es
privatizacion? lo que estdn vendiendo ustedes deben haber escuchado en las noticias,
van a vender TAME también van a vender la empresa de cementos, el hotel Quito eso es
privatizacion en este caso ningiin momento se pierde la propiedad, el GAD no pierde la
propiedad, su empresa publica del agua se encarga permanentemente al sector privado
los procesos en los que supuestamente es mas eficiente aqui, no se le va a encargar
primero la gestién del agua no se puede delegar, solamente tiene un socio que le va a
colaborar en ciertas dreas le va a poner automatizacién, va a construir un sistema de
informacién va a fortalecer ciertos procesos pero no se le encarga directamente la
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gestion, nunca usted va a ver que una empresa privada como en Guayaquil, porque si
usted tiene algin problema de conexién con el sector privado con INTERAGUA, si se
tiene un problema de medicién de la facturacién, no le salié bien su factura o usted esta
queriendo una nueva conexién domiciliaria usted tiene que hablar con la empresa
privada, aqui no, aqui se va hablar con la EPAM, porque es quien tiene la
responsabilidad, la prestacion del servicio, lo que tenemos como alianza estratégica
obviamente sostenibilidad y prestar servicios publicos en calidad de eficiencia y la
gestion integral integrada al recurso hidrico, tratar de mejorar siempre en estos temas, la
orientacion ideoldgica de la privatizacion viene desde la etapa neoliberal la receta del
consenso de Washington en cambio nosotros tenemos propuesto como politica nacional
un socialismo moderno, una politica de cambio de la matriz productiva, la erradicacién
de la pobreza de reforma del Estado pero orientada a la eficiencia, esta politica de
alianzas estratégicas con actores privados no es porque estamos ahora con problemas
econémicos no solamente es por eso, no es porque tenemos un problema estructural,
econdémico o aqui se vivid también el problema del terremoto, si tiene incidencia
importante, si tenemos que ser estratégicos en la gestion inversiones si tenemos que
tratar de ver cudles son todas las fuentes de financiamiento de los servicios no podemos
quedarnos limitados por las fuentes que tenemos nosotros de recursos no tenemos que
buscar todo tipo de recursos, pero no sélo estamos buscando eso, es una iniciativa para
fortalecimiento institucional reforma de procesos ponernos a la vanguardia del
funcionamiento de las entidades a nivel internacional, son herramientas de inversion
publica, de expresion pura del desarrollo empresarial, obviamente en la parte del
temporal no necesitamos nosotros para esos contratos de transferencia de tecnologia no
necesitamos nosotros 40 afios como el puerto es mas corto tiene que ensefiarnos como
hacer y tiene que retirarse el sector privado y una empresa fortalecida local con su propia
gente, con los propios mantenses tiene que prestar el servicio lo mas rapido posible pero
para que funcione esta férmula econémica donde va ser inversiones importantes el
privado, el plazo que esta definido son de 10 afios, es un plazo bastante corto que pasa
rdpido y en el cual se puede garantizar un minimo desarrollo de una institucién, un
fortalecimiento y se puede probar que funciona el modelo y es un periodo adecuado para
ver como va creciendo el catastro de usuarios, para probar que funciona un proyecto y a
partir de eso el privado se retira y ya deja fortalecido y cumplido todas las metas y
compromisos que estamos buscando entonces tampoco es un plazo muy grande, esas
concesiones del puerto son stper largas porque tiene que desarrollar una gran cantidad
de infraestructura, hacer una serie de inversiones, aqui es mucho mas puntual aqui son
entrada directa a la vena de fortalecimiento del talento humano, la Secretaria del agua
estd coordinando estas iniciativas, trabajando con todos los GAD municipales que
tengan empresa publica sino tienen empresa publica les podemos prestar nuestra
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empresa publica tenemos una empresa nosotros que se llama la EPA a nivel nacional y
el GAD que no tenga empresa publica le prestamos nuestra empresa para que se asocie
con un privado nuestra empresa y haga un convenio puiblico con el GAD pero eso no es
su caso, ustedes tienen la empresa estdn super adelantados, la empresa ya tiene
evolucién y experiencia en este sentido siempre estamos contando con las juntas
administradoras de agua potable y saneamiento importantisimo, no olvidarse de la parte
publico privada comunitaria, la parte comunitaria es fundamental no vamos a dejar por
fuera las juntas en su caso entiendo que solamente hay que coordinar con una junta y
que a nivel de todo el municipio no se la ha dejado desprovista, la junta va a estar
incluido en todo este proceso y se van hacer obras especificas para la junta es importante
decirles que se ha negociado un contrato muy interesante, es el hallazgo que puedo
transmitirles yo como SENAGUA he visto que lo que se ha alcanzado a negociar y
hablar con el posible socio privado es que haya carne y hueso que quiere decir carne y
hueso que no sélo se trabaja en el drea urbana consolidada también se va trabajar en el
area urbano marginal en el drea rural y se va incluir alcantarillado eso casi es imposible
en este tipo de negociacion, lo tnico rentable es prestar servicios de agua porque la tarifa
de agua se puede cobrar efectivamente, el alcantarillado es mas dificil pero en este caso
se ha logrado unos acuerdos complementarios de equilibrio reales equilibrios y
negociaciones adecuadas para la poblaciéon de Manta y se ha incluido lo que es
alcantarillado, después de eso se construye la sociedad de colaboracion publico privada
algo muy importante algin fundamental algo que no todos los municipios tienen y que
ustedes han logrado conseguir es un apalancamiento fundamental, es el financiamiento a
una entidad financiera que es multilateral o sea que es mucho mas conveniente, mucho
mas rentable, mucho mds beneficiosa porque da créditos mucho més baratos y el Banco
Mundial ha sido un ente potencial que ha promovido el fortalecimiento de la empresa en
todo este proceso y que lo ve que estd muy bien visto por la empresa privada, quien le
atrac obviamente municipios o empresas donde ya se estd un banco multilateral
invirtiendo y de la misma forma el Banco Mundial por ser una empresa respetable,
multilateral, financiera a nivel internacional no permitiria que se hagan cualquier tipo de
practica que vaya en contra del funcionamiento adecuado de una empresa, entonces el
Banco Mundial ve con muy buenos ojos asi como la SENAGUA este tipo de alianzas, si
no fueran una tendencia mundial positiva retiraria el financiamiento inmediatamente si
se viera en peligro el funcionamiento de la empresa retiraria inmediatamente eso, es lo
contra de lo que estd sucediendo se ve la oportunidad incluso de pagar los créditos, el
Banco Mundial se siente muy agradado de que si aprende la empresa mds que a construir
infraestructura, la empresa aprende a cobrar adecuadamente la tarifa con justicia social,
aprenda hacer mas eficiente le puede devolver mas rapido el crédito, obviamente es un
circulo virtuoso, esto es un resumen de los procesos, estos son todos los municipios que
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han empezado con las alianzas con todos ellos estamos trabajando nosotros con todos los
municipios paralelamente a la cabeza Manta de todos estos procesos pero no es una
iniciativa aislada del municipio de Manta, muchos municipios han emprendido este gran
reto, el mas adelantado Manta, el més evolucionado, el mds maduro en este proceso
evidentemente el municipio de Manta nuevamente ratificé la felicitacion ustedes, pero
los demds municipios si estdn también asumiendo este reto estamos asesorandolos
nosotros exactamente con el mismo procedimiento que con ustedes y como les decia el
resultado del trabajo exitoso con ustedes se va a convertir en un manual, en una caja de
herramientas para difundirla con los demds municipios que empresas internacionales
estan interesadas, no esta interesada una sola empresa, varias empresas estdn penetrando
en el mercado que grata noticia, yo pensé personalmente yo vengo del sector transporte
donde obviamente es un sector mas tradicional de concesiones y es mds claro como se

da el tema de relacion con el sector privado, pero decia en el agua a quien interesa ‘..E,.g;

financiar agua, no lo veia tal vez no tenia la visién en ese momento pero gratamente §§.’

desde el afio 2015 hemos podido verificar que existe un gran interés a nivel mundial, el ggi

.agua es el futuro, el agua es el petréleo de nuestro pais el verdadero petréleo, el agua es gg!

el desarrollo y sin agua no se vive y aparte manejada adecuadamente con las g§ ‘
L]

herramientas necesarias es un excelente negocio y no lo malinterpreten porque lo
principal y para SENAGUA es satisfaccién de los derechos humanos pero también es
una oportunidad de rentabilidad y una oportunidad ingresos por un municipio
fundamental, entonces miren tenemos ABR de Francia, grupo Aguas de Valencia de
Espafia, VEOLIA desde Francia y NASA desde Espaiia entre otros ya estan penetrando
también latinoamericanas que no me alcanzaron en la lamina, Quito también estd
emprendiendo un gran proceso de 1000 millones de ddlares, esto es para tratamiento de
aguas residuales un gran proyecto mds grande que el metro va hacer en su instalacion,
(como sucede este tema?, ;cOmo empezd este proceso?, no es que se le ocurrié
directamente al municipio de Manta, ellos tienen que cumplir con un proceso de ley todo
se acciona desde el ARCA, que estd haciendo evaluaciones a todos los municipios ya
hizo su evaluacién a Manta, se acercé, hizo un informe completo, técnico en todos los
ambitos a Manta y para poder responder este informe tiene que responder con un plan de
mejoras, ahora el instrumento de desarrollo en materia de servicios publicos de agua
potable y saneamiento es el plan de mejoras, ya no es el plan maestro porque el plan de
mejoras tiene otro enfoque de fortalecimiento del municipio repito de las capacidades de
gestion, las capacidades de trabajo de reduccion de las pérdidas, que ganamos poniendo
otra planta potabilizadora, otra red de distribucion, si no estamos atendiendo bien al
usuario si no hay continuidad del servicio, si no hay calidad, si no se estd midiendo, si
no sabemos cuales son los usuarios, si alguien se estd robando el agua de manera injusta

entonces no es el enfoque, ya no es infraestructura, es gestion pura es aprender a operar
e
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bien una empresa, entonces para responder a ese plan de mejoras obviamente el GAD
en este caso Manta revisa la ley y se da cuenta que la SENAGUA por el articulo 45
reglamento de la ley es la autoridad que tiene que asesorarles en dos elementos, en
modelos de mancomunidades si quisieron hacerlo como lo hizo La Estancilla o en
colaboraciéon publico privada, Manta no necesita ser mancomunidad tiene
suficientemente grande y desarrollada y moderna como para hacerlo sola, entonces les
tenemos que asesora en colaboracién publico privada, la empresa oportunamente con el
sefior Alcalde le pidieron de favor al Secretario del Agua, el delegd una persona
permanente y crea una Comision técnica de trabajo todo el respaldo de esto con actas y
todo el proceso de negociacién y acercamiento con la empresa ha sido tutelado y
acompafiado por la SENAGUA y hemos desarrollado excelentes conversaciones y
ambitos de negociacion discusiones también nos hemos enojados porque tenemos que
llegar a cumplir con todo lo que dice la ley de recursos hidricos nuestra ley del agua y
estamos precautelando los derechos de las personas, entonces ya la Comision técnica
negociadora esta funcionando, esto se va ser igualito para todos los municipios, todos los
que requieran hacer alianzas, ustedes ya lo cumplieron a todo esto le pueden poner un
visto, que todo estd listo y finalmente ese es el acercamiento con el socio estratégico,
(qué se trabaja con esta Comisién?, un proceso de seleccion transparente y eficiente se ™
trabaja un modelo de negocio es el nuevo enfoque no son los proyectos clasicos de
inversion, el nuevo enfoque son estructuracion de modelos de negocio que sean
atractivos para la inversor internacional, esto es un resumen rdpido de lo que es un
proceso se identifica un aliado potencial puede que el aliado venga y se presente, le
visite a uno o puede que uno va y lo busca, hace rondas de negocios prepara una cartera
de proyectos y comienza a difundirlo a nivel nacional, internacional y busca su mejor el
que mejor desee, con el que se puede llevar puede ser chino, japonés, italiano, francés,
gringo lo que ustedes quieran pero uno buscando su socio, en este caso hubo en el marco
porque eso vale la pena decirlo con el propdsito de buscar las mejores practicas a nivel
nacional e internacional EPAM hizo un gran esfuerzo me lo cont6 a mi de pronto me
estoy metiendo ya en la exposicion del sefior gerente pero yo se los cuento desde afuera
y yo estoy viéndolo desde afuera esperando este proceso exitoso y EPAM se fue a
buscar donde podia ver mejores practicas que le pasa Quito como le va en Cuenta, que
pasan en Colombia, que pasa en Perd, como estan nuestros vecinos como se maneja el
agua quienes han sido exitosos, como podemos mejorar las cosas pero dando grandes
saltos no caminando el tramo que ya han caminado otros y ademas alguien ya lo hizo y
lo solucioné porque no poder adaptarlo a nuestra realidad, entonces en ese andar y venir
obviamente que habia que visitar también la experiencia de Guayaquil y alli se conocen
con esta empresa VEOLIA que esta situada en todos los grandes procesos de agua a
nivel mundial y hay una manifestacién de interés por parte de la empresa ellos son los
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que manifiestan su interés de que quieren llegar a tener informacién para hacer una
propuesta de las mejores caracteristicas para beneficio de la empresa y después se tiene
que preparar el modelo de negocio, el modelo negd lo puede preparar el publico o lo
puede preparar el privado, asi es como dice la ley, el publico tendria que contratar un
grupo de asesores unos estructuradores para proponer su modelo de negocio y si lo hace
el privado como fue en el caso del puerto de Manta que fue ptblico lo preparo Manta
con el EMETOP y éste contrato estructuradores espafioles y de otros paises, en el caso
de Posorja el puerto fue privada, el operador portuario que estd ofreciendo la
oportunidad de hacer una alianza estratégica el APP ellos preparan los estudios y lo que
tiene que hacer la contraparte ptiblica en este caso el puerto es revisar esa oferta ver que
sea de interés publico y que sea viable, técnica, econdmica, financiera legalmente, en
este caso se dio MIS en este caso es super completo el caso de Manta porque se hizo una
estructuracion publica porque la EPAM se preocupé por hacer un modelo, un proyecto
completo que fue aprobado por Directorio dicho sea de paso y lo hizo con el apoyo del
Banco Mundial que facilité un experto técnico con sus equipos, un experto financiero
con sus equipos, un experto juridico en alianzas internacionales y ellos se sentaron con
la EPAM y construyeron la propuesta desde la vision de la necesidad del municipio pero
también el privado prepard su propuesta por su lado, por eso nos intereses también
bastante lo que ha pasaba aqui, llegamos como SENAGUA y quisimos ver qué pasé
primero legalmente es posible esto, ustedes tienen todos los instrumentos si, y uno por
uno los habian ido haciendo la ordenanza el reglamento, después ustedes tienen un
modelo de negocio o sino para ayudarles a estructurarlo, si lo tenemos con el Banco
Mundial pero también tenemos el privado, ahora confrontemos los dos extremos, eso se
llama la negociacién comparemos los dos, que quieren ellos, que queremos nosotros
habrd muchas brechas mucha diferencia de intereses sera que ellos quieren abordar todo
el servicio y construir, no, realmente llegamos a coincidencias bastante interesantes eso
es un proceso de trabajo que tiene que darse con el sector privado sefiores aproveché la
oportunidad para decirles esto yo no solamente y alli si no como SENAGUA, sino como
socializador de lo que son alianzas estratégicas en el pais que tenemos que seguir
impulsando para garantizar la continuidad de todos los procesos y les digo esto no es un
proceso de contrataciéon publica tradicional y yo entiendo hemos estado 10 afios
haciendo contratacién publica tradicional obvio que nos asusta que haya que se atente
contra la transparencia de los procesos, entonces nosotros decimos porque hay cercania
con el aliado deberian hablar con un portal y nunca tenemos que hablar con el proveedor
esto no es proveedor, es un socio estratégico con el que nos vamos a casar por 10 afios
tenemos que tener un nivel de quimica y entendimiento total y tenemos que acercarnos
desde un principio ser francos abiertos y hablar de lo que se tiene que hacer, entonces no

quiere decir que no haya la posibilidad de hacer concursos habrd la posibilidad de
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hacerlo no en Manta porque esta es una declaratoria de emergencia por e€so es un
proceso de negociacion muy especial, pero se podrian hacer pero usted tiene un primer
proponente una empresa de confianza con la que usted puede probar también que nivel
de conocimiento tiene usted, complementar sus ideas, construir un modelo de negocio a
nivel internacional se hace asi, las alianzas se trabajan diferente a la contratacién piiblica
porque no es eso, es por cuerda separada es un proceso de construccién ya entonces por
eso se preparé el modelo de negocio lo hizo el privado en sus espacios, el piblico ac4,
pero lleg6 el momento de consolidar, llegé el momento de negociacién yo estuve
presente, lo pudimos ver todo estd en actas, todo estd transparentado y ahi si irfa el
proceso de negociacion y valoracién de ofertas y el proceso contractual, eso después, eso
no ha pasado todavia aqui, eso esta por iniciar un granito se va cumplir pronto y el inicio
de este proceso en negociacion y evaluacion de ofertas y en el proceso contractual
después de eso ya se formaliza la figura asociativa y se constituye un fideicomiso si se
encontrara necesario, el fideicomiso es para tener digamos trasparencia en el manejo de
los fondos de lado y lado, pero bueno esos son instrumentos que después podemos
hablar ya son muchos detalles, aqui estd la hoja de ruta de la alianza estratégica alli ya
va con sellos EPAM, el primer bloque el marco juridico instrumental sélo para repasar
con usted los grandes hitos y rdpidamente porque ustedes lo conocen, en enero 2015 se
dio el marco de actuacién del GAD, esa fue la labor estratégica del GAD, lo primero que
hizo la ordenanza municipal 005 el régimen de colaboracién piblico privado, ustedes
tienen marco juridico, de junio a diciembre se desarrollaron algunos instrumentos de
atraccién de inversiones que se hizo cuando ya se hizo toda la exploracién a nivel
nacional e internacional de lo que estd pasando y una primera empresa manifesté su
interés por que ahf lo mando con una carta se firmé6 un acuerdo de confidencialidad y
usted lo hicieron muy bien al haber hecho una averiguacién a nivel internacional eso
estuvo perfecto se firmé la carta de confidencialidad y alli ustedes pudieron proteger
realmente su informacién y compartirla con toda libertad y en la parte legal con el sector
privado, €l entregé informacion y nosotros entregamos informacién es el mejor
instrumento digamos para comenzar a dar atraccion, seguridad y clima de inversiones
estuvo muy bien ese movimiento después vino la auditoria del ARCA, y nos dijo
exactamente todo lo que hay que hacer, esto tiene que mejorar en estos servicios de esta
forma, en la calidad de esta forma, en la continuidad, en la cobertura y le estd
respondiendo en este momento el Municipio de Manta a la empresa piblica le esta
respondiendo como lo voy hacer, con qué instrumentos, con qué estrategia porque la
alianza estratégica es solamente la estrategia el objetivo final es la prestacién del
servicio, de abril hasta agosto de 2016 se dio ya el marco de actuacién empresarial todo
muy bien organizado, todo estd hecho un expediente con todos los respaldos, primero se

hizo declaratoria de emergencia, se hizo un reglamento de colaboracién publico privada
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aprobada por el directorio, se presenté un proyecto de alianza estratégica con todos los
componentes técnicos, legales, juridicos, econdémicos y ya estd aprobado por el
directorio se hizo una solicitud a VEOLIA que presente su propuesta técnica para ver si
estamos hablando el mismo lenguaje para probarla también porque es parte de la
negociacion y ya lo hizo y se solicit6 el apoyo a SENAGUA en el cumplimiento de los
articulos de la ley entonces esta cumplido con el proceso, esta totalmente legalizado este
proceso, es el procedimiento mds adecuado, ;qué se hizo después? la construccién y
socializacion del modelo de negocios, yo estoy en la parte de abajo y paralelamente en el
periodo de julio a diciembre del afio 2016 ;qué pas6? se trabajé con el Banco Mundial
en el componente financiero el modelo de negocio, en el componente juridico el proceso
contractual y en el componente técnico el detalle de obras y priorizacion de las
intervenciones, se conform6 la Comision técnica con SENAGUA estableciendo
reglamentos y directrices, los procedimientos estandar porque eso se va aplicar a todos
los municipios y los términos de referencia se elaboraron términos de referencia, el
hecho de que esa una declaratoria de emergencia no es que no se va ser un proceso
contractual claro y transparente que todos deben conocer y los términos de referencia
son un proceso de negociacién se exigen indicadores supremamente innovadores,
indicadores de eficiencia que ya les explicard y finalmente ha habido socializaciones que
esto también va a estar a cargo del sefior gerente de septiembre a octubre se ha
socializado a la gente de la institucién, a la parte externa a otras entidades del sector
publico y finalmente se socializé a los barrios se tienen tenemos todas las actas, todo el
tema y obviamente empezaria el proceso, el siguiente item empezar un proceso
contractual que tiene toda la autonomia de la empresa en este momento para proceder e
invitarle formalmente a este aliado para que presente ya su oferta técnica en el marco de
todo lo conversado, negociado y de las necesidades establecidas por el EPAM y por
municipio, hasta aqui llego yo disculpen. Hace uso de la palabra el sefior Alcalde,
diciendo: Esta perfecto, muy claro estos temas de trascendencia e importancia en la
historia de un pueblo son necesarios analizarlos asi, sé que para algunos probablemente
no han podido entender quizés todo pero todavia estamos a tiempo de inteligenciarnos
todos los de la comunidad sefiores y sefioras concejales que quede claro en todo caso que
este proceso ha tenido seguimiento de la autoridad del agua, es decir hemos tenido el
apoyo del nivel del Gobierno central todos sabemos que en el pais tenemos la Secretaria
el agua y conocemos también la norma es un sector estratégico que no se puede delegar
a la iniciativa privada, este modelo de asociacién busca es ser mas eficientes en el
servicio que es competencia municipal del agua y el alcantarillado, no quisiera que se
retire todavia los técnicos por cualquier pregunta que haya no sé si los sefiores o sefloras
concejalas tienen inquietudes. Hace uso de la palabra la Concejala Sra. Stefany Estefania
Macias Sudrez, diciendo: Buenas tardes con todos compaiieros concejales, sefior alcalde,
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audiencia que nos acompafiada hoy en sesién de Concejo, esto por segunda vez lo
estamos viendo, la parte juridica tiene bien proyectada, me gustaria y repito porque la
vez pasada se nos qued6 también y no pudimos la parte econémica, el presupuesto, que
gana la ciudad y todo ese tipo de cosas. Hace uso de la palabra el Ing. José Espinoza
Macias, Gerente de la Empresa Potable de Aguas Manta, diciendo: Si me lo permiten
porque esta era apenas la primera parte del punto de sustentaciéon de la EPAM podemos
entrar en la segunda parte que me toca exponerla a mi y dentro de esa sustentacion esta
el modelo de negociacién. Interviene el sefior Alcalde, manifestando: Solamente le
pediria ingeniero Espinoza por el tiempo de hacerlo lo mas reducido posible y lo més
claro posible también. Hace uso de la palabra el Ing. José Espinoza Macias, Gerente de
la Empresa Potable de Aguas Manta, diciendo: Lo primero vamos a ver un video
didéctico que creo sustentada de mejor manera lo que nosotros aspiramos como Empresa
de Agua Potable, s¢ que es complicado pero sefior Alcalde estos temas necesitan
bastante tiempo para sustentarlos. De inmediato se proyecta un video. Seguimos con la
presentacién aca hay antecedentes de lo que es nuestra ciudad, creo que todo eso lo
conocemos, hay informacién sobre la cobertura en redes de agua potable, redes de
alcantarillado, concentrémonos en la problemadtica cuando nos remitimos la parte técnica
que torno al giro de negocio que es el de la EP aguas de Manta, el agua nosotros
tenemos indicadores que nos dicen que 26°000.000 de metros cubicos se producen al
afio, de esos 26 millones de metros ciibicos apenas facturamos 13°200.000 metros
cubicos por afio, las pérdidas alcanzan los 12°700.000 de metros cibicos que quiere
decir todo esto para para aterrizarlo a nimeros y expresiones sencillas que tenemos que
hacer algo, hay un indicador que es un término que se usa en los dltimos afios que
ustedes lo habran escuchado en algunas ocasiones por parte de funcionarios de la
empresa agua potable, sefiores concejales se denomina el ANC que es el agua no
contabilizada compuesto a su vez por las pérdidas técnicas que se originan en los
accesorios de las tuberias en las roturas que existen y las pérdidas comerciales que
mayoritariamente son determinadas por la clandestinidad, todo esto nos lleva a que en la
ciudad se pierda aproximadamente el 50% del agua producida, entonces tenemos que
hacer algo, acé hay una sintesis también de cuales son los subproblemas o los problemas
internos que nosotros tenemos en cuanto medicion, en cuanto a catastro, a los registros
del despacho que originan la problemadtica general en la que se enfrascado nuestra
empresa durante los ultimos afios, el contexto es importante mencionar el contexto
politico, la administraciéon municipal general tiene como principal compromiso
solucionar el tema del abastecimiento y la calidad del servicio de agua potable en la
ciudad, lo decia el ingeniero Mejia en su momento, la importancia de contar con el
Banco Mundial como asesor en este caso, un ente con mucha experiencia en procesos

similares en otros paises del mundo, la eficiencia sin un control adecuado de los
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procesos con pérdidas estimadas sobre el 50% de agua producida la empresa apenas
logra mantener sus actividades, nosotros le denominamos sobrevivir, la empresa publica
y sus principales directivos hemos manifestado el interés de dar un giro a la imagen y al
servicio que prestamos y lo dltimo lo que todos conocemos lo ocurrido el 16 de abril que
realmente cambi6 la historia y nos complicé el sistema de servicios que brinda nuestra
empresa, los objetivos estratégicos de la ciudad en la ordenanza sefiores concejales de
creacion de la EP Aguas de Manta en el afio 2009 se cita claramente que los objetivos de
la empresa tiene que estar alineados con los objetivos establecidos desde la
municipalidad vamos con el primero que es la continuidad que esta bien claro el
concepto, nosotros lo resumimos en 24/7 agua 24 horas del dia los 7 dias de la semana,
la sostenibilidad financiera importante habria que mejorar la facturacion y el recaudo la
gestion por resultados desarrollar el proceso de modernizacién empresarial, el
fortalecimiento nuestra imagen institucional y municipal, la alianza estratégica lo que
busca es dentro con el sector privado mejorar la gestion técnica, comercial,
administrativa y financiera para ponerla a disposicién de la ciudadania mantenerse, esta
es la descripcion a través de la asesoria constante y presencial de un ente privado o de
economia popular, solidaria que tenga el saber hacer en lo que respecta a mejoras en
organizaciones prestadoras de servicio agua potable y saneamiento, ademds de la
inversion estos son super importantes, nosotros no estamos buscando un asesor, nosotros
estamos buscando un asesor inversor, los actores involucrados tenemos a la Secretaria
del agua, tenemos a la municipalidad del cantén, al posible aliado estratégico, al Banco
Mundial y lo més importante que gira en torno al servicio que nosotros prestamos a
nuestra comunidad, los componentes de la alianza, el plan choque para alcanzar la
continuidad del servicio y sostenibilidad financiera son varios proyectos que los hemos
descrito dentro de la matriz de proyectos generales para los proximos afios en los
campos comerciales y sociales que mejorara la calidad de servicio, la facturacion y el
recaudo, un equipo de expertos del aliado estratégico y la EPAM, que contribuira a la
gestion de la empresa asesorandonos, la meta es conseguir resultados en plazos
establecidos, misién del equipo de expertos, junto al EPAM gestionar el plan choque,
asistencia técnica en sus procesos, facturacion, cobranzas, catastro, mantenimiento de
redes y estaciones, operacion de la red, asesorar a la toma de decisiones y la ejecucion
de los proyectos financiados por el Banco Mundial, transferir sus conocimientos a los
equipos de la EPAM vy certificacién de las competencias y establecer procedimientos de
indicadores de gestion, una accién de la mano del aliado privado con el equipo de la
EPAM, vamonos a las etapas del proyecto la etapa I que uno que nosotros denominamos
el plan choque que va ser el més fuerte, los objetivos son alcanzar la continuidad del
canton hasta el 2019, mejorar el recaudo la gestion comercial y la transferencia de
conocimiento, en la etapa II, que rige a partir del afio 2020 nosotros tendriamos la
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gestion del cambio, la transferencia de conocimiento institucionalizado en nuestra
empresa y la reduccion de pérdidas conceptualizadas también, evolucion de los carteles
que son los indicadores del proyecto alianza estratégica, ustedes podran ver
practicamente la foto actual que nosotros tenemos en celeste y lo que nosotros
aspiramos en verde, un ejemplo sencillo nosotros tenemos 44.000 clientes registrados en
nuestro catastro y aspiramos a tener 57.000 clientes al final de la alianza, la facturacion
promedio de 1°300.000,00 que deberia incrementar una facturacién de 1°800.000,00 el
porcentaje de recaudacion efectiva de 840.000,00 llegar al 1°600.000,00 cobertura del
servicio de aproximadamente 79%, la meta nuestra al final de esto es de alcanzar el
100% y asi otros indicadores que nos muestran la foto actual y lo que aspiramos tener de
la foto futura de la ciudad en cuanto los servicios de agua potable y alcantarillado, estos
son los ejes de accién de la alianza estratégica que son como la ruta a seguir de los
proyectos que se tienen que ir desarrollando ejecutando para que esto sea exitoso,
citemos a uno de ellos por ejemplo el proyecto de cambio y reubicacién de medidores es
tan importante también, nosotros tenemos estimado entre el 30% y 35% de los
medidores estan dentro de las casas y esto origina serios problemas en cuanto a la toma
de lectura, reparaciones que se tienen que hacer, gran parte de esto de acd sera
solucionado con las generaciones o las reconstrucciones que se estan realizando en
Tarqui y Los Esteros y la que se realizard en la parroquia Manta, en total 1100 hectéreas
intervenidas esto permitird que cada usuario tenga su caja de medidores, medidor en los
exteriores y alli hay una descripcién de cada una de las principales acciones que se
tienen que seguir para que esta alianza sea exitosa, la inversién esperada del aliado a
ustedes les llamaré la atencion el por qué hemos citado el tema del ambiente de salud y
seguridad, en los tltimos dos afios la administracién ha tratado de dotar de los insumos
establecidos dentro del marco legal de los acuerdos entre la empresa y los compafieros
del sindicato, lo basico pero aspirando con esta alianza y la justa aspiracion de los
compaiieros del sindicato solucionar este problema dotar de los insumos de los equipos
que se requieren para las operaciones que nosotros realizamos, por eso lo hemos
colocado en el primer punto, la nueva plataforma tecnolégica, existe una serie de
acciones que nosotros en todas las direcciones de la empresa tenemos atin que hacerlas
de manera rustica por no tener los sistemas o el software para poder solucionar este tipo
de inconvenientes, el control de la ciudad por sectores nosotros hemos descrito ya en
algunas ocasiones en este mismo sitio el por qué controles de gestién de la red con
tecnologia, esto ata los dos puntos anteriores nosotros como empresa tenemos que
retomar el control de las redes de los sistemas de valvulas de la empresa, el
conocimiento mejor gestion de nuestros clientes yo creo que esto se responde por si solo
creo que esa es una de las misiones nuestras y el control de pérdidas de agua no

contabilizas, ustedes notardn que hago mucho énfasis en el agua no contabilizada, pues
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el ARCA en su informe o en su auditoria realizada en todo el periodo 2014 y entregado
el informe a nuestra institucién en diciembre 2015, asi especial énfasis en las pérdidas
que desde el 50% nosotros tenemos que llevarlo al 30% en los préximos diez afios, los
beneficios de la alianza, la institucionalizacién de la buenas practicas, la mejora de las
operaciones, la transferencia de conocimiento, la implementacion de las politicas de
salud y seguridad, el acompafiamiento en la gestién de procesos estratégicos y la
sostenibilidad, en la sesién del Concejo anterior expusimos acd en qué consistia el
proyecto de lectura remota que tenemos en este momento en la empresa piblica Aguas
de Manta, y surgian algunas preguntas en cuanto al talento humano de la empresa, el
Ingeniero Mejia tuvo algunas expresiones sobre esto de acd y nosotros hemos analizado
muy bien este tema y no es que desconocemos el talento de nuestros compafieros de la
empresa, hemos trabajado en potenciar algunas destrezas hay varios nombres que se me
vienen a la mente cuando hablamos de oportunidades asignadas a funcionarios como
Carlos Alvia que hacia de inspector de catastro y ahora es el lider del proceso de
catastro, como Lupe Lépez que jugaba un rol asi y ahora es jefa de su drea y algunos
otros nombres de talento a los que le hemos apostado y hemos podido sacar adelante
algunos procesos dentro de la institucién, pero hay mads el capacitar a todo ese
conglomerado de seres humanos que estamos dentro de la institucién para lograr y
disminuir esa brecha que tenemos, entre las aspiraciones de la ciudadania que estdn por
acd y la oferta que la empresa ptiblica Aguas de Manta que en este momento puede
ofrecer resulta casi inalcanzable o se tendria que proyectar para los préximos 20 o 30
afos, y creo sefiores concejales y comunidad mantense que nos escucha que sin lugar a
dudas cada vez nos volvemos mas exigentes en los tiempos de respuesta de los servicios
que nosotros prestamos, los ingresos del proyecto proyectado en los préximos diez afios,
los ingresos proyectados sin aliado estratégico esto es un ejercicio sencillo, hemos hecho
una estimacion de cuanto nosotros recaudariamos en los préximos 10 afios con los
crecimientos casi despreciables que se podrian recibir si seguimos con el modelo de
gestion actual y tendriamos $1527000.000,00 acumulados y tenemos los ingresos
proyectados con el aliado estratégico que llegarian a los $225°000.000,00
aproximadamente esto genera un diferencial en ingresos de $72°000.000,00 el flujo
estimado el proyecto, el objeto de la contratacién, los costos del proyecto, y el valor
referencial esta en casi los $46°000.000,00 y el excedente para reinversion y gestién en
los préximos 10 afios se cierran en los $26°000.000,00, el flujo estimado del proyecto
consta de varios escenarios sobre una inversién nominal del privado por $12°000.000,00
y trabajamos con el escenario intermedio que fue el monto que le dimos hace un
momento $72°000.000,00; los egresos que se pagaria por el concepto de eficiencia que
son los $14°000.000,00 que se ven en la pantalla y el 75% de los egresos del aliado que

se considera como fijo $24°000.000,00 la rentabilidad en estos 10 afios estimada con un
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escenario intermedio estd en $7°500.000,00 y los ingresos totales del aliado durante el
periodo estan en encerrados en el cuadro como $46°000.000,00 la tasa interna de retorno
del proyecto oscila entre el 16% y 17% de retorno TIR como se le denomina consultada
a nivel mundial para proyecto de caracteristicas similares estamos dentro del promedio
que oscila entre los 16% y 22% para proyectos de esta connotacién, los ingresos
nominales adicionales es el mismo valor que le dimos hace un momento proyectamos
$26°000.000,00 en los préximos 10 afios y esto es importante que fijemos la mirada de
los $14°000.000,00 en negativos, cuando me tocé asumir la gerencia, tuve una
presentacion en la sesién del Concejo y mostramos las cifras que hereddbamos las cifras
en rojo que se considera un lastre para cualquier administracién porque tenemos en
nuestros libros de deudas un sin nimero de proveedores que quedaron ahi que los
heredamos y que atin no lo hemos podido pagar porque a ustedes les consta que en
algunos momentos hemos tenido que tomar la decisién de si pagamos algunos
proveedores anteriores o seguimos operando, este lastre que nosotros cargamos casi
$15°000.000,00 que tenemos que pagarlos, nosotros somos pasajeros las deudas son de
las instituciones y en algiin momento hay que irlas cancelando més alld de que en estos
dos afios hemos podido salir de algunas y que a ustedes también les consta por las
exposiciones diversas hemos realizado, ahora vimos el escenario de qué pasa con un
aliado, vamos a ver el escenario de qué pasa si no hacemos nada, ustedes podréan ver
creo que los nimeros son bastante claros, cero ingresos adicionales y el déficit si
nosotros seguimos funcionando como se ha venido haciendo y remitamos al escenario
2013, 2014, 2015, 2013 se cerrd con un déficit de $4°500.000, 2014 cerré con un déficit
de $27500.000,00, 2015 cerramos con déficit de $2°000.000,00 que pudo haber sido
mejor el escenario si no hubiese ocurrido que hubo escasez de recursos el sector publico
nos dejo6 de cancelar y el dltimo trimestre de 2015 dejamos de recoger aproximadamente
$17000.000,00 que hubieran permitido reducir ese déficit de $2°000.000,00 a
$17000.000,00 hay una evolucién en eso de alli, pero eso indica la cifra en rojo que de
funcionar como seguimos funcionando la empresa tiene déficit anuales de
aproximadamente $2,500,000 si multiplicamos eso por 10 afios y le sumamos la deuda
heredada llegamos a un déficit alarmante de $40°000.000,00 en 10 afios, estas son las
socializaciones que hemos realizado en los distintos sectores de la ciudad hemos
recorrido barrios, instituciones, de inmediato se visualiza un video. Hace uso de la
palabra el sefior Alcalde, diciendo: Después de estas exposiciones un poco extensas pero
claras en resumidas cuentas de lo que se trata en todo caso es a través de esta asociacion
conseguir que una empresa privada ponga los recursos para mejorar la gestién de la
empresa, mejorar los servicios mejorar la infraestructura, hacer algunas inversiones que
permitan incrementar el recaudd, dijo el sefior gerente, el ingeniero Espinoza, que

estamos cobrando apenas un 50% de lo que se estd produciendo, hay un mundo por
- .-
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delante a través del cual se puede generar mayores ingresos no se vaya confundir nadie
porque no se trata de incrementar el costo del servicio del agua, todo lo contrario si se
vuelve eficiente la empresa podriamos inclusive llegar a lo mejor a disminuir el costo
del agua, hoy la empresa estd sobreviviendo, recauda $1°000.000,00 mensuales
aproximadamente y con eso paga salarios, paga la energia eléctrica paga lo que puede,
de hecho con el problema econémico que vivimos desde el afio 2015 el sector piiblico
dejo de pagar el servicio del agua pero no se puede cortar, escuelas, unidades de salud
todo las empresas que dan servicio a la comunidad no solamente de Manta, recuerden
ustedes que la empresa de agua es una empresa practicamente regional porque esta
dando servicio de agua principalmente a varios cantones de la provincia, por eso eg
importante digo que se entienda claramente que no es una privatizacion, bien lo dijo eg
ingeniero Mejia si no una alianza con un privado, el privado va a tener efectlvamentczug
también réditos en funcién del resultado una vez que se firme, si se firma un contratcgz
obvio es que si no hay resultado simplemente se le dice gracias y seguimos trabajando§
con nuestra empresa publica porque no la estamos cediendo en lo mas minimo y en%
ningtin espacio, yo no sé si las cifras planteadas por el sefior gerente son claras pero de&
no ser asi si hay preguntas estd aqui todavia para contestar alguna inquietud adicional.® g
Hace uso de la palabra la Concejala Lic. Verdnica Inés Abad Arteaga, expresando.@
Gracias sefior Alcalde, sefiores y sefioras concejales, hay varias preguntas que resultan

de varios andlisis, el uno la parte legal que si bien es cierto hay herramientas de donde

las empresas publicas pueden acogerse para hacer ciertas alianza sin embargo no me
queda claro administrativamente por qué nosotros necesitamos que buscar un aliado que
trae una planta de trabajo de més de 50 personas cuando podemos contratar un asesoria
externa que no se los mismos servicios que requerimos no obstante debemos tener claro

y a la comunidad le vamos a decir que nosotros tenemos un crédito del Banco Mundial

de mas de $40°000.000,00, el sefior Alcalde presenté hace pocos dias al sefior
Vicepresidente una propuesta de $12°000.000,00 para la nueva planta de tratamiento que

nos va a permitir potabilizar mas de 30.000 m? de agua que vienen desde la Esperanza

los méas de $207000.000,00 que surge de la Secretaria de construccién por temas de
terremoto, todo eso sumado nos da una importante inversién a la empresa, asi no sean
administrados estos fondos, algunos de ellos directamente es una inversion que va a
tener la empresa publica del cual le va a permitir administrativamente mejorar o
contrarrestar el més de 50% de pérdida que tenemos actualmente, usted lo ha dicho muy
claro sefior gerente, tenemos problemas porque no poseemos herramientas tecnoldgicas,

con toda esta inversion que tenemos nos va a permitir a futuro tener estas herramientas si
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la EPAM ya no va a tener que invertir en todo lo que se estd invirtiendo actualmente,
(por qué nosotros tener un socio estratégico? si podemos tener la posibilidad de
contratar mejores asesores pero no 52 personas, es un planteamiento estamos en una fase
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que determina cierta socializacién ustedes ven que la gente se confunde porque esto se
estd diciendo como modelo, espero sea un modelo exitoso en nuestra ciudad de Manta,
sino que sea un modelo que se implante no politicamente sino con slogan que la ciudad
salga adelante con los recursos que tiene gracias al Gobierno nacional que también est4
invirtiendo y que gracias a las herramientas que actualmente posee la EPAM, sabemos
las dificultades que tenemos, pero no creo que con personal de afuera podamos nosotros
salir de esta emergencia, es mi criterio que lo hago en base a lo que estoy conociendo,
gracias sefior Alcalde. Hace uso de la palabra el Ing. José Espinoza Macias, Gerente de
la Empresa Potable de Aguas Manta, diciendo: A lo largo de la historia creo que algunos
de ustedes que ha sido relectos y otros sefiores Concejales por primera ocasién estan aca
han tratado el mismo tema de la problematica de la empresa piblica Aguas de Manta,
antes EAPMA, ahora EPAM, cuando consultamos a la gente pueda ser que exista alguna
distorsi6n en cuanto al componente legal o terminologia, puede ser un juego de palabras,
pero lo que recogemos nosotros de esa ciudadania a la que hemos visitado durante dos
meses es el deseo de que la empresa cambie y que cambie definitivamente, por qué no
una consultoria o por qué no una asesoria, porque muchas de ellas ya reposan en las
bodegas de la EPAM sin haber sido aplicadas, es la primera vez en la historia de esta
ciudad que la empresa que un equipo humano le presenta un proyecto de esta
envergadura con este nivel de compromiso al Concejo y a la ciudad para que sea
conocido, que sea avalado y que sea apoyada, no podemos dar el lujo por eso he sido tan
claro en las cifras alarmantes si no hacemos nada, no podemos darnos el lujo de no hacer
nada, el escenario que se viene es real hay bastante inversién y siempre se lo hemos
dicho a las autoridades del gobierno o a quiénes ofrecen apoyo, a nosotros no nos
interesa que el recurso ingrese por la empresa cuando se va ser una obra es més no
queremos administrar, queremos si supervisarlo para que se ejecuta de manera correcta,
pero el error histérico que ha existido es que creemos que las empresas piblicas
solamente salen adelante con infraestructura en la capacitacién el conocimiento la
transferencia de conocimiento por eso es que este ejercicio no lo mostré por el tiempo,
como garantizamos la transferencia de conocimientos es verdad ingresan 55 personas
pero tienen que salir 14, se disminuye progresivamente entonces eso es sefiora
Concejala, hay bastante experiencia de archivos histéricos en bodega de nuestra
empresa. Hace uso de la palabra la Concejala Sra. Stefany Estefania Macias Suérez,
diciendo: Se habla de recursos, que van a poner recursos pero yo no vi cifras exactas
cuanto la empresa que venga o en este caso aparentemente hubo una oferta, cuanto es el
recurso que va a poner que tiene proyectado con este recurso por la inversién que va a
tener. Hace uso de la palabra el Ing. David Mejia, Asesor de la Secretaria Nacional del
Agua, expresando: La diferencia que si trataba de hacer yo énfasis tal vez no me

expliqué bien en el momento de la exposicién, con una consultoria tradicional de
S ———
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asesoria que claro también podria hacer es viable es una contratacién publica tradicional
€s que en este caso por las experiencias previas y las inversiones que ya se han hecho en
consultoria, que no se han logrado realmente con la tecnoldgica adecuada en este
momento lo que estamos haciendo es cambiar el esquema a propio riesgo de privado con
su propio dinero van a invertir en un proceso de recomposicion total de fortalecimiento
total de un proceso de gestion comercial y con ese dinero la expectativa como decia el
sefior Alcalde es una mayor recaudacién y dejarnos totalmente nosotros empoderados al
municipio apoderado del proceso de gestion comercial y de un nuevo modelo de gestién,
sino le funciona se retira al privado y con sus propios recursos se logra este proceso, se
incrementan los usuarios, ellos reportan desde la tarifa y de ahi se paga el contrato, no se
eroga dinero de parte de la empresa ya no con un esquema deficiente queremos de lo
mismo que proponen ellos que se paguen sus propios contratos, ese es el esquema y esa
es totalmente la diferencia, en el otro caso tenemos para dar otra respuesta el tema es que
si existe en Guayaquil el servicio se presta por parte de la empresa INTERAGUA a lo
que me referia yo es que este nuevo enfoque de alianzas estratégicas con la nueva
constitucion del 2008 con las nuevas leyes que todas las estuvimos revisando la primera
nueva alianza estratégica, el primer nuevo contrato que se va hacer en el pais lo va hacer
Manta, pero si habia una primera generacién de concesiones anterior y Guayaquil si esta
operando con esa que por ejemplo ya no se puede hacerlo en el pais que ellos prestan
todo el servicio a la gestion comercial y tiene su marca y atienden al usuario, eso se
llama concesién de agua eso ya no existe y es mala palabra esta ley de recursos hidricos
nosotros solo hablamos de alianzas estratégicas entonces si existen en situaciones
previas a lo que se referia el sefior en el video, sino que para nosotros el primero Manta
va ser el primero del nuevo enfoque del nuevo marco juridico de las nuevas politicas del
agua esa era la diferencia. Hace uso de la palabra el Ing. José Espinoza Macias, Gerente
de la Empresa Potable de Aguas Manta, diciendo: La respuesta es $12°000.000,00 la
inversion. Hace uso de la palabra la Concejala Sra. Stefany Estefania Macias Suarez,
diciendo: De estos 10 afios al inicio de cuando seria el reembolso inicial. Hace uso de la
palabra el Ing. José Espinoza Macias, Gerente de la Empresa Potable de Aguas Manta,
diciendo: Analicemos bien la parte conceptual de la alianza, hay una inversién pura y
dura que es lo que hemos referido que guarda relacién con la tecnologia, adquirir
sistemas de escala para controlar nuestros acueductos principales en nuestros colectores
sistemas o software para la institucién y algunas otras acciones que nos permitiran
retomar el control de nuestra empresa, la gestion sobre las redes y las otras son
inversiones en los campos de lectura, gestion de cobranzas y facturacién en sitio que
también es una aspiracion que nosotros tenemos de otorgar. Hace uso de la palabra el
Vicealcalde Lic. José Eduardo Veldsquez Garcia, diciendo: Siendo un tema mads de
exposicién y no para debate, yo en cambio tengo algunas observaciones que considero
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hoy dia no son prudentes hacerlas, pero si quiero hacerla solamente reiterar en un tema
que en algunas ocasiones lo hemos analizado como deficiencia administrativa de la
empresa publica Agua de Manta, como se llamé también anteriormente Empresa de
Agua Potable de Manta y alcantarillado y etc. etc. en la larga exposicién que se ha hecho
hoy dia, queda por ejemplo algo colgado de los alambres y es lo siguiente como que hay
justamente una deficiencia administrativa, o sea que la administracion de la empresa de
agua no ha funcionado, porque han habido reiteradas denuncias de clandestinas, han
habido reiteradas denuncias de macro medidores a empresas de Manta, ha habido un sin
numero de nuevas situaciones que no han sido definitivamente corregidas a lo largo de

la historia de la empresa de agua, no solamente de esta administracion es lo que no
acabo de entender, luego de la exposicion que hicieron por parte del funcionario de gs
SENAGUA, logicamente esto desdice de la calidad de los mantenses y nos agreden en lag A
dignidad a los mantenses, nos ofenden en lo mas profundo de los mantenses hoy dia 2
hablamos de reactivacion econdmica en Manabi, y estamos préicticamente desoyendo £33+
aquello que es un clamor la reactivaciéon econdémica, estamos practicamente también‘g;-;\\\
diciendo de que no tenemos una estructura intelectual y administrativa en Manta y estan Té
los ndmeros y las cifras, el 50% se recauda y el 50% se pierde, hablamos de que en lag
facturacién podria incrementarse, claro que se puede incrementar, si hoy dia se va
incrementar el caudal de agua, con el caudal de agua indudablemente también la
facturacion se sube y me parece a mi y esto lo digo yo a titulo personal y lo digo
pensando en voz alta que me da la impresion que significativamente el hecho de hacer
este tipo de alianza estratégica que no es que estoy en contra de hacer alianza
estratégica, sino que me parece que cuando dicen si no funciona se corta el circuito no

va mds, entonces como que es un experimento o sea no hay nada sostenido que puede
decirnos a nosotros que esto puede dar un gran resultado porque esta sefialando que a lo
mejor en un momento seflalado me va bien, agarro mis cachivaches como se dice
popularmente y me largo a cambiar eso es un criterio personal, yo siempre respeto la
opinién de todo mundo, asi también sin que sean ofensivas respetaran la mia y entonces
cuanto es la inversion preguntaba la compatfiera Estefania Macias, cuales es la inversion

de la empresa el sefior gerente dice $12°000.000,00 en que tiempo esos $12°000.000,00
los ird la empresa entregando porque como no hay seguridad a lo mejor yo a los dos
afios me voy, porque no me dio resultados, y cual es lo que la empresa publica Aguas de
Manta también va de una manera a entregarle a esta empresa o a este socio estratégico

un recurso que va a entregar la empresa como canon fijo al socio estratégico. Siendo las
18h12 Abandona la sesion la Concejala Lic. Lady Jacqueline Garcia Mejia. Hace uso

de la palabra el Ing. José Espinoza Macias, Gerente de la Empresa Potable de Aguas
Manta, diciendo: La pregunta que también fue complementada por la concejal Macias
acerca del tiempo de inversiéon hay un plan choque que son los tres primeros afios en
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donde necesitamos que esos tangibles e intangibles sean contratados y sean obtenidos
ahora bueno hay alguna serie de inquietudes quiza no logre recogerlas todas pero este es
un proceso como yo les decia en algiin momento que no se lo ha trabajado en los dos
ultimos meses, no es traido de los cabellos es un proceso que lo hemos venido
trabajando desde hace un afio atras y porque ha demorado tanto tiempo, porque como lo
manifestado el ingeniero de la SENAGUA es un tema en el que ser pioneros cuesta
porque no hay un camino definido lo que hemos tratado es de recolectar todos los
insumos legales y técnicos para abrirnos camino al andar la parte de los de los
indicadores la gestién actual, la administracién actual como siempre yo digo es la
ciudadania la que la debe juzgar estamos diciendo, hemos mejorado ciertas cosas pero
falta atin mds y por eso presentamos este proyecto. Hace uso de la palabra el sefior
Alcalde, manifestando: Quisiera hacer una reflexién de lo aqui comentado por varios
miembros del Concejo, nosotros estamos en un proceso también de invitar a la empresa
privada en el tema de control de los vehiculos de como el proceso de revision técnica
vehicular lo mismo decir no tenemos los recursos para para hacer y estamos haciendo un
control vehicular manual somos deficientes para ofender a nadie y que somos ineficiente
porque no tenemos la infraestructura ni los recursos para hacer una revisiéon de manera
técnica adecuada, entonces buscamos un privado para que traiga los recursos y nos
ayude por un lapso de tiempo para recuperar su inversiéon por supuesto pero no van a
entregar la competencia en el momento que ya se determine en el contrato, no existe
todavia un contrato pero como para poder decir que esto estd conveniente o
inconveniente tenemos que esperar es verdad probablemente se inici6 este proceso antes
de conocer lo que se estd realizando el dia de hoy, estamos construyendo un nuevo
sistema de alcantarillado la ciudad, una parte con los recursos provenientes de la
reconstruccion y otro con el crédito del Banco Mundial que se estd haciendo ya en
algunos sectores y también contratard en algunos procesos posteriores dentro de la
ciudad de Manta, es decir no se trata de ninguna manera digo de ofender a nadie sefior
Vicealcalde si no decir la realidad, el marco juridico piblico no permite ser eficientes
para comprar un tornillo tenemos que hacer un proceso de largo alcance y las maquinas
se paran porque no hay quien tome la decision porque falta el informe alguien, es decir
no es una falta de capacidad local de ninguna manera de hecho en este proceso no es que
nuestro funcionarios de la empresa de agua van hacer echaba a un lado todos, se
reconoce la capacidad de muchos pero a veces no tiene la oportunidad el mismo
funcionario nuestro de demostrar su real capacidad porque el marco juridico no se lo
permite tiene que hacer lo que dice la norma y norma dice usted solamente pase el
memo para el otro lado y se acabd el problema, estamos en proceso también el tema del
control en las calles con las cdmara y todo, estamos invitando también asimismo a un

privado para que lo haga, no se trata de otra cosa sino de buscar que a través de la
B e R A T S R S e
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participacion de un ente privado podamos ser mds eficiente, la diferencia puede ser pero
es lo mismo en el sentido de que son servicios diferente pero estamos invitandolo a los
privados para que nos ayuden hacer mds eficientes, nosotros tenemos que entender que
la empresa publica en realidad no es tan publica porque las autoridades sean legislativas
o administrativas cambian o cambiamos de tiempo en tiempo y cada que viene un nuevo
grupo politico administrar la entidad puiblica cambia todo el aparataje de administracion,
entonces a quien se pertenece realmente se empresa publica es algin politico que
administra de tiempo en tiempo la entidad publica, el gerente no es contratado por el
pueblo de Manta, es designado por la autoridad administrativa y asi en todas las
entidades publicas del pais, son temas de debate conceptual muy profundos pero yo
particularmente siempre he dicho nosotros tenemos que demostrar nuestra capacidad
administrativa, lo hicimos hace algunos afios con el aeropuerto de Manta no lo pensamos
concesionarlos dentro de un marco de concepcién de migracién adecuada pero cuando
es necesario incrementar la inversién a lo mejor es necesario la participacién de otros
entes privados también y esto de aqui que todavia falta mucho por avanzar hay que
seguir socializando hemos hecho una socializacion en ciertos sectores estamos haciendo
que también es otra forma de socializar también, la ciudadania que nos estd escuchando
a través de los medios o viendo donde vendra la oportunidad de retroalimentarnos la
gente opina, hace su comentario y todas esas opiniones que conlleva a hacer las cosas
mejor siempre serdn recogidas para terminar haciendo lo correcto y en esto si quiero
invitarles a todos ustedes miembro del Concejo y comunidad a que seamos
objetivamente claros en nuestros andlisis y nuestra propuesta también asimismo de
mejora para hacer las cosas como se lo hemos propuesto no solamente escuche bien no
es solamente incrementar la produccién de agua que ahi se termina el problema todavia
falta mucho por hacer en cuanto a la distribucion del agua, porque usted tiene mas agua
pero falta capacidad de almacenamiento nosotros consumimos agua, lo deciamos en
exposicién cuando denuncié vicepresidente en horas pico mds pero durante la
madrugada estamos durmiendo pero la planta sigue produciendo y si produce mucha
mas agua y no tenemos capacidad reserva donde ponemos el agua hay que hacer algo
tenemos que el construir sistemas de almacenamiento sistema de distribuciones para
otros sectores que no los tienen todavia, vamos hacer mucho con los recursos del crédito
Banco Mundial y de la reconstruccién pero todavia quedard muchos sectores por atender
con redes y con sistemas de almacenamiento, sistema de bombeo tantas cosas que hay
que hacer en este proceso de lograr el objetivo 24/7 sefiores concejales esto es un tema
solamente para hacerlo conocer un poco mas pero la decisién obviamente se la tomara
una vez que todo ojala todo el pueblo esté en pleno conocimiento de lo que se esta
planteando y también hayamos recogido todas las propuestas o la recomendaciones
observaciones y mas que nos realicen de cualquier sector de la comunidad, quiero
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agradecer la presencia del sefior gerente los técnicos, ingeniero muchas gracias saludos
al Ministro hemos conversado en varias ocasiones sobre este tema con €l también.
Siguen otros temas.

La parte que antecede es tomada textualmente de la sesion ordinaria del Concejo
Municipal de Manta, del dia lunes 19 de dici

Manta, Enero 17 de 2017
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