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CONVOCO A LAS Y LOS SE}QORES CONCEJALES DEL CANTON MANTA, A LA SE$ION
ORDINARIA VIRTUAL A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZOOM, QUE SE DESARROLLARA EL
DiA JUEVES 02 DE SEPTIEMBRE DE 2021, A LAS 15H00; CON EL FIN DE TRATAR EL

SIGUIENTE ORDEN DEL DIA:

Constatacion del guérum.

Instalacion de la Sesion de Concejo.

Aprobacién del Orden del dia.

Aprobacién del Acta de la Sesién Ordinaria Virtual del Concejo Cantonal de Manta,
celebrada el dia jueves 12 de agosto del 2021.

Aprobacion del Acta de la Sesion Ordinaria Virtual del Concejo Cantonal de Manla,
celebrada el dia jueves 26 de agosto del 2021.

6. Recibir en Comisién General al Ingeniero Miguel Cevallos Chavez, Gerente General de la

Empresa Publica "Aguas de Manta”.

B0

o

Manta, agosto 31 de 2021.

Firma generada medianie QR
Agustin Intriago Quijano
ALCALDE DE MANTA
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PARTE PERTINENTE DEL ACTA No. 131 CORRESPONDIENTE A LA SESION
ORDINARIA DEL ILUSTRE CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON MANTA,
2 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

A través de la plataforma zoom, al dos de septiembre del afio dos mil veintiuno,
siendo las 15h21 se inicia en Sesion Ordinaria el Concejo Municipal del Cantén
Manta, presidida por el Ab. Agustin Anibal Intriago Quijano, Alcalde de Manta.
En la Secretaria actuo el Abg. Dalton Pazmifio Castro, Secretario del Concejo.
De inmediato el sefior Alcalde solicita por Secretaria se de lectura al primer punto
del orden del dia. 1.- Constataciéon de quérum: Sr. Leonso Miller Andrade Ulloa,
presente. Ing. Teresa Veronica Calderon Quiroz, presente. Psic. Juan Manuel
Casanova Garcia, presente. Dr. Raul Alberto Castro Flores, presente. Sra.
Magdalena del Rocio Parrales Franco, presente. Dr. Jefferson Onofre Pihuave
Calderén, por medio del chat del programa zoom, presente. Sr. Mauro Vicente
Rezabala Pico, presente. Ing. Maria Beatriz Santos Vélez, presente. Ing.
Marciana Auxiliadora Valdivieso Zamora, presente. Sr. Néstor Ledin Valencia
Bravo, presente. Lic. Bosco Adrian Vera Delgado, presente. Ab. Agustin Anibal
Intriago Quijano, presente. De inmediato se da lectura al siguiente punto del i
orden del dia. 2.- Instalacion de la Sesién Ordinaria de Concejo. Se instala la ki
sesion ordinaria del Concejo Municipal de Manta, siendo las 15h23. De inmediato i
el sefior Alcalde solicita por Secretaria se de lectura al siguiente punto del orden
del dia. 3.- Aprobacion del Orden del dia. Hace uso de |a palabra la Concejala
Ing. Maria Beatriz Santos Vélez, diciendo: Elevo a mocién: “Aprobar el orden
del dia: 1. Constatacién del quérum. 2. Instalacién de la Sesién de Concejo.
3. Aprobacioncdel Orden del dia. 4. Aprobacién del Acta de la Sesion
Ordinaria Virtual del Concejo Cantonal de Manta, celebrada el dia jueves 19
de aqosto del 2021. 5. Aprobacién del Acta de la Sesion Ordinaria Virtual
del Concejo Cantonal de Manta, celebrada el dia jueves 26 de agosto del
2021. 6. Recibir en Comisién General al Ingeniero Miquel Cevallos Chavez,
Gerente General de la Empresa Publica “Aquas de Manta”. Apoya la mocion
la Concejal Ing. Marciana Auxiliadora Valdivieso Zamora. El orden del dia queda
aprobado por unanimidad. El acta en su parte pertinente, dice: 6.- Recibir en
Comision General al Ingeniero Miguel Cevallos Chavez, Gerente General de
la Empresa Publica “Aguas de Manta”. Hace uso de la palabra el Ing. Miguel
Cevallos Chavez, Gerente General de la Empresa Publica “Aguas de Manta”,
expresando: Buenas tardes con todos, hemos preparado una presentacion
tratando de sintetizar la gestion que se hace desde la EP Aguas de Manta,
sabiendo que nuestro alcance es bastante grande en cuanto a la gestion y
servicio, esperamos que con esta presentacién cubrir la mayor parte o mejor
dicho lo mas importante de la gestion de la empresa, la EP Aguas de Manta es
la encargada de la gestién de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario y pluvial del canton Manta a pesar de que también brindamos servicios
a otros cantones en materia de agua potable e inclusive alcantarillado, como les
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decia hemos querido sintetizar la gestion de la empresa enfocandonos en tres
ejes fundamentales, como primer eje la gestién corporativa estratégica de la
empresa y apuntalado a dos gestiones en la parte técnica y comercial de la
misma, mas alld de algunas otras gestiones que se realizan de forma
institucional, avanzando con las estrategias corporativas hemos hecho algunas
gestiones en lo que va de este afio importantes el retorno a nuestro edificio matriz
a partir del mes de julio, sabemos que estuvimos haciendo uso de unas oficinas
en la zona de Tarqui en donde fuimos durante casi un afio de gestién en este
sector activar alrededor de 200 comercios, pero ya teniamos que regresar a
nuestra casa asi que lo hicimos a nuestro antiguo edificio ya remodelado como
estructura que nos permite mas bien dar un mejor servicio a la ciudadania,
también hemos concretado un acuerdo total para el onceavo contrato colectivo
de trabajadores la EP Aguas de Manta es un hito importante puesto que
demuestra el compromiso también que tienen los trabajadores de la empresa
para con su empresa valga la redundancia y que desde la parte patronal hemos
podido llegar a acuerdos que beneficien a nuestra institucion, hemos hecho
también el inicio de la consultoria del plan de fortalecimiento institucional de
optimizacién y racionalizacion del talento humano, esta consultoria busca como
principal objetivo la restructuracion de nuestra empresa puesto que nuestro
organigrama ya es caduco y tenemos algunas otras prioridades como ciudad,
como empresa y esta organizacion debe estar también adaptada a esto, también
estamos acordando y haciendo algunas reuniones con el Banco del Estado para
acceder a créditos para poder cubrir las liquidaciones de nuestro personal que
ya accede a jubilacion o retiro voluntario, este proyecto es importante porgue sin
la presentacion de esteFproyecto no se puede concretar el crédito ante el Banco
del Estado, hemos hecho un convenio con la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi para que dentro de nuestro edificio se ocupe una oficina para el
consultorio juridico gratuito que la universidad da para beneficio de la
ciudadania, hemos hecho también la reforma al reglamento de prestacién de
servicios que nos permite ampliar un poco el espectro de nuestros servicios asi
como también poner en orden la casa en cuanto a servicios que ya se venian
ejecutando pero que sin embargo no guardaban relacion con lo que dictaba
nuestro reglamento, entonces estamos mas bien ampliando también nuestra
capacidad de gestibn en la parte comercial sobre todo, la mejora y el
mantenimiento de infraestructura de las estaciones es que esto no es un punto
menor puesto que es incluso una recomendacion de varias auditorias que ha
tenido la empresa, apalancadas en la gestion institucional tenemos también las
acciones estratégicas, tenemos acercamientos y hemos concretado ya
proyectos con organismos multilaterales como por ejemplo el Banco Europeo de
Inversiones en donde ya tenemos en fase de ejecucion o mejor dicho de
contratacion la reconstruccion de los sistemas hidrosanitarios de Tarqui, Los
Esteros fase Il con un monto aproximado de $6°000.000,00 entre obra y
fiscalizacién, hemos enviado ya el informe de adjudicacion hacia el banco
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esperando la no objecion y que se pueda proceder a la firma del contrato, con
planta potabilizadora Manta estamos en la fase de aprobacion del proyecto mas
adelante podriamos también mencionar dentro de la gestion técnica de la
empresa, con la CAF hemos conseguido una pre aprobacion de una consultoria
con fondos no reembolsables que suman alrededor de $600.000,00, estos
fondos son basicamente para pre inversion, para estudios para luego poder
estos mismos estudios producto de estas consultorias postularnos ante el mismo
banco y se puedan financiar, hay una particularidad con en este proyecto que la
misma CAF estaria haciendo la contratacion de los estudios y luego pues la
municipalidad o la misma empresa publica podria postularlos a la misma CAF
ahi si ya fondos reembolsables, con el BID estamos también a través de una
colaboraciéon no reembolsable haciendo la capacitacién y acreditacion del
laboratorio central de la EP Aguas de Manta, laboratorio que goza con una
estructura que es envidiada incluso en otros cantones con equipamiento de
ultima tecnologia y que ya con la acreditacion pues también nuevamente nos da
un espectro mas del servicio hacia la ciudadania e incluso hasta para
organismos nacionales que necesitan el servicio de un laboratorio acreditado, |
aca en Ecuador solamente los laboratorios de Quito, Guayaquil y Cuenca estan B
acreditados, con la embajada de Japdn hicimos un convenio también con fondos |
no reembolsables para la construccion de los sistemas de alcantarillado sanitario
del Porvenir alto I, proyecto que ya estd ejecutado al 100%, instituciones =
nacionales tenemos como les decia el Banco del Estado con el GAD Manta ¥4
estamos también gestionando algunas intervenciones en conjunto con el ARCA f' ;
tenemos la visita la préxima semana para algunos temas incluyendo la gestion B
de las aguas residuales proponiendo un modelo de gestidon que no es - E
comparable con ninguno en cuando aqui al territorio ecuatoriano, queremos &
hacer una gestion de aguas residuales un poco mas precisa incluso habilitando
una sala de control para el monitoreo de las aguas residuales industriales, con
la Gobernacion de Manabi también en temas ambientales sobre todo con
algunos otros gobiernos autonomos descentralizados a los cuales incluso les
proveemos servicios y con la junta y empresas publicas de agua potable de otros
cantones que como le decia también les vendemos agua en bloque en algunos
cantones y en otros cantones estamos interviniendo a través de la junta El
Pueblito en Rocafuerte, si ya nos vamos a la parte de proyectos esto ya mas
depende de la gestion técnica, la EP Aguas de Manta coordina algunas
intervenciones con distintos organismos, hemos denominado por ejemplo el
programa Firmes contra la descontaminacion, donde tenemos varios proyectos
que atacan este eje de accion, tenemos el proyecto de planta Manta, las mejoras
hidraulicas en la distribucion y sectorizacion de nuestra red de agua potable,
nuestro plan frontera y operacioén de mantenimiento que mas que un proyecto es
un programa continuo que la empresa interviene dia a dia, esto para garantizar
la sostenibilidad del servicio que proveemos, cuando afirmes con la
descontaminaciéon tenemos la ejecucion de algunos proyectos importantes por
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ejemplo la descontaminacion del rio Manta en donde a la fecha llevamos
alrededor de 8000 m3 de sedimento y maleza extraida del cauce, tenemos casi
en kilometro de intervenciéon tenemos como beneficiar mas de 3700 mantenses,
el Porvenir Alto que es lo que ya hemos ejecutado 1700 metros lineales de redes
de alcantarillado, 160 pozos alrededor de 1000 familias mantenses viven en este
sector que fueron beneficiados directos de este proyecto, otro proyecto que les
mencionaba que esta por iniciar con el Banco Europeo de Inversiones la fase |
de la reconstruccion de las redes hidrosanitarias es lo que podemos observar
aca en color amarillo son 13 barrios beneficiados de los cuales pues fueron
presentados en su momento al fondo de reconstrucciéon, sin embargo no se
dieron a ejecutar, ahora ya estamos en la etapa final de la contratacion, el
proyecto hidrosanitario Il o el libro 2 que comprende varias intervenciones en los
sectores del Palmar, La Pradera y La Aurora en donde tenemos un buen
porcentaje de avance, la construccion de una linea de impulsion que es lo que
estamos ahora en este momento interviniendo a la altura de la via puerto
aeropuerto, la rehabilitacién de los sistemas de aguas lluvias de la parroquia
Tarqui, un tema que también ha quedado pendiente con el pos-terremoto y la
repotenciacion de las estaciones de bombeo Miraflores y Los Esteros, nos va a
permitir poder ejecutar todos estos proyectos en especial los relacionados a la
linea de impulsion y a la repotenciacion de las estaciones que es lo que estamos
haciendo ahora, poder evitar que tengamos que utilizar o seguir utilizando la
estacion Las Rocas que por un error técnico no abastece con el caudal suficiente
de bombeo para que todas estas aguas residuales puedan ser bombeadas hacia
la estacion Miraflores, por reboce continuamente se estan descargando aguas
residuales sin tratar al cauce del rio, entonces una vez construida ‘la‘linea de
impulsion que es lo que estamos ahora interviniendo mas la repotenciacion de
las estaciones de bombeo tanto de Miraflores como de Los Esteros, el siguiente
paso seria eliminar la estacion Las Rocas, tenemos también el estudio para el
alcantarillado sanitario y disposicion final de las aguas residuales de la parroquia
San Mateo, recordemos que aca ya se hizo una intervencién en su momento y
este proyecto fue rechazado por la misma comunidad por la solucién que se le
planteaba, en este momento estamos haciendo las cosas como debieron
hacerse, primero levantar un estudio este estudio que sea socializado con los
habitantes, con los beneficiarios directos del proyecto y luego pues proponer
tambien varias alternativas para la disposicion de sus aguas residuales, el
estudio no solamente comprende lo que es la parroquia o la parte central de la
parroquia San Mateo sino que también nos estamos ampliando hacia el sector
de Los Sauces, esta zona que también se puede denominar como de expansion
de la ciudad llegando incluso a sectores como La Tiflosa una parte o la parte que
esta pegada a La Tifiosa que perteneceria a La Travesia con el objetivo primero
nuevamente captar las aguas residuales que por gravedad vayan hacia los
puntos bajos y luego proponer alternativas para el tratamiento de estas aguas
residuales y la disposicion final, este estudio ya esta también bastante avanzado
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digamos que estamos en un 80% ya estamos en el andlisis de las alternativas
para proceder a socializar con los moradores de la parroquia, tenemos lo que
también estamos impulsando que es la solucion macro para el tema de
tratamiento de aguas residuales es la construccion de una planta de pre
tratamiento y un emisario submarino, este proyecto fue estudiado en el 2011 por
primera vez a través de una cooperacion que se daba entre Refineria del Pacifico
y el Municipio de Manta, se contrata un estudio bastante amplio que mas o
menos se ejecutd en el transcurso de un afio donde se estudié todas las
alternativas posibles para la recoleccion y el tratamiento de las aguas residuales
incluso el reuso de las aguas residuales ya tratadas obviamente y como
recomendacion principal nace el proyecto de planta de tratamiento y emisario
submarino, como no hay una ingenieria todavia de detalle es dificil de hablar de
un monto exacto pero estamos hablando en un rango de 70 a 100 millones de
dolares para estos dos componentes, tanto la planta de tratamiento y el emisario
submarino, el estudio nos decia que teniamos que alejarnos alrededor de 2.6 a
3 km de la costa llegando a una profundidad en este punto de alrededor de 30
metros en donde ya existia una zona de dilucion en donde un estudio de mareas
que se ejecutd durante 6 meses dictaminaba que no iba a haber una afectacion
ambiental en el perfil costero ni en ninguna otra zona si es que el proyecto se
construia de esta manera, este estudio pues obviamente nosotros lo estamos
actualizando tenemos ya una factibilidad técnica y lo que se busca es el
financiamiento para que sea un modelo tipo IPC ;qué quiere decir IPC?
Ingenieria Procura y Construccion donde el financiamiento incluye a la ingenieria
de detalle en donde si efectivamente se haga ya el estudio completo de marea,
el estudio que inclusién que se confirme la batrimetriasdel mar para poder
determinar en donde se estaria publicando o a que profundidad se estaria
publicando el emisario submarino, la planta de pretratamiento tendria que estar
dimensionada a por lo menos 90.000 metros cubicos para garantizar que el
proyecto tenga un periodo de disefio de al menos de 25 afos, aca estamos
hablando de toda la ciudad salvo San Mateo que estaria pues haciendo el
tratamiento de sus aguas residuales en sitio a no ser que se decida como una
alternativa que de San Mateo también se bombea a esta zona, mas o menos se
prevé que un plazo de ejecucion del proyecto de alrededor de 24 meses, hay
que estar claros, la caracterizacion de las aguas es clave para el
dimensionamiento de la planta y que también la calidad de agua que se debe
tener al final del emisario debe ser apta para la disposicion final en un cuerpo de
agua salada que no es lo mismo que tener agua en un cuerpo de agua dulce, el
proyecto de planta desaladora que en conjunto con planta Manta van a
garantizar que nosotros podamos tener agua no solamente para lo que la ciudad
necesita ahora en este momento sino 25 afios mas tarde, qué es lo que
visionamos con una planta desaladora o desalinizadora, primero tener soberania
en nuestro recurso hidrico, actualmente nuestras plantas potabilizadoras se
encuentran incluso fuera de nuestro territorio una en el cantén Rocafuerte y otra
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esta en Santa Ana en Casa Lagarto, estas dos plantas basicamente reciben
agua de tres fuentes, una la Esperanza que a través del acueducto que en su
momento construyo refineria de la represa La Esperanza y Casa Lagarto para el
caso de la planta potabilizadora de Colorado, esas dos fuentes obviamente
depende de un tercero en cuanto a su disponibilidad puesto que la Esperanza
no es operada por la ciudad de Manta y Casa Lagarto que a pesar de ser operada
por la EPAM tiende a tener problemas en la temporada invernal porque todo lo
que pasa aguas arriba del rio pues afectaria a la captacién cuando hay erosién
de los cauces, cuando hay una temporada invernal muy fuerte y el agua viene
con mucha turbiedad esta planta debe dejar de producir, en el caso de Ceibal es
lo mismo pero en el caso de Ceibal estamos captando en sitio y potabilizando en
sitio aln asi tenemos también problemas en invierno cuando el cauce se
contamina y debemos hacer paralizaciones, si miramos hacia el mar es nuestra
fuente méas grande que tenemos, no estariamos dependiendo de los inviernos,
no estariamos dependiendo de un tercero para la operacion de la misma y
estariamos garantizando por lo menos la captacién y la potabilizacion del
recurso, si bien es cierto la tecnologia de la desalinizacién ha sido cara en
comparacion con otras tecnologias en la actualidad ya hay proyectos en nuestra
zona especificamente en Peru, en Chile, en donde ya a gran escala se esta
desalinizando y proveyendo de agua potable a ciudades enteras, mas o menos
se prevé un tiempo de ejecucion de proyecto de 18 meses aca también ya
tenemos una factibilidad técnica o ingenieria si se puede llamar conceptual o un
poco mas avanzada un periédico de disefio de 5 afios y una capacidad de 30000
metros culbicos; planta potabilizadora Manta, es la planta que ahora estamos
impulsand%*jfcon el Banco Europeo de Inversiones pretendé—ﬁrimero cubrir el
déficit que tiene la ciudad en cuanto a potabilizacién, la ciudad de Manta necesita
alrededor de 120.000 metros clbicos dia de los cuales actualmente tenemos
capacidad de produccion de alrededor de 90.000 metros cubicos, entonces
tenemos 30.000 metros cubicos que no producimos, es por esto que nosotros
tenemos sectores en la ciudad en donde no podemos distribuir agua potable las
24 horas del dia los 7 dias de la semana, con esta planta prevemos primero
cubrir el deficit, y con la desalinizadora que hablabamos en la lamina anterior
pues garantizar la sostenibilidad del servicio de aqui a 25 afios, esta planta con
un costo alrededor de 15 millones de dolares mas IVA tiene un plazo de
ejecucion de 18 meses también con una capacidad de 30000 metros clbicos y
no solamente incluye la planta también dos tanques de reserva de 2500 metros
cubicos cada uno muy parecidos a los tanques que podemos observar en planta
Colorado, aqui en la estacion Santa Martha con esa misma capacidad, las lineas
de conduccion y las lineas de distribucion de agua potable, un poco para hacer
memoria esta planta va a suplir o va a restablecer mejor en servicio de aquellos
sectores en donde antiguamente o antes del terremoto se tenian tanques
elevados, aca estan en la grafica todos los barrios en donde se veran
beneficiados de forma directa una vez que esto se construya, con esto ya
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podemos garantizar continuidad en al menos estos 26 barrios en donde
estarfamos abasteciéndolos desde la nueva planta, aca ya hemos establecido
mesas de trabajo con el Banco Europeo de Inversiones casualmente esta
fotografia es de la tltima mesa con el representante de la asistencia técnica del
banco, para el dia de mafiana vamos a presentar ya los ultimos documentos para
el crédito, esperamos la aprobacién del mismo y proceder ya luego a los
documentos de licitacion, es importante el tema de mejores hidraulicas en la que
estamos trabajando actualmente, estamos haciendo una modificacion en el
sector de la FAE y del aeropuerto recuperando alrededor de 35.000 metros
clibicos mes por atacar directamente al clandestinaje, aca tenemos un sector en
donde se ha identificado que nos roban agua lastimosamente este sector es
parte del canton Jaramijé y no hemos tenido el apoyo necesario para entrar con
las fuerzas publicas, sin embargo hemos establecido otra solucidén y estamos
haciendo en nuestro territorio las variantes necesarias para poder abastecer a
estos sectores desde otro lugar y no tener que pasar por la zona en donde nos
roban agua, son 850 metros lineales de tuberia de alrededor de 200 milimetros
no es una hora menor, tenemos un avance del 60% esto lo ejecutamos con
personal propio de la empresa, tenemos también mejoras en la distribucion de
la zona rural y la zona rural tiene una distribucion de 24 horas por sector un dia
a la semana, esa es una brecha que tenemos con nuestra zona rural que estaria
mejorando drasticamente con planta Manta, a pesar de esto antes de establecer
estas mejoras se daba una vez a la semana durante 12 horas al dia, entonces
que era lo que pasaba, las zonas altas de la zona rural por lo general no llegaban
a abastecerse y pasaban periodos de hasta 15, 20 dias donde no tenian agua,
aca hemos hecho una conexion:@ una mejora en la conexion de los tanques del
recuentro en San Pedro y hemos instalado vélvulas de aire, hemos recuperado
algunas valvulas que estaban ya perdidas en la linea de impulsion, acéa estamos
en un 100% esto también lo ejecutamos con personal propio de la empresa,
nuestro plan fronteras aunque suene un poco fuerte nosotros abastecemos agua
al canton Jaramijo, al cantén Montecristi, al canton Rocafuerte y a la junta del
Pueblito del cantén Rocafuerte, abastecemos al cantéon Sucre, al cantédn
Portoviejo precisamente a la parroquia Crucita desde nuestras plantas de
tratamiento, con la empresa publica HIDROJAR de Jaramijé en su momento
hicimos unas mesas de trabajo para la entrega del poligono 3 que es el que
actualmente damos servicio Unicamente en el cantén Jaramijé para la
desconexion de 4 puntos, a la fecha se han hecho 2 estamos coordinando a
futuro hacer dos mas, con esto tuvimos el beneficio de 1500 metros cubicos dia
mas a la red, la Gltima desconexién nos va a dar alrededor de 3000 metros
clibicos dia mas lo cual va a incrementar también la disponibilidad de agua
potable en la ciudad de Manta, con el cantén Montecristi la situacion no es tan
buena porque el GAD Montecristi tiene una deuda que asciende a casi 2 millones
de délares y corriendo, por venta de agua en bloque, nosotros tenemos usuarios
del servicio en el cantdn Montecristi que le pagan a la EPAM de usuarios que
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estan detras de macro medidor del cantén Montecristi que pagan sus servicios
en Montecristi, sectores por ejemplo como San Patricio |l que lamentablemente
tuvimos que desconectar ellos nos mencionaban que tenian al dia sus servicios
en el canton Montecristi, pero Montecristi ni si quiera nos habia informado que
se habia conectado la urbanizacién San Patricio I, se procedié al corte
entendemos que ahora Montecristi a través de otra linea de distribucion esta
abasteciendo a este sector ya no desde Manta, esta es la situaciéon en Jaramijo
como les comentaba ya hemos entregado todos estos sectores los que estan
en azul quedandonos todavia con los sectores en amarillo que estariamos
haciéndolo mas o menos en unos 45 o 60 dias una vez que terminemos nuestros
trabajos y ellos también puedan garantizar que puedan dar servicio a estas
zonas, en cuanto a operacién y mantenimiento esto es constante estos nimeros
son Unicamente de enero a agosto hemos ejecutado alrededor de 7700
soluciones hidrosanitarias 3000 en agua potable basicamente reparacion de
roturas ya sea por obra publica, ya sea por vetustez de la tuberia o cualquier otro
acontecimiento y 3690 limpiezas en cuanto a alcantarillado sanitario tenemos
527 reposiciones de tapas de alcantarilladas y sumideros, 423 intervenciones en
redes de alcantarillado sanitario, si ven las diferencias entre las intervenciones
de agua potable y alcantarillado sanitario podran observar que no tener
continuidad produce precisamente que nuestras incidencias en agua potable
sean mucho mayores al no tener continuidad la tuberia de agua potable esta en
constante estrés pues cuando no hay distribucién la tuberia se vacia, una vez
que se empieza el bombeo para determinado sector la tuberia empieza a
llenarse v llega a su capacidad maxima y produce un estrés hidraulico y ese
estrés podra llegar a desacoplar accesorios a producir rotufas, etc., se estima
que cuando logremos continuidad estos nimeros corresponden nicamente a 6
meses, 8 meses 0 mucho mas, las intervenciones en territorio de pre invierno
tenemos la limpieza de los ductos de aguas lluvias, hay tres ductos principales
en la ciudad, el ducto de INEPACA, el ducto de CNEL y el ducto TPM los
nombres obviamente por la ubicacién de los mismos, en cuanto al tema de
INEPACA lo hemos limpiado al 100% a través de la intervencion con buzos,
ductos de aguas lluvias de la misma manera en CNEL estamos a un 53% y los
ductos de aguas lluvias que desembocan en TPM en 39%, en cuanto a la
intervencion del cauce del rio Manta que poniamos unas laminas anteriores,
tenemos un avance del 53% y vamos a continuar hasta que la temporada
invernal nos lo permita una vez que se activen ya las lluvias pues ya este trabajo
debera ser coordinado de otra forma, en cuanto a intervenciones con el
hidrosuccionador de forma preventiva estos son niimeros solamente de un mes,
hemos tenido 160 intervenciones en sumideros y 40 cajas de revision qué es
basicamente el promedio mensual que tenemos, hay meses que tenemos menos
intervenciones en temporada invernal nuevamente tenemos algunos otros, en
mantenimiento de estaciones y subestaciones de agua potable y agua servida,
este tema de mantenimiento lo estamos abordando de una forma integral a partir
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de la salida del aliado estratégico o el ex aliado estratégico como podran ver en
lo que va del afio hemos intervenido alrededor de 1500 érdenes de trabajo en
mantenimiento casi todas en preventivos menor porque esto es lo que nos va a
garantizar que no tengamos preventivos mayores, cuando ya hablamos de
preventivos mayores también a la empresa le cuesta mucho mas, hemos hecho
también correctivos en cuanto a reparaciones la mayor parte en las estaciones
de captacion preparandonos precisamente para la temporada invernal en donde
los equipos de bombero trabajan en constante estrés por la calidad del agua que
captamos, en correctivos emergentes también tenemos un buen numero que
esto es basicamente ante fallas e imprevistos y en suministros e instalacion
alrededor de 93 que es basicamente cambiar piezas o cambiar equipos cuando
el equipo ya no puede ser reparado o técnica y econémicamente conviene hacer
la recuperacion del equipo nuevo, en cuanto a la parte comercial aca hemos
hecho una estructuracion diferente a la gestion comercial de la empresa nos
hemos ido a las bases y cual es nuestra base en la gestion comercial de la
empresa es nuestro catastro que actualmente lo tenemos actualizado en un 95%
y esto es hecho también con personal propio de la empresa, hemos llegado al
numero de usuarios reales que tiene la empresa 57824 caracterizados entre
doméstico, comercial, industrial y oficial notoriamente nuestro usuario doméstico
es el que sostiene a la empresa a pesar de la perspectiva que tiene la ciudad
como gran centro o como gran territorio industrial en el tema pesquero, el tema
doméstico es superlativo en cuanto a atenciones a clientes solo en el mes de
agosto hemos tenido 408 reclamos resueltos lo cual directamente se transforma
en caja porque muchas veces el reclamo resuelto termina en un convenio de
pago, en una lectura correcta del medidor en que la persona que no estaba
cancelando su servicio porque no estaba satisfecho con el cobro que se le estaba
haciendo y pueda entender que no se le estd cobrando nada que no se deba,
luego la legalizacion de clientes que también es importante tener también una
correcta factibilidad para que las redes sean instaladas técnicamente como se
deben, esto también se traduce en caja estos son datos de mes de agosto,
notificaciones por multas, en cuanto al mal uso de alcantarillado sanitario,
conducciones de redes clandestinas, etc., y predios a notificarse en el mes de
septiembre de 2021 que tenemos identificado y son 25, la idea es no ir sobre la
marcha sino que planificar inclusive la notificaciéon a nuestros usuarios que no
estan haciendo o estan cometiendo algun error en cuanto al uso del sistema que
provee la empresa, todo esto y todo lo anterior pues nos da al final como ultima
alternativa la accion de corte y reconexion, pero entre mayo y agosto hemos
efectuado alrededor de 7700 cortes, nosotros estamos basicamente notificando
a todos nuestros usuarios que deben mas de dos facturas y se proceda al corte
en el transcurso de las siguientes 48 horas se notifican también a las personas
que nos adeudan basicamente tras la notificacién entre el mes de mayo y agosto
tenemos 3726 se traducen antes del corte en $300.000,00 de ingresos en cuanto
a cortes ya efectuados se traduce alrededor de $700.000,00 esto nos da
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recuperacion de cartera porque si ya estamos cortando a nuestros usuarios que
nos deben mas dos facturas estamos haciendo recuperacion de cartera vencida,
en cuanto a facturacion y recaudacion hemos mejorado drasticamente nuestro
indice de eficiencia de la recaudacion, como podran observar nosotros
facturamos por concepto de agua potable alrededor de $1°400.000,00 y estamos
también recaudando un monto muy similar en los ultimos 4 meses, esto era lo
que les estaba indicando en barras lo que la empresa factura o facturaba en los
meses de enero, febrero, marzo estamos facturando méas o menos el promedio
lo mismo y la recaudacién desde enero ha sido el comportamiento donde
teniamos un poco menos de $900.000 ahora llegando casi a $1°400.000,00 a
partir del mes de mayo y manteniéndonos en ese monto a pesar de algunas
noticias que perjudican de forma indirecta a nuestra recaudacion que es noticia
por ejemplo del tema Covid-19, si es que hay un feriado muy cercano ya la gente
empieza a dejar de pagar sus valores o si es que hay algln tema de crisis
econdmica como se vive actualmente pues también aca se ve reflejado en la
recaudacion, por ahora pues a partir del mes de mayo hemos sostenido nuestra
recaudacion en $1°400.000,00, esta seria mi Gltima lamina, en realidad nosotros
vamos planificando nuestra empresa de forma trimestral en lo que respecta a
acciones inmediatas, mas alla de la planificacion estratégica convencional de
nuestro POA esto responde directamente a la gestion interna de la empresa, en
nuestro plan de accion que va cambiando a medida que la situacién va
cambiando, la gestién del agua en Manta es muy volatil cambia a medida de que
se presenten situaciones diferentes, entonces en la parte pre invernal como lo
habiamos dicho tenemos cuatro ejes de accién bien marcados y la limpieza de
los ductos defiagua lluvia todo lo que respecta también al flo Manta las
intervenciones con el hidro succionador como se lo habia puesto en laminas
anteriores y la intervencioén en mantenimiento de redes, en la gestién comercial
que es lo que de aqui a diciembre estamos previendo meter con fuerza es la
recategorizacion, con la actualizacion de nuestro reglamento pudimos ya hacer
justicia con el sector hotelero, ya que el sector hotelero a partir de 4 estrellas
estaba categorizado como sector industrial por lo cual el consumo de agua
potable era bastante caro, el metro clbico era igual que un industrial, por norma
y eso lo corroboramos con algunas otras instituciones, el sector industrial
tnicamente responde a la transformacion de materia prima y el sector hotelero
no hace transformacion de nuestra materia prima, entonces con esto hemos
recuperado clientes importantes en el sector hotelero que ahora pues ya se
abastecen con agua potable de la empresa, esto que ha traido consigo un
incremento en el consumo del metro clbico y también pues que la tarifa
comercial ahora se aplique a este sector porque es por naturaleza comercial,
estamos también haciendo adquisicién de medidores es nuevo nlmero muy
importante debido al presupuesto que maneja actualmente la empresa, estamos
haciendo la adquisicion de 500 medidores que prevemos instalar de aqui a lo
que finaliza el afio y un desarrollo tecnoldgico que pretendemos darle la gestién
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comercial de la empresa un poco mas innovador y que el usuario tenga parte del
control de la gestién de su agua y pueda haber perfiles de consumo incluso
pueda llegar a ser el pago a través de esta aplicacion, esto esta en desarrollo
tenemos pues un avance bastante importante dentro de los proximos dias
podriamos también coordinar una reunién para presentar lo que se tiene,
estamos también desde la parte técnica queriendo incrementar el caudal que
actualmente tiene la ciudad de Manta, una lo que habiamos hablado entregar ya
definitivamente el territorio de Jaramijé ya estos pues nos daria de por si 3.000
metros clbicos mas de agua potable, tenemos un plan piloto en planta Colorado
en donde prevemos hacer una recuperaciéon de la planta haciendo algunas
mejoras y poder incrementar la capacidad de potabilizacién y también mejorar la
calidad porque tenemos algunos puntos de la ciudad bastante alejados en dénde
hemos identificado que ya la cloracion va perdiendo sus parametros y vamos a
automatizar algunos sistemas de cloracion en distintos puntos de la ciudad, en
cuanto a proyectos estratégicos tenemos lo que ya tenemos encaminado con el
Banco Europeo de Inversiones lo que ya estamos concluido con el BEDE y
proyectos que nos van a garantizar no tener algunos derrames de aguas
servidas en distintos puntos de la ciudad sobretodo en el perfil costero y tenemos
algunas actividades como en la parte social Agua potable en tu barrio,
constantemente estamos yendo a territorio con el equipo de gestion comunitaria
no solamente a exponer los beneficios de la empresa sino tambien acoger
quejas, reclamos que pueda tener la gente en territorio y no esperar que la gente
venga a el edificio sino nosotros ir para alla con una oficina de gestion,
levantamiento de informacion de las afectaciones en los proyectos en Tarqui y
iul.os Esteros nos anticipamos a la afectacion previe.a la intervencion hacemos un
seguimiento antes de la intervencion, durante la intervencion y posterior a la
intervencién y obviamente la socializacion puerta a puerta de la limpieza de los
cauces de los rios porque entendemos desde la empresa que quienes conocen
mejor el territorio son quienes habitan en el mismo, hasta aqui mi presentacion
yo les agradezco el tiempo incluso el espacio que me brindan para exponerles
que hacemos desde la empresa publica Aguas de Manta y estoy atento a
cualquier pregunta que se tenga. Hace uso de la palabra el Vicealcalde
encargado de presidir la sesion, diciendo: Muchas gracias ingeniero Cevallos,
;compafieros alguna pregunta? Hace uso de la palabra el Concejal Lic. Bosco
Adrian Vera Delgado, diciendo: Gracias por la explicacion general nos queda
amplio el panorama y muestra algunas proyecciones que son validas y
necesario conocer, quisiera de pronto resolver una duda que va en torno al
tratado o a la alianza publico privada con el consorcio VEOLIA ¢ en qué estado
se encuentra? y ¢cual seria el escenario ideal para la empresa y cual es el
escenario actual? y en su defecto también ;qué funciones cumple la empresa
LESDASA me parece qué es? porque en el transito por la calle o en las obras
que se encuentran realizando me he topado algunas veces con un camion que
antes tenia en su parte brandeada EPAM VEOLIA trabajando juntos y que ahora
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es el mismo camién con la misma cuestion a excepcion de un nuevo logo de una
empresa llamada LESDASA con un logo verde, entonces esta entraria como una
contratista ¢qué funcion tendria dentro de los posibles servicios que brinda? y
ien que tipo de relacion? esa seria mi pregunta. Hace uso de la palabra el Ing.
Miguel Cevallos Chavez, Gerente General de la Empresa Publica “Aguas de
Manta”, expresando: Muchas gracias Concejal por la consulta, lo de VEOLIA nos
pusieron una demanda en el contencioso administrativo en Portoviejo, esta
demanda fue contestada, nosotros hicimos nuestro descargo, fue declarada en
primer instancia nula por una omisién, luego ellos presentaron el descargo y no
nos han todavia notificado si el descargo ha sido aceptado, el error basicamente
radicaba en que la persona que nos estaba demandando el Procurador comun
no tenia la facultad dentro de su status estamos a la espera basicamente del
pronunciamiento y la notificacién de la jueza en este caso, sabemos que el
contrato tuvo algunas omisiones, de hecho nosotros hemos hecho la declaracién
de nulidad del contrato por algunas situaciones que no se cumplieron de acuerdo
a lo que manda la ley y esto lo hemos puesto de manifiesto en este proceso,
esperamos que nuestro descargo sea acogido, ese seria el escenario ideal a la
fecha no tenemos certezas puesto que estamos a la fecha de lo que nos
notifiquen desde la funcién judicial, en cuanto al tema LESDASA es contratista
de la empresa es aquella que tiene a su cargo el mantenimiento de las redes de
la empresa, no sé si es el mismo vehiculo o no, es un vehiculo de similares
caracteristicas que es donde se transportan los materiales para hacer la
reparacion de las redes, dentro de su alcance tiene todo lo que es reparaciones
en cuanto a agua potable, alcantarillado sanitario y reposicion de asfaltos cuando
hacemos una intervencién o una reparacién, en algunos=casos también hacemos
reposicion de tapas de alcantarillas con este mismo contratista, de ahi no
tenemos otro alcance con este contratista entiendo que él tiene otros negocios.
Hace uso de la palabra el Concejal Lic. Bosco Adrian Vera Delgado, diciendo:
Muchas gracias. Hace uso de la palabra la Concejala Ing. Maria Beatriz Santos
Vélez, diciendo: Miguel felicitaciones por el trabajo, realmente necesitadbamos
nosotros como Concejales también conocer a mayor detalle la gestion que estas
realizando de la empresa, vemos que vamos en buen camino y que se est3
trabajando en lo que Manta realmente necesita que es renovar y tener un nuevo
sistema hidrosanitario para la ciudad, entiendo que ustedes en estos momentos
estan con un proceso en linea jpara cuando terminarian con este proceso el que
nos dijiste era el de Tarqui — Los Esteros? Hace uso de la palabra el Ing. Miguel
Cevallos Chavez, Gerente General de la Empresa Publica “Aguas de Manta”,
expresando: Correcto, en cuanto a la construcciéon de la linea de impulsion
tenemos ya un avance del 18% son 3.2 km de tuberias que se tienen que instalar,
creemos que el proyecto total dure 4 meses, sin embargo la intervencion en la
puerto aeropuerto sera alrededor de 2 meses, ¢por qué los otros 2 meses?
porque a eso tambien hay que instalar valvulas, hay que instalar accesorios, hay
que hacer pruebas, hay que reponer asfalto incluso hay algunos cruces vy
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algunas intervenciones en el sector de La Ensenadita que seguramente nos va
a tomar un poco mas de tiempo, realmente el rendimiento es buenisimo, en una
semana o dos semanas que tenemos ya a partir de mafiana hemos instalado
casi 600 metros de tuberia, estamos avanzando un poco mas rapido de lo
planificado, de ahi el proyecto en El Palmar, La Pradera y Aurora tienen avances
superiores al 60% en cada sitio, también el dia de hoy estabamos ya
determinando cual seria el programa final para la terminacion de estos trabajos,
estamos hablando alrededor de unos 4 meses mas de contrato y la
repotenciacion de las estaciones de bombeo que ya los equipos estan en el
Ecuador y son equipos de importacion y estamos haciendo el traslado a la ciudad
en los proximos dias garantizando primero la ubicacion en un sitio seguro puesto
que las estaciones las vamos a intervenir luego de que se terminen los trabajos
en la linea de impulsion, entonces se evalla en donde vamos a ubicar estos
equipos que son equipos bastantes caros y no queremos que en el trayecto de
traerlos y de guardarlos puedan sufrir algiin dafio. Hace uso de la palabra la
Concejala Ing. Maria Beatriz Santos Vélez, diciendo: Entiendo que segun lo que
nos explicaste con la CAF se estaria trabajando con una consultoria para la
construccion de los sistemas hidrosanitarios en la zona de expansion de Tarqui
y en la parte de la parroquia Manta, ;esta consultoria ya esta contratada o
todavia ustedes estan haciendo las gestiones con la CAF? Hace uso de la
palabra el Ing. Miguel Cevallos Chavez, Gerente General de la Empresa Publica
“Aguas de Manta”, expresando: Si, la consultoria no esta contratada en realidad
ayer enviamos ya los documentos finales una ficha que ellos nos piden con los
datos del proyecto para ya concretar la aprobacion, tenemos una pre aprobacion
o sea el proyectotha sido acogido de buena forma por los representantes de la
CAF estimamos un monto alrededor de $600.000 a $800.000 que incluye todo
el estudio de la zona de expansion de la ciudad como La Revancha, Urbirios,
Urbirfos I, toda esta zona que esta del otro lado de la via Circunvalacion e
inclusive también tenemos la desconexion de aguas residuales de nuestros
ductos de aguas lluvias que eso también es importante para poder lograr la
descontaminacion total del sector de la Poza. Hace uso de la palabra la
Concejala Ing. Maria Beatriz Santos Vélez, manifestando: Consulto, el tema de
plan hidrosanitario que se ejecuté en la parroquia Manta no fue completado hay
algunas calles que se quedaron sin intervencion por una reduccion entiendo en
el tema del costo total de la obra, sin embargo es inminente que se trabaje lo
antes posible en esto para poder tener un sistema completo, ¢(qué tienen
planificado en torno a esto? Hace uso de la palabra el Ing. Miguel Cevallos
Chavez, Gerente General de la Empresa Publica “Aguas de Manta”, expresando:
Definitivamente ahi hubo algunos problemas incluso con contratistas problemas
ajenos a la obra, hemos tenido una reunion de trabajo con coordinacion territorial
para ya poner un programa en firme de determinacién de los sitios que ain se
estan trabajando en reposiciones de asfalto, poner operativa la nueva estacion
Umifia, poner operativa las micro estaciones y esto nos pueda permitir también
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pues sacar la estacion Umifia de Playa Murciélago, esto seria un hito importante
puesto que ya no tendriamos agua residual corriendo en el perfil de la costa.
Hace uso de la palabra la Concejala Ing. Maria Beatriz Santos Vélez,
manifestando: Y en la planificacién de ustedes, ¢ para cuando tendriamos esto
activado? Hace uso de la palabra el Ing. Miguel Cevallos Chavez, Gerente
General de la Empresa Publica “Aguas de Manta”, expresando: Esto hasta el dia
156 de septiembre nosotros tenemos que tener cerrados todos los frentes de
trabajo y de ahi centrarnos en la puesta en marcha de la estacion, obviamente
para la estacion Umifia la nueva tenemos que hacer pruebas primero con agua
limpia de la capacidad de conduccion de la estacion y de la linea de impulsién y
una vez superadas las pruebas se podria en operacion, estamos hablando
alrededor unos 45 dias de trabajo en cuanto a la operatividad de las estaciones.
Hace uso de la palabra la Concejala Ing. Maria Beatriz Santos Vélez,
manifestando: Mas bien una preocupacion que si me parece interesante que se
lo trabaje mucho con Comunicacion y como lo estdn haciendo con las
socializaciones respectivas el trabajo que se estd haciendo en la
descontaminacion del rio Manta es muy importante en todo lo que ya se ha
logrado sacar de sedimentos y malezas extraido sin embargo mi gran
preocupacion es que cada vez que voy a uno de estos sitios que ya ha sido
limpiado por ustedes, vamos al mes y esta nuevamente lleno de basura, la
ciudadania lastimosamente hasta el momento no hace conciencia de que si
llenan nuestro rio de basura, de escombros nos va a pasar factura con los
inviernos, entonces eso es una preocupacion porque siento que hacemos el
trabajo, sacamos sedimentos, sacamos malezas, sacamos basura y la
ciudadania la que vive alli la que es afectada directamente es la primera en
contaminar, entonces en ese sentido la verdad a veces siento que trabajamos y
ellos siguen contaminando. Hace uso de la palabra el Ing. Miguel Cevallos
Chavez, Gerente General de la Empresa Publica “Aguas de Manta”, expresando:
Si, es lamentable por eso igual en el proceso hacemos el involucramiento
respectivos, hablaba que hacemos puerta a puerta la socializacién de lo que se
esta haciendo e incluso hasta para el resguardo de las maquinarias nosotros
hablabamos con la ciudadania y estamos ahi en sitio, hay gente que quiere
mucho que se haga el trabajo que se esta haciendo pero sucede también que
aguas arriba muchas veces no se tiene conciencia y de cantones vecinos
también tiran basura a los cauces y cuando rueda el agua trae todo lo que hay,
estamos trabajando fuerte con gestion comunitaria haciendo un poco de
conciencia en el respeto a nuestros cauces. Hace uso de la palabra la Concejala
Ing. Maria Beatriz Santos Vélez, manifestando: Una inquietud con esto que nos
mencionaba en el proyecto que tienen de construccion de una planta
desalinizadora de captacién del agua de mar, para la distribucion o para la
potabilizacion de esta agua necesitan de la planta potabilizadora de Manta o no.
Hace uso de la palabra el Ing. Miguel Cevallos Chavez, Gerente General de la
Empresa Publica “Aguas de Manta”, expresando: Son procesos separados, son
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dos plantas diferentes, planta Manta se estaria ubicando en el sector de Si
Vivienda con lo cual garantizamos que la distribucion pueda darse por gravedad
trayendo una eficiencia energética bastante considerable, sin embargo la planta
desalinizadora mas bien la estamos pensando en un sector poco mas sur de la
ciudad considerando que la expansion de la ciudad esta hacia el sur, todavia no
podemos dar detalles en cuanto a la ubicacién puesto que tenemos algunas
alternativas sin embargo no estaria en la zona de planta Manta, mas bien
pretendemos irnos un poco mas a la zona de expansion sur potabilizar el sitio y
obviamente vamos a tener que meter el agua a nuestro sistema Unico de
distribucién de agua potable, pero asi en el balance hidraulico vamos a tener
suficiente agua para lo que necesita la ciudad incluso tener almacenamiento para
cuando tengamos que hacer alguna paralizacion de la plata por mantenimiento.
Hace uso de la palabra la Concejala Ing. Maria Beatriz Santos Vélez,
manifestando: La consulta que todo Manta se hace sali6 VEOLIA sin embargo
seguimos con dos problemas latentes, el primero la mala calidad de agua y la
segunda el costo alto de agua, entonces en esos dos sentidos scual es la
estrategia que tienes planificado desde la gerencia para poderlas combatir?
porque realmente la calidad que nos llega de agua potable es pésima en Manta,
y es un tema de aros que toda la vida ha sido asi y en invierno es peor, entonces
si un poco para que nos cuentes en ese sentido. Hace uso de la palabra el Ing.
Miguel Cevallos Chavez, Gerente General de la Empresa Publica “Aguas de
Manta”, expresando: El tema de calidad de agua incluso también guarda relacion
con no tener suficiente capacidad de potabilizacion para tener continuidad,
pongo un ejemplo bastante grafico cuando uno tiene una manguera en su casa
la usa regularmeénte el agua sale sin olor, pero si usted deja de utilizar el agua
una vez que usted abre la llave el agua sale con un olor y es porque el agua se
va descomponiendo al no tener un recurso continuo del agua, para esto es que
queremos también automatizar el sistema de cloracion en diferentes puntos,
para que el agua que sale de planta con pardmetros totalmente en calidad a la
salida de la planta no pierda calidad hasta llegar al usuario, definitivamente tener
continuidad de servicios nos va a traer algunos otros beneficios mas alla de la
mejora en el servicio que damos al usuario, sino que también los nimeros en
cuanto a incidencia de roturas van a bajar drasticamente y los nimeros en cuanto
a incidencias en calidad de agua también porque el agua por mas pura que sea
atrae minerales y estos minerales al vaciar la tuberia igual van creando
sedimentos y nuevamente al aperturar las valvulas y entrar a distribuir estos
sedimentos que son arrastrados por la presion del agua que va recuperando
caudal, por ejemplo tuvimos una incidencia que pudimos solucionar en el sector
de la Bahia y nos reportaba mes a mes el problema, empezamos hacer
diferentes excavaciones para encontrar donde estaba la cola de la distribucion o
sea el sector mas bajo de la red y cuando llegamos al punto hicimos una rotura
0 sea provocamos nosotros mismos una rotura y el agua que salia era color
petréleo por la cantidad de sedimentos que se habian acumulado ahi durante
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quien sabe 10 0 20 afios una vez que hicimos la evacuacion de estos sedimentos
en la cola de la red instalamos un hidrante y ya no tuvimos nunca mas un reporte
de mala calidad de agua en este sector, entonces tenemos que ir punto a punto,
lo estamos mapeando cada vez que nos llega una incidencia de calidad nosotros
en un mapa de riesgos vamos poniendo en los puntos y en base a criterios
técnicos pues se elige en donde podria estar la afectacion, muchas veces
también los problemas de calidad de agua se dan por trabajos que se dan en los
sectores aledafios, por ejemplo estamos interviniendo en el sector del Palmar
cada vez que hay una rotura de agua potable, asi como sale agua ingresa
sedimento entonces cuando ya se aperturan nuevamente las redes para dar
servicio sino se logra evacuar a través de los hidrantes todo el sedimento el
mismo va a llegar a su casa y eso es lo que provoca que haya coloracioén, en los
temas de calidad de agua que corresponden al olor estamos atacandolo
directamente con cloracién, en cuanto al costo del agua hay que recalcar que el
tarifado nuestro no se ha modificado en 10 afios, sin embargo la norma nos dice
que debemos actualizarlo cada 2, sabemos que no es momento y es parte de
las conversaciones que estamos teniendo con la agencia de regulacién, nosotros
previo a pandemia hemos presentado con la actualizacion del tarifario, situacion
que ahora después de una pandemia pues creo que debemos pensarla desde
otra perspectiva y es lo que queremos proponerles, no hemos incrementado el
costo en la ciudad desde hace mas de 10 afios. Hace uso de la palabra la
Concejala Ing. Maria Beatriz Santos Vélez, manifestando: El tema financiero de
la empresa segln lo que nos estds mostrando casi se esta recaudando todo lo
facturado, eso significa que las finanzas de la empresa se han mejorado o al
menos estan estables“para cubrir los gastos que ustedes tienen y lo pregunto
porque en algin momento incluso nos tocd aprobar una transferencia de
recursos del Municipio a la EPAM. Hace uso de la palabra el Ing. Miguel Cevallos
Chavez, Gerente General de la Empresa Publica “Aguas de Manta”, expresando: |
Seguimos teniendo un déficit porque mas alla de que nuestra recaudacion esta
siendo bastante buena sabemos que todavia tenemos una brecha con un
margen de crecimiento de alrededor de $500.000,00 nosotros deberiamos y creo
yo es la meta que como empresa nos hemos puesto, poder crecer esta
facturacion a través del mejoramiento de los servicios tener mas agua, tener mas
clientes, tenemos todavia muchos usuarios o grandes consumidores que se
abastecen a través de tanqueros y es razonable que no podemos evitarlo porque
no producimos la suficiente agua que la ciudad necesita, si nosotros podemos
disponer de mayor cantidad de agua nuestra facturacion va a subir y nuestra
recaudacion va a subir, las finanzas de la empresa estan complicadas como
cualquier empresa publica en este momento post pandemia por el hueco que
nos dejo la pandemia, durante pandemia tuvimos 8 meses en los cuales nuestra
recaudacion cay6 casi al 30% de lo que la empresa normalmente recauda
considerando que antes la empresa normalmente recaudaba $1°000.000,00
mensuales entonces teniamos meses de 400, de 300 pero la operacién de la
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empresa siguié costando lo mismo, eso nos provoca pues una deuda que
todavia no terminamos de pagar mas también obligaciones incluso con
instituciones del Estado que poco a poco hemos venido pagando, ya con las
instituciones del Estado ya estado al dia, ya con los sueldos estamos al dia, con
los proveedores todavia no y ahi si seré sincero, porque tenemos que ir
cubriendo poco a poco el hueco que nos dejo la pandemia. Hace uso de la
palabra la Concejala Ing. Maria Beatriz Santos Vélez, manifestando: Muchas
gracias Miguel, por mi parte éxitos, felicitaciones por ese buen trabajo y sigue
asi. Hace uso de la palabra el Concejal Lic. Bosco Adrian Vera Delgado,
expresando: Tenia la pregunta hace un afio mas o menos poco menos, recuerdo
habia un carro de catastro que estuvo en la zona rural en la parte del Aromo
haciendo un reconocimiento de cuantas propiedades existian y cuantas de éstas
estaban legalizadas en cuanto a escrituras y demas puesto que ain se manejan
asentamientos no regulados de cara a escritura que da la comuna para
usufructo, pero estos ya tienen viviendas o tienen sembrios y tienen algunas
tuberias que son abastecidas por la empresa de agua, pero por este mismo tema
no se ha podido llegar a concretar un medidor y me comentaron en ese momento
que se estaba haciendo un levantamiento de catastro para tomar una solucion
luego vinieron me parece 1 o 2 gerentes y hubo este vacio de con que estrategias
esta actuando para que esto de aqui tenga una arborizacion y se pueda también
cobrar este servicio para esa zona que ya contempla varias viviendas. Hace uso
de la palabra el Ing. Miguel Cevallos Chavez, Gerente General de la Empresa
Publica “Aguas de Manta”, expresando: Es valida la pregunta, de hecho el
vehiculo es de la Agencia Mévil del Agua, era un vehiculo que era parte de los
proyectos de inversion que en su momento el aliado estratégico debia cumplir
como parte de su contrato, el vehiculo no llegd a ser entregado a la empresa
puesto que en este proceso legal que estamos teniendo las relaciones no estan
de la mejor manera entonces no ha sido traspasado el dominio hacia la empresa
publica, de esta forma no podemos hacer uso de lo que tenemos en buen
recaudo pero no podemos sacarlo a la calle porque seria un acto irresponsable
si no tenemos la propiedad como tal registrada pues que ésta pueda ser usada,
sin embargo todos estos levantamientos los estamos haciendo ya con otro tipo
de movilizacion puerta a puerta, el tema con medidores en donde no se tiene la
propiedad o si no se tiene la escritura mejor dicho lo hemos atacado desde otro
punto de vista, por eso hicimos la reforma en el reglamento en donde ampliamos
los requisitos que ya la escritura no sea como tal el requisito principal sino que
hemos puesto otros requisitos que obviamente garanticen que el usuario o el
requirente tenga propiedad de su predio pero nosotros como empresa publica
no garantizamos la propiedad del mismo a través de la distribucién del servicio,
un poco lo que en su momento hizo CNEL que daba el medidor solo con la cédula
eso lo analizamos pero no era lo pertinente porque también podria generarnos
un dafio colateral al hacer crecer nuestra cartera vencida, porque con la misma
cédula podian sacar tres, cuatro medidores en el mismo predio, entonces hemos
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encontrado algunos otros mecanismos que garanticen que no se de esta
situacion sin embargo ya lo hemos ampliado, hay un problema ahi con el tema
de agua potable para riesgo, ya ahi si estamos limitados nuestro servicio y
nuestra competencia es Unicamente para consumo humano, entonces ya
cuando se entra en sectores asi que no sean sectores productivos como tal sino
sectores o fincas pequefias entonces ahi ya nuestro servicio no es el ideal,
incluso por el proceso de potabilizacién de agregar cloro al agua ya el agua no
es la mas adecuada para riego, sin embargo para zonas rurales entendemos que
hay de las dos y que hay sectores donde solo es para consumo humano y en
estos sectores pues estamos como le decia ampliando las facilidades para que
puedan acceder al medidor. Interviene el sefior Vicealcalde encargado de
presidir la sesion, expresando: 4 Comparieros alguna interrogante mas para el
ingeniero Miguel Cevallos? Si no hay ninguna pregunta mas, muchas gracias
ingeniero por habernos informado la situacion que se encuentra la Empresa de
Agua Publica, muchas gracias por estar aqui.

Parte pertinente que antecede ha sido extraida en forma textual del punto seis del Acta
No. 131 Sesion Ordinaria del Concejp Municipal del Canton Manta, 2 de septiembre del
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