d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema:

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tipo de beneficiarios o

TAIP

Tipos de canales
disponibles de atencién

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
) 2 atencién al R 8 5 " i
(Se describe el detalle del servicio e pem:°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar si es por senici (e G A
A estimadode | . Pl
Denominacion del del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ciudadania en general, | - dependencias Ciedlea ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, . o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servicio
) - . dias de la (Horas, Dias, em pégina de inicio del sitio . (Si/No) internet (on line)| ~ servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios oo o acumulativo
- ) semanay Semanas) i weby/odescripcon | 2 ot Gitimo perfodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal e chat en linea, contal et
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de 1. La solicitud de acceso
acceso a la informacién ala informacién péblica
pblica en fisico 0 a través llega a la méxima
de correo electrénico autoridad de la
2. Estar pendiente de que 1. Llenar el formulario defa  |institucién. INFORMACIGN NO
Ia respuesta de solicitud de acceso a la 2. Pasa al drea que "
. PP Se atiende en las DISPONIBLE" El Gobierno
Toda persona natural o |contestacin se entregue | informacién publica; 6 genera, produce o °
- oo ; ) . ) oficinas de la Solicitud de No existe Autonomo Descentralizado
Solicitud de Acceso | juridica tiene derechoa  [antes de los 15 dias 2. Uenar la informacién si el | custodia la informacién. 15 N ' | q " o ot Nt
fas |, . secretaria general ' accesoala servicio de unicipal de Cantén Manta
1 |alainformacién |solicitar y recibir dispuesto en el Art. 9 de la |servicio esta disponible en 3.Seremiteala 08:30 a 17:00 Gratuito Ciudadania en general 8 Calle 9y Avenida 4 Ventanilla, Oficina No 3 P
2t : ) f o : calendario del GAD informacién  |atencion por debers desarrollar un
pablica informacion veraz, LOTAIP (10 diasy 5 dias |internet (en linea). méxima autoridad para p
i MUNICIPAL publica internet programa de control de
completay oportuna. | con prérroga) 3. Realizar el seguimiento ala |la firma de la respuesta erama
.. - MANTA satisfaccién sobre el uso de
3. Retirar la comunicacion |solicitud hastala entrega de la [0 a quien haya
sus servicios.
conlarespuestaala respuesta. delegado oficialmente.
solicitud segin el medio 4.Entregadela
que haya escogido (servicio comunicacién con la
enlinea o retiro en respuestaal o la
oficinas) solicitante
"INFORMACION NO
1.- Revision de archivo ’
barfe de los actos | o e e Se atiende en las NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
arfe ce fos actos | Proyeccion de fa - topia del acta oficinas de la * | Noexiste "INFORMACION Autonomo Descentralizado
del Concejo, de la [documentacién anual en |Ingresar solicitud por En la solicitud debe constar: correspondiente a la . N GADMC-Manta . . | "INFORMACION NO N
i 15dias |, . secretaria general ' servicio de NO DISPONIBLE' " Municipal de Cantén Manta
2 |comisién de mesa |la que se certifica la ventanilla de secretaria | correo electronico, direccion,  |[solicitud. 08:30a17:00 | Gratuito Ciudadania en general Calle 9y Avenida 4. Ventanilla, Oficina No no utiliza DISPONIBLE" No hay| !
) ! calendario del GAD " atencionpor | No hay tramites en debers desarrollar un
y del Alcalde del  |autentecidad de los general. numero telefonico y firma. 3.- Certificacion de la formulario para tramites en proceso
° MUNICIPAL internet proceso programa de control de
GADMC-Manta | mismos documentacién. este servicio .
o o ol licitante MANTA satisfaccién sobre el uso de
. g sus servicios
1.- Ingresa por
ventanilla la solicitud.
2.- Revision de la
maxima autoridad de la
institucién.
3.- Derivacién al "INFORMACION NO
departamento o Se atiende en las DISPONIBLE" EI Gobierno
Atender el ingreso diario P "NO APLICA",
) estamento municipal oficinas de la No existe Autonomo Descentralizado
Gestion de de las necesidades de la | Ingresar solicitud por Enla solicitud debe constar: | *Z 0 L 15 dias Secrotaria GADMCManta [t Municioal de Cantén Mante
3 |Documentosde  |Comunidad, tanto para el |ventanilla de secretaria | correo electronico, direccion, g 800217:00 | Gratuito Ciudadania en general Calle 9y Avenida 4 . Ventanilla, Oficina No no utiliza 23 1534 !
Ingresoy Salida | Concejo como parael [general numero telefonico y firma. 4-72 horasel calendario General del GAD formulario para |2e"O" PO debera desarrollar un
gresoy ' IdJ LS 8 g yfirma. departamento o MUNICIPAL i P3| ternet programa de control de
calde estamento municipal MANTA este servicio satisfaccion sobre el uso de

deberd emitir informe.
5.- Revisiony
aprobacion de ma
autoridad.

6.- Entrega al
solicitante.

SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién (e "el usuarios del servicio ity presencial: (e Nimero de
N itencior PP i " i it
(Se describe el detalle del servicio @ :E::CT "e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar i es por Link para ciudadanos/ciudada
Py estimadode | . " . Servici
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
3 - o dias de la (Horas, Dias, e pagina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios e , acumulativo
L ) semanay Semanas) web y/o descripcion | 0150 itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual
Meédico) center, call center,
teléfono institucion)
1. Estimular la
participacién ciudadana
activa, corresponsable y
constructiva, protagénica
en la toma de decisiones
conforme ordenanza
SPDC-CM y su
reglamento.
2. Implementar
mecanismos para la
participacién ciudadana.
3. Asesorar a las "INFORMACION NO
organizacion de la Calle 9 avenida 4. Edificio "NO APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
" comunidad en todas " o del GADMC-Manta, ’ No existe Autonomo Descentralizado
Mecanismos de mediante solictud a la " N ;. . . Direccién de GADMC-Manta L N
o |pa > aquellas materias que tortdad ot Requerirlos mediante una Receptar a autrizacion | Lunes aViernes | 154 Ciudadania de 16230 | *1° ‘ Telefono: 2611474~ o M i servicio de 16 ssa Municipal de Cantén Manta
articipacion autoridad competente o ratuito ias articipacion icina o no utiliza !
arteip: permitan facilitar su comp solicitud por escrito al alcade | del alcalde 8:00a 17:00 afios de edad artep: 2611479-2611558 ext. 125 atencion por debera desarrollar un
Ciudadana o por iniciativa de este Ciudadana - formulario para
constitucion y Pagina web N internet programa de control de
este servicio .
funcionamiento y la www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
plena aplicacion de la sus servicios.
LorC
4. Propiciar la gestion
comunitaria en
programas y proyectos
municipales.
5. Mantener
coordinacién con los
demés departamentos
operativos del municipio,
respecto a la ejecucion y
evaluacién de proyectos.
TR TS
convocatorias pblicas del
GADMC MANTA que se
publican en los medios de
| te
prensa para el aporte 1.- organizacién de la
1.- Conformar mesas ciudadano. "
logistica y convocatiroa
tematicas e 2.- Asistir a las.
! ° . publica mendiantes
incorporacién de aportes |convocatorias publicas del oo de
ciudadanos en la GADMC MANTA que se .
° ° comunicacién y
elaboracién del publican en los medios de
personalizada a
Presupuesto prensa para el aporte
N representantes de las
alos proyectos organizaciones
2.- Socializar proyectos |de ordenanza. 1.- Asistir de acuerdo ala -
cer ) 2.- organizacién de la
legislativos locales e 3.- Asistir a las convocatoria. 2.- Calle 9 avenida 4. Palacio
: logistica y concocatira s
sEsTION incorporacién de aportes | convocatorias que realiza Asisitir de acuerdo a la e aravesaotn | Lunes a viernes Direccién de Municipal, Telefono; No existe indicadores de
ciudadanos a los el GADMC-Manta por convocatiroa municipal. P L Gratuito 2dias Ciudadania en general Participacién 2611474- 2611479-2611558 Oficina NO NO APLICA NO APLICA 319 431 N
PARTICIPATIVA . prensa, in n 8:00a 17:00 - N faccion dentro del GAD
proyectos de ordenanzas. | medio de hojas volantes 3. solicitar por escritoal [P0 IO Ciudadana ext. 125 Pagina web
3. Socializacién de entregados en domicilios director de Participacion | www.manta.gob.ec
’ personas involucradas
Obras de Infraestructura |de los ciudadanos Ciudadana.
en el proceso.
Municipales y otros en  [involucrados en los A
: 3. distribucion y
las comunidades e Proyetos de Obras de
) < ‘ logistica con las
incorporacién de aportes infraestructura, Sociales, :
) : ! organizaciones del
para reducir y
- barrio, convocatoria
molestias durante la del GADMC MANTA y/o
: o mediante hojas
ejecucion de los Presentar solicitud por
volantes y perifoneos a
proyectos. escrito al representante de "
i Ia comunidad.
Ia Direccién de
Participacién Ciudadana
para socializar Proyectos.
de beneficio Publico de
< Disenar, aplicary S Delegar al
actualizar del proyecto y ejecutar, "INFORMACION NO
permanentemente el | (o i g |Ofico ecibido poralcadia o | recibe oficio,porer en Calle 9 avenida 4. Edificio NO APLICA", ) DISPONIBLE" €l Gobierno
registro de la th cualquier otra dependencia | cronograma, hace la ” del GADMC-Manta, No existe Autonomo Descentralizado
0 . para socilizar obras , o . . ’ Direccién de GADMC-Manta - "
Con la sociales la municipal,o de servicios publico |invitacion a todos los Lunes a Viernes N . Ciudadania de 16 a 30 . Telefono: 2611474 N . servicio de Municipal de Cantén Manta
5 proyectos, ordenanzas, d Gratuito 15 dias " Participacién Oficina No no utiliza ! 0 632 !
Comunidad base de datos de unicipales para Leda Luisa involucrados en el 8:00a 17:00 afios de edad . 2611479-2611558 ext. 125 N atencion por debera desarrollar un
: servico en genenal que la : Ciudadana ; formulario para
dirigentes de ’ '® ® | Reyes Directora de tema, se socializa, se Pagina web o internet programa de control de
3 comunidad que lo solicite. este servicio ’
organizaciones Participacion Ciudadana hace informe, y se www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
ciudadana, casa entrega los informes a sus servicios.
wcodoc e e
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
¥ atencién al P i " N
(Se describe el detalle del servicio o ::Ieml:mrj (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar si es por senic Link para ciudadanos/ciudada
A estimadode | D Pl
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
X " . dias de la (Horas, Dias, o pégina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencién del | obtencion del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios o ) acumulativo
- N semanay Semanas) web y/o descripcion N p iltimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1.- Recopilar,
implementar y . "INFORMACION NO
Avenida de la Culty
Registrar, monitorear mantener informacion venica de fa Culturay . DISPONIBLE" El Gobierno
Calle Luis Arboleda NO APLICA",
informar sobre procesos 1. Entregar solicitud simple | para y de eventos de - No existe Autonomo Descentralizado
AN . . ; Direcciénde | Martinez, Telefono: GADMC-Manta . )
de control social de la dirigida a la Srta. Luisa Reyes |rendicion de cuentas. | Lunes a Viernes i Ciudadania de 16 a 30 ¢ servicio de Municipal de Cantén Manta
6 |Control Social Gratuito 15 dias . Participacion | 2613760 Pagina web Oficina No no utiliza 6 1375 !
ciudadania. Directora de Participacion 2.- Proporcionar 8:00217:00 afios de edad : atencion por deberd desarrollar un
" Ciudadana www.manta.gob.ec, formulario para
Desarrollar eventos de Ciudadana informacion de " ) internet programa de control de
Direccién de Participacion este servicio i
rendicion de cuentas. Rrendicion de Ccuentas Cudadana planta olts satisfaccion sobre el uso de
a usuarios internos y e sus servicios.
externos.
1.- Potenciar lideres,
lideresas, adolescentes, capacitaciones , "INFORMACION NO
. o Avenida de la Cultura y " )
jovenes, grupos, de sensibilizaciones e Calle Luts Arboleda NG APLICA" DISPONIBLE" EI Gobierno
muijeres, LGBT y 1. Entregar solicitud simple incentivos para la N M No existe Autonomo Descentralizado
" solicitudes escritas de las y . . . Direcciénde [ Martinez, Telefono: GADMC-Manta . )
Fortalecimiento [ xolectivoa en general e dirigida a la Srta. Luisa Reyes  [superacion y Lunes a Viernes . . Ciudadania de 16 a 30 . . . servicio de Municipal de Cantén Manta
7 direccion o ciudadanos Gratuito 15 dias . Participacion | 2613760 Pagina web Oficina No no utiliza 53 302 )
Ciudadano que desarrollen trabajos Directora de Participacion autoestima del 8:00217:00 afios de edad atencion por deberd desarrollar un
> solicitantes. Ciudadana www.manta.gob.ec, formulario para
a favor de la poblacion. Ciudadana ciudadano en los temas i O internet programa de control de
Direccién de Participacion este servicio )
2.- Ejecutar capacitacion de participacion Ciudadana planta alt satisfaccion sobre el uso de
de lideres o dirigentes ciudadana. P sus servicios,
varala
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gobierno
Limpieza y Barrido de Las "NO APLICA",
e . Entrega de solicitud . - Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
principales arterias y Realizar una solicitud por PR ) GADMC-Manta o )
Barridoy firmada y a nombre del _|inspeccion in situ de la ; todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35 servicio de Municipal de Cantén Manta
8 . calles de la ciudad, *_|escrito donde indique direccion 8:00a 17:00 Gratuito 72Horas | Ciudadania en general . Oficina No no utiliza 440 1717 !
Recoleccion Director de la Direccion de o ! solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 y atencion por deberd desarrollar un
trasladar sillas, carpas, | . Y que servicio requiere. ! formulario para
N Higiene. fotografias Higiene - internet programa de control de
arimas. este servicio satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Realizar labores de - : "NO APLICA", ) ooeme
) Entrega de solicitud - Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
fumigacion y Realizar una solicitud por P . GADMC-Manta . )
X o firmada y a nombre del HOPOTinspeccion in situ de la . § . todas las oficinas |Barrio Santa Marthaave. 35| - servicio de Municipal de Cantén Manta
9 |Fumigacion desratizacion en los ' > "0 |escrito donde indique direccion 8:002 17:00 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en general | Oficina No no utiliza . 30 154 v
! Director de la Direccion de y ¥ solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 N atencion por deberd desarrollar un
diferentes barrios Y que servicio requiere. ) . formulario para |
Higiene. fotografias Higiene o internet programa de control de
asignados este servicio e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Legalizacién de titulos, . ) "NO APLICA", ) ovierno
. Entrega de solicitud " - Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
permisos, Realizar una solicitud por P Existe un . GADMC-Manta . )
firmada y a nombre del OPOT[inspeccion in situ de la . . todas las oficinas |Barrio Santa Marthaave. 35| - servicio de Municipal de Cantén Manta
10 [Cementeri | ore o escrito donde indique direccion 8:00a 17:00 cuadro 72 Horas | Ciudadania en general " Oficina No no utiliza . 105 358 iy
" Director de la Direccion de o . solicitud y se toman Ny de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 " atencion por deberé desarrollar un
s de bovedas, rejas, Y que servicio requiere. ) tarifario . formulario para |
) Higiene. fotografias Higiene o internet programa de control de
nichos, exhumaciones. este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién (e "el usuarios del servicio ity presencial: (e Nimero de
N tencioi PP i " it
(Se describe el detalle del servicio @ :E::CT "e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar i es por Link para ciudadanos/ciudada
s estimadode | . P Servici
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
3 - o dias de la (Horas, Dias, e pagina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios e , acumulativo
= ) semanay Semanas) weby/o descripeign | 050 8 oD
servicio). donde se obtienen) | ONG, Personal ) chat en linea, contact (el
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
"INFORMACION NO
NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Nimero de Entrega de solicitud ) - Se procede ala Se atiende en las *  [No existe Autonomo Descentralizado
Realizar una solicitud por ; Existe un GADMC-Manta ‘
animales,faenados,deco |firmada y a nombre del inspeccion in situ de la i oficinas del servicio de Municipal de Cantén Manta
11 |camal nenacos : °re €€ |escrito donde indique direccién |"F - 8:00a 17:00 cuadro 24Horas | Ciudadania en general Via san Juan Oficina No no utiliza 31 107 !
misados,eliminacion de | Director de la Direccion de nde incla solicitud y se toman CAMAL ' atencion por deberd desarrollar un
¥ que servicio requiere. ) tarifario formulario para
érganos. Higiene. fotografias COGOMANTA ot linternet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
NG APLICA" DISPONIBLE” El Gobierno
Control de comerciantes Se procede a la Se atiende en ’ No existe Autonomo Descentralizado
Comisaria de informales y formales y | Inspectores realizan Reallzar una sollitud por inspeccion in situ de la Existe un todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35 GADMEMaNta | o de Municipal de Canton Manta
12 ) Y Y P! escrito donde indique direccion | ™" 8:00a 17:00 cuadro 24 Horas | Ciudadania en general | * 3 oficina No no utiliza 963 3757 P
Servicios Publicos | pesos, permisos lugares | controles y notifican solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 atencion por deberé desarrollar un
o ¥ que servicio requiere. . tarifario formulario para
pblicos. fotografias Higiene Ao AT Jinternet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Manty toy pod "NO APLICA",
antenimiento ypoda g eea de solicitud X - Se procede a la Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
de drboles, parques, Realizar una solicitud por deats GADMC-Manta o )
Areas Verdes y firmada y a nombre del _inspeccion in situ de la ) todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35 servicio de Municipal de Canton Manta
13 redondeles, ® _|escrito donde indique direccién 800a17:00 | Gratuito 48Horas | Ciudadania en general . Oficina No no utiliza 2% 143 !
Parques Director de la Direccién de ne solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 atencion por deberé desarrollar un
parterres,siembra de - ¥ que servicio requiere. . formulario para
i Higiene. fotografias Higiene " internet programa de control de
plantas. este servicio satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
O APLICA" DISPONIBLE” EI Gobierno
Limpieza, evacuacién de |Entrega de solicitud Se procede a la Se atiende en ’ No existe Autonomo Descentralizado
Realizar una solicitud por deats ) GADMC-Manta o )
escombros , desbroce de firmada y a nombre del " |inspeccién in situ de la ) ) ) todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35| ; servicio de Municipal de Canton Manta
14 [Mingas ¢ ®lescrito donde indique direccién 800217:00 | Gratuito 72Horas | Ciudadania en general ! Oficina No no utiliza 0 0 !
malezas con participacién | Director de la Direccién de solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 atencion por deberé desarrollar un
" e ¥ que servicio requiere. ) formulario para
ciudadanay ONG. Higiene. fotografias Higiene ot s [internet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
1. Tlenar formulario de
denuncias .
"INFORMACIGN NO
2. Inspeccion de los ) " .
1. Uenar el formulario de . . DISPONIBLE" El Gobierno
Tecnicos e Inspectores al NO APLICA", ) !
. ’ * |denuncia ) : . ) No existe Autonomo Descentralizado
Casos de contaminacion |lugar de afectacion (1 dia) 1. Inspeccion Tecnica Direccionde | Barrio Santa Martha oficina en Ia Direccion GADMCManta [0 4t Nl de Cantén Mants
15 [Denuncias ambiental que afecte ala |3. Notificacion, citacion y . 2. Citacion a las partes. | 08:00a17:00 | Gratuito 2dias  [Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 i No no utiliza _ 20 319 !
e 2. Acudir ala Direccion de : de Gestion Ambiental . atencion por deberd desarrollar un
comunidad comparicion ante la 3.- Audiencia Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |°
: Gestion Ambiental a la o internet programa de control de
Comisaria de Gestion este servicio N
o) audiencia. satisfaccion sobre el uso de
i o
sus servicios.
comprobado lo
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Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién (e "el usuarios del servicio ity presencial: (e Nimero de
N tencioi PP icil i " it
(Se describe el detalle del servicio @ :E::CT "e'":°d (Describir si es para Oficinasy | °fiéina ¥ dependenciaque | - (Detallar si es por Link para ciudadanos/ciudada
< estimado de " . " . Servicio
Denominacion del e __ | del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | Unkperael anas que nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N - (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al e e
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servicio
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios serviclo en acumulativo
- ) semanay Semanas) § web y/o descripcion | 0150 o itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, conta (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
1. Inspeccion Tecnica. . .
2. Entrega de INFORMACION NO
Entrega a Domicilio, - Entreg . . DISPONIBLE" El Gobierno
comunicacin de la 1. Control Técnico 1. Certifiado del Cuerpo de | CCumenacion en NOAPLICA', |5 iste Autonomo Descentralizado
Regulaciony Diecaionde Geston [amental Bomberos. Cortifeado el |TRAMIFACIL Direccionde - |Barrio Santa Martha Oficina en la Direccion caoMCants | JECR Murnicial do Canton Manta
16 |Control de los B 3. Pagode Tasaen la 08:00 a 17:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en general Gestion Av. 35 entre calle 12 y 14 N No no utiliza 28 568 ,p
Ambiental para la 2. Tener los documentos | ARSA de Gestion Ambiental atencion por debers desarrollar un
Servicios e Direccion Financiero Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
obtencién de permisos | habilitantes de la actividad |3. Pago de Tasa Municipal internet programa de control de
GADMMANTA este servicio N
Ambientales DR satisfaccion sobre el uso de
ot sus servicios.
T Atender la solicitud en 1. Inspeccion Tecnica
la Direccion de Gestion 2' Ent‘:ega de B "INFORMACION NO
Ambiental y DISPONIBLE" El Gobi
Certificado Emision de Certificados |77 % Documentacion en INOAPLICAT, | rtonoms Descentaiondo
Ambiental a de Registro Ambiental a 3‘ B (D del it 1. Plan de Manejo Ambiental TRAMIFACIL Direccion de Barrio Santa Martha ofi laDi GADMC-Manta d ™ | de Cantén Mant
17 |Empresas Empresas - Entrega de 10s requisitos | | icenciamiento Ambiental  |3. Pagode Tasaenla | 08:00a17:00 | Gratuito 3dias  |Ciudadania en general | Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 icina en la Direccion No no utiliza servicio de 69 747 unicipal de Cantén Manta
. en TRAMIFACIL . de Gestion Ambiental atencion por debera desarrollar un
( , Comerci| ( comercios,s 3.-Pago de Tasa Municipal Direccion Financiero Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
4.0rden de pago internet programa de control de
o,servicios, etc.) ervicios,etc.) GADMMANTA este servicio B .
mediante memorando 4. Entrega de satisfaccion sobre el uso de
suscrito por el Director C‘emm;o sus servicios.
"INFORMACION NO
"NO APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
1. Inspeccion Tecnica 1. Inspeccion. § § ’ |No existe Autonomo Descentralizado
Control y Inspeccion a locales N . Direccion de Barrio Santa Martha N . GADMC-Manta . N
2. Medicion de ruido con el|1.-Permiso por Gestién 2. Medicion. . Oficina en la Direccion servicio de Municipal de Cantén Manta
18 de para evitar 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Gestion Av. 35 entre calle 12 y 14 N No no utiliza 52 614 .
‘ fales " | sonometro Ambiental 3.-Regulacion de Gestion Ambiental ' atencion por debers desarrollar un
ruido contaminacion acustica " Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
3. Informe Tecnico 4.-Control ot somvicin internet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
. 1. Cancelando en "NO APLICA",
Registros del En coordinacién con . ) No existe Autonomo Descentralizado
servicio de tramifacil la Direccién De | 1"2if2cl Cancelacién en Direccion de Barrio Santa Martha Oficina en la Direccion GADMCEMaNta | icio de Municipal de Cantén Manta
19 N 2. Retira el certificado 1, Cancelacién en Tramifacil 08:00 a 17:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en general Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 N No no utiliza 210 4056 ’p
Tramifacil en Gestion Ambiental ) ° Tramifacil de Gestion Ambiental ' atencion por debers desarrollar un
N Ambiental en la oficina Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
Gestion Ambiental [actualiza datos internet programa de control de
Gestion Ambiental este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
1. Llenar la solicitud en la
Direccion de Gestion "INFORMACION NO
Ambiental 1. Inspeccion Tecnica. "NO APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Atender ala comunidad |2. Inspeccion Tecnica 2. Autorizacion del - N N ’ No existe Autonomo Descentralizado
en casos que amertite 3. Entrega de Informe Director. Direccionde |Barrio Santa Martha Oficina en Ia Direccion GADMCManta (o \icio de Municipal de Cantén Manta
20 [Tala de arboles que 8 1. Lenar la ficha de inscripcion 08:00217:00 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general  |Gestion Av.35entre calle 12y 14 - No no utiliza " 2 95 P
podar o talar arboles | Tecnico 3.-Entrega de ! de Gestion Ambiental ' atencion por debers desarrollar un
o L L . N Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |
previo informe técnico. 4. Autorizacion del Director autorizacion de poda al e o eI internet programa de control de
parala tala vivero Municipal satisfaccion sobre el uso de
5. Entrega de aprobacién sus servicios,
de noda al vivera.
Programas y campafias 1. Planificacion "INFORMACION NO
de educacion ambiental 2. Coordinacion con 1. Planificacion NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
en diferentes tematicas |estudiantes de UE y la pasantes ULEAM . N ’ No existe Autonomo Descentralizado
Direccion de Barrio Santa Martha N " GADMC-Manta . o
Educacion que ayuden a las ULEAM - 2. Coordinacion ) ) . ¢ Oficina en Ia Direccion " servicio de Municipal de Cantén Manta
21 N 1. Ningun requisito 08:00 a 17:00 Gratuito 27 semanas |Ciudadania en general Gestion Av. 35 entre calle 12 y 14 . No no utiliza N 0 301 X
Ambiental personas a comprender 3. Visita puerta a puerta en pasantes ULEAM de Gestion Ambiental ' atencion por debers desarrollar un
: ; ) Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |°
Ias relaciones de los diferentes sectoresde la 3.- Visitas en los barrios ™™ |internet programa de control de
interdependencia con su |ciudad ntrega de tripticos satisfaccion sobre el uso de
entorno 4. Entrega de tripticos sus servicios,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién (e "el usuarios del servicio ity presencial: (e Nimero de
N tencioi PP icil i " it
(Se describe el detalle del servicio ® :E::CT "e'":°d (Describir siespara | oficinasy | OficinaV dependenciaque | - (Detallar si es por Link para ciudadanos/ciudada
i estimadode | . P Servici
Denominacion del _ | del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N - (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al e e
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servicio
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios serviclo en acumulativo
- ) semanay Semanas) web y/o descripcion | 0150 itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
Horario
Estimulacion de Administrativo )
cuslidadesfisas A Accesodirecte al | L AT O Secretarfa de la "INFORMACION NO
. onates |1+ Accesos de informacién. 1. Copia de cedula del escenario deportivo | (e ® VIS PN N APLCA" DISPONIBLE” El Gobierno
cognitivas y emocionales - ireccion de .
o6 v a traves dela direcién de | beneficiario para verificacién de |donde se realiza el Oficina del GADC MANTA, ) - No existe Autonomo Descentralizado
innatas desde el inicio e oo Deportes del GAD CADEMANTA, | oficinas de la Direccion GADMC-Manta X )
comunicacion del municiio, | edades programa. ; ) . calle 9 avenida 4, Direccion servicio de Municipal de Cantn Manta
22 |Empezarbien |suvida; aumentar . Horario de Gratuito Sdias |Ciudadania en general | Manta. Calle 9 de Deportes del GAD No no utiliza 63 a1 A
‘N redes sociales, medios | 2. Camet de CONADIS para |2, Inscripcién en ‘ de Deportes, Planta baja. atencion por debers desarrollar un
repetorio psicomotrizen | " c ¥ Desarrollo del avenida 2 Planta Manta formulario para
petorio ¢ auditivos e impresos. personas con discapacidades |direccion de deportes, Telefono: 2611471 internet programa de control de
nifios y nifas, basicos Programa baja del edificio este sevicio !
3. Acceso gratuito satisfaccion sobre el uso de
para la practica Deportivo Municipal e
deportiva. Lunes a Jueves )
17H00 - 18H30
Continuar y aumentar las
o
isciplinas permanentes Horario
en los diferentes sectores
barriales de la ciudad. Administrativo
e o Lunes a Viernes secretariade “INFORMACION NO
d:a;::v:: ‘:’E';e::was 1. Accesos de informacion 1. Acceso directo al | 08H0O - 17H00 DT:E':;;‘:: @ NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
portivas, res ¥ |3 traves de la direcion de | 1. Copia de cedula del escenario deportivo Oficina del GADC MANTA, i * | No existe Autonomo Descentralizado
de actividad fisica en los . Deportes del GAD " |oficinas de Ia Direccién GADMC-Manta A
GAD Manta al ° 2 : del municiio, | beneficiario para verificacién de | donde se realiza el Horario de . . calle 9 avenida 4, Direccion ) servicio de Municipal de Cant6n Manta
23 ! distintos barrios de la " Gratuito Sdias |Ciudadania en general | Manta. Calle 9 de Deportes del GAD No no utiliza 1710 7.787 !
barrio redes sociales, medios | edades. programa. Desarrollo del de Deportes, Planta baja. atencion por debera desarrollar un
ciudad. Desentralizar la . avenida 2 Planta Manta formulario para
* |auditivos e impresos. 2.Camet de CONADIS para 2. Inscripcion en Programa ) 1202 | Telefono: 2611471 i internet programa de control de
practica deportiva, hacia ’ i baja del edificio este servicio osrame
B personas con discapacidades |direccion de deportes. | Deportivo U satisfaccion sobre el uso de
3. Acceso gratuito Lunes a Viernes P sus servicios.
bulnerables del canton.
Masificar la practica de EHO0- 11H00y
P’ 15H00 - 20H00
deportes alternativos y
nuevos en la ciudad.
oo
Administrativo
Lunes a Vi "INFORMACION NO
Impulsar de forma 1. Accesos de informacién |1. Acceso directo al escenario ol Secretaria de la DISPONIBLE" £ Qobierno
incluyente la practica de |a traves de la direcion de |deportivo donde se realiza el Direccin de "NO APLICA",
) o Oficina del GADC MANTA, | y No existe Autonomo Descentralizado
deportes y actividad | comunicacién del programa. R Deportes del GAD oPOEVANT  oficinas de la Direccion GADMC-Manta X "
Salud Integral . X X 1. Historia clinica Horario de ’ ) ] calle 9 avenida 4, Direccién servicio de Municipal de Cantén Manta
2% fisica en el uso del municipio, redes sociales, |2. Inscripcién en direccién de Gratuito Sdias  |Ciudadania en general | Manta. Calle 9 de Deportes del GAD No no utiliza 2184 12.418 ;
) exhaustiva Desarrollo del : de Deportes, Planta baja. ' atencion por debers desarrollar un
tiempo libre. medios auditivos e deportes. avenida 2 Planta Manta formulario para
Programa Telefono: 2611471 internet programa de control de
Acvtividades masivas de _[impresos. 3. Acceso gratuito baja del edificio este servicio !
et s Deportivo o satisfaccion sobre el uso de
Lunes a Viernes P sus servicios,
Horari
Impulsar de forma A dm‘::{r':t.vn
i
incluyente 1. Accesos de informacién ] “INFORMACION NO
o o 1. Acceso directo al | Lunes a Viernes Secretarfa de la e b
) Ia préctica de deportes y |a traves de la direcién de > : . . DISPONIBLE” El Gobierno
Integracién N oo escenario deportivo | 08H00 - 17H00 Direccién de - NO APLICA", ) :
actividad fisica en el uso | comunicacion del > Oficina del GADC MANTA, | X No existe Autonomo Descentralizado
Deportiva del eac het o ) donde se realiza el Deportes del GAD ° " |oficinas de la Direccién GADMC-Manta X )
del tiempo libre. Generar | municipio, redes sociales, . " . " . y § calle 9 avenida 4, Direccién " servicio de Municipal de Cantén Manta
25 |Adulto Mayor - : o nica exhaustiva | programa. Horario de Gratuito Sdias |Ciudadania en general | Manta. Calle 9 N | de Deportes del GAD No no utiliza : 731 1881 !
habitos de vida medios auditivos e . ‘ de Deportes, Planta baja. ' atencion por debers desarrollar un
) 2. Inscripcién en Desarrollo del avenida 2 Planta Manta formulario para |°
saludables y mejorar la |impresos y centros de i e Telefono: 2611471 o internet programa de control de
. direccion de deportes. | Programa baja del edi este servicio osrame
fuerzamuscularyla [salud de la ciudad. " - satisfaccion sobre el uso de
3. Acceso gratuito Deportivo Municipal

capacidad cardiovascular
de los adultos mayores.

Lunes a Viernes
07H00 - 10H00
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién (e del usuarios del servicio ity presencial: (e Nimero de
N itencior PP i " i
(Se describe el detalle del servicio @ :EZ'.'.I"O” "e'":"d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar i es por Link para ciudadanos/ciudada
A estimadode | . Pl Servici
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - . dias de la (Horas, Dias, em pégina de inicio del sitio . (Si/No) internet (on line)| ~ servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios oo ? acumulativo
. ) semanay Semanas) i weby/odescripcon | 2 ot Gitimo perfodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal e chat en linea, contal et
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
Homenajear por medio
de actividades 1. Accesos de informacién ] "INFORMACION NO
; o Secretaria de la ! )
deportivas, recreativas y |a traves de la direcién de 1 Acceso directo al Oreccimde NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Celebraciones  |de actividad fisicaalos  |comunicacién del . Pocesodrece . rece Oficina del GADC MANTA, . - * |No existe Autonomo Descentralizado
© aciv! ume Comunicacién a traves de escenario deportivo | Enrelaciénala Deportes del GAD ° V| oficinas de la Direccién GADMC-Manta ! i
especiales nifios, jévenes, adultos, | municipio, redes sociales, ’ ) . calle 9 avenida 4, Direccién servicio de Municipal de Cantén Manta
2 monitores e instrtuctores donde se realiza el fecha de Gratuito Sdias  |Ciudadania engeneral  [Manta. Calle de Deportes del GAD No o utiliza 320 1470 i
discapacitados e medios auditivos e ° : de Deportes, Planta baja. atencion por debers desarrollar un
‘ i programa. celebracién avenida 2 Planta Manta formulario para
integracién familiar en  |impresos y centros de Telefono: 2611471 internet programa de control de
2. Acceso gratuito baja del edificio este servicio i
dias especiales que salud de la ciudad. el satisfaccin sobre el uso de
tengan tracendencia P sus servicios.
deportiva y recreativa.
Horario
Administrativo
1. Accesos de informacién Lunes a Viernes ] “INFORMACION NO
" Secretaria de la "
Generar un conocimiento a traves de la direcién de 1. Acceso directo al | 08HOO - 17H00 Direccitn de NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
tecrico sobre el deporte, |comunicacién del escenario deportivo Oficina del GADC MANTA, ) - " |No existe Autonomo Descentralizado
’ i Deportes del GAD " | Oficinas de la Direccién GADMC-Manta )
Capacitaciones | la recreacién, la municipio, redes sociales, |Comunicacién a traves de donde se realiza el Horario de ’ ) . calle 9 avenida 4, Direccion servicio de Municipal de Cantén Manta
27 P " ) . Gratuito 5 dias Ciudadania en general Manta. Calle 9 de Deportes del GAD No no utiliza h
Integrales educacién fisica y la medios auditivos e monitores e instructores programa. Desarrollo del > Panta | Deportes, Planta baja. [ 1F °°F o oo para | 2tencion por debers desarrollar un
actividad fisica que impresos y centros de 2. Acceso gratuito Programa et it |Tetefono: 2611471 o Swm” internet programa de control de
complemente el trabajo |salud de la ciudad. Deportivo M:Jmc\pa\ satisfaccion sobre el uso de
Lunes a Viernes sus servicios.
06HOO - 10H00 y
15H00 - 22H00
148 2641
H
Fomentar la practica del forario
deporte, la recreacion y Administrativo
a mwld'ad fisica en 1. Accesos de informacién Lunes a Viernes Secretarfa de la "INFORMACION NO
atraves de la direcion de 1. Acceso directo al | 08HOO - 17H00 - B . DISPONIBLE" EI Gobierno
personas con . Direccion de NO APLICA",
comunicacién del escenario deportivo Oficina del GADC MANTA, X No existe Autonomo Descentralizado
discapacidad en el U ) . ) Deportes del GAD ° Y | oficinas de la Direccién GADMC-Manta X i
Deportey Municipio, redes sociales, |Comunicacién a traves de donde se realiza el Horario de " . calle 9 avenida 4, Direccion y servicio de Municipal de Cantén Manta
28 Municipio de Manta Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  |Manta. Calle de Deportes del GAD No no utiliza 165 786 !
discapacidad medios auditivos e monitores e instructores programa. Desarrollo del de Deportes, Planta baja. atencion por debers desarrollar un
Vincular a toda la ) avenida 2 Planta Manta formulario para
impresos y centros de 2. Acceso gratuito Programa N @ | Telefono: 2611471 internet programa de control de
comunidad mantense baja del edificio este servicio X
salud de la ciudad. Deportivo satisfaccién sobre el uso de
con discapacidad en ) Municipal
competencias deportivas Lunes a Viernes sus servicios
i "mles P 08HOO0 - 10H00 y
grales. 19H00 - 21H00
Fomentar Ta practica
deportiva a nivel 1. Accesos de informacion . “INFORMACION NO
h ’ o Secretaria de la )
municipal en diferentes |a traves de la direcién de 1. Acceso directo al Direccitnde NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
. modalidades comunicacién del escenario deportivo | Enrelacién ala Oficina del GADC MANTA, . - * | Noexiste Autonomo Descentralizado
Deporte Social ume ) ) > Deportes del GAD ° ? | Oficinas de la Direccién GADMC-Manta > i
Vincular a toda la municipio, redes sociales, |Comunicacién a traves de donde se realiza el competencia ’ ’ ) ] calle 9 avenida 4, Direccién " servicio de Municipal de Cantén Manta
29 o . ! Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  [Manta. Calle 9 " | de Deportes del GAD No no utiliza ! 150 603 !
comunidad mantense, en | medios auditivos e monitores e instructores programa. deportivaa venida 2 Planta |d€ Deportes, Planta baja. (- ¥ formulario para | X€"on POr debers desarrollar un
coordinacién deportiva  |impresos y centros de 2. Acceso gratuito realizarse ‘ Telefono: 2611471 o internet programa de control de
: A ) baja del edificio este servicio B
con los lideres barriales. |salud de la ciudad. Municipal satisfaccion sobre el uso de
Torneos y Competencias sus servicios.
"INFORMACION NO
: 1. Accesos de informacién Secretaria de la " ’
Fomentar la calidad de o - B . DISPONIBLE" I Gobierno
: ) _ |a traves de la direcién de Direccion de - NO APLICA", ) !
Mantenimiento ~ |atencién de manera agil . ) Oficina del GADC MANTA, | .. X No existe Autonomo Descentralizado
f comunicacién del En relacién a las ) ] Deportes del GAD ° Y | Oficinas de la Direccién GADMC-Manta X 3
Integral de Oficina |y eficientes a los las S . - N/A Informa ° ' ; Ciudadania en general y calle 9 avenida 4, Direccion " servicio de Municipal de Cantén Manta
30 ° municipio, redes sociales, |N/A Informacién Interna necesidades de |  Gratuito 2 dias Manta. Calle 9 " | de Deportes del GAD No no utiliza i 300 775 !
ciudadanas a nivel ) Interna personal administrativo ; de Deportes, Planta baja. . atencion por debers desarrollar un
‘ medios auditivos e la estructura avenida 2 Planta Manta formulario para
interno y externo del ° Telefono: 2611471 o internet programa de control de
impresos baja del edificio este servicio erema
GAD o satisfaccién sobre el uso de
P sus servicios,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
(Se describe el detalle del servicio a‘:z;‘]‘l’; "e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar i es por Link para udad | 2 danos/cudada
Py estimado de " . " . Servici
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios serviclo en acumulativo
- ) semanay Semanas) § weby/o descripeign | <9750 ¢ o Gitimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, conta (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
‘Asegurar la calidad de los
escenarios deportivos
con los que cuenta el Secretarfa de la "INFORMACION NO
municipio para la Oreccimde NG APLICA" DISPONIBLE" EI Gobierno
practica del deporte, la 1. Accesos de informacion L . Oficina del GADC MANTA, N . ’ No existe Autonomo Descentralizado
N S Emisién de documento Se deriva al En relacién a las . . Deportes del GAD N . . Oficinas de la Direccién GADMC-Manta o N
Plan Plurianual de |recreacién y la actividad |a traves de la direcién de la Ciudadania en general y calle 9 avenida 4, Direccién servicio de Municipal de Cantén Manta
31 . h ) ° solicitando Ia informacion, con | responsable de emitir la| necesidades de | Gratuito 10 dias Manta. Calle 9 de Deportes del GAD No no utiliza 60 260 i
creacién, fisica, ademés de Direccién de Deportes. y personal administrativo ‘ de Deportes, Planta baja. ' atencion por debers desarrollar un
” R datos del solicitante. informacién. la estructura avenida 2 Planta Manta formulario para
operacion y proyectar la construccion Telefono: 2611471 internet programa de control de
* baja del edificio este servicio !
mantenimiento  |de nuevos espacios B satisfaccion sobre el uso de
deportivos en los P sus servicios.
diferentes sectores de
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
D: | I te do. di 6n electré DISPONIBLE" El Gobi
ar e mejor serviclo a '8 . . inmeresaco. Direccion oficina :Avenida  |C o oo © €O "NO APLICA", A oblerno
comunidad y turistas que Solicitar mediante escrito 2. Pasa al Comité de ‘corposeg@manta.gob. No existe Auténomo Descentralizado
Seguridad y visitan nuestra ciudad, 6n | cualquier ° Evaluacién para la Direccion de. - |Ascario Pat frente a la ec, direccion oficina GADMEMaNt | icio de Municipal del Cantén Manta
32 |vigilanciaala ) 4 ' ter 5 . - s 08:00217:00 | Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  |seguridad Facultad de Medicina i No no utiliza 15 74 P
mediante nuestro en cada drea municipal. | apoyo Institucional a la maxima |aprobacién ‘Avenida Ascario Paz, atencion por debera desarrollar un
Ciudadania i Ciudadana antiguo UPC . formulario para
personal de Policias autoridad de la Institucién. | correspondiente. frente a la Facultad de internet programa de control de
e Telefono: 052 613682 N este servicio B N
Municipales. 3.Notificacion de Medicina antiguo UPC satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
Cémaras del presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
Siste de Vide te do. di 6n electré DISPONIBLE" El Gobi
istema de VICeo 1. ceguridad las 24 Solicitar mediante escrito X i interesado. Direccién oficina Avenida |© c oo & ectronica "NO APLICA", X A ovlerno
Vigilancia Ojos de N N - Solicitar mediante escrito 2. Pasa al Comité de N N :corposeg@manta.gob. No existe Auténomo Descentralizado
" horas del dia a la ciudad | cualquier requerimiento o N Direccion de Ascario Paz frente a la N GADMC-Manta N
Aguila de Manta cualquier requerimientoo  |Evaluacion para la ’ ) ] ec, direccion oficina servicio de Municipal del Cantén Manta
33 y evitar que se apoyo Institucional a la 3 - ) 8:30 2 17:00 Gratuito 8 dias  |Ciudadania en general  [Seguridad Facultad de Medicina " No no utiliza 7 a4 A
! R apoyo Institucional a la mxima |aprobacién : ! ‘Avenida Ascario Paz, ! atencion por deber desarrollar un
incremente el alto indice |méxima autoridad de la N Ciudadana antiguo UPC . formulario para
b autoridad de la Institucién. | correspondiente. frente a la Facultad de internet programa de control de
delincunecial. Institucion. e Telefono: 052 613682 . " este servicio N N
3.Notificacion de Medicina antiguo UPC satisfaccién sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
interesado. direccion electrénica DISPONIBLE" El Gobierno
Solicitar mediante escrito . . 5 Direccion oficina :Avenida "NO APLICA", .
) La finalidad de dar a e Solicitar segin Ia afectaciony  |2. Pasa al Comité de ) ‘ corposeg@manta.gob. No existe Auténomo Descentralizado
Sistema de cualquier requerimiento o N N . Direccion de Ascario Paz frente a la N N GADMC-Manta L N
conocer a los moradores necesidad y mediante escrito a |Evaluacién para la ’ ) ) ec, direccion oficina servicio de Municipal del Canton Manta
34 |Alarmas apoyo Institucional a la ’ " 800217:00 | Gratuito 8dias |Ciudadania en general |Seguridad Facultad de Medicina No no utiliza 6 2% ;
) el debido uso de las ) Ia méxima autoridad de Ia aprobacion 5 * :Avenida Ascario Paz, ' atencion por debers desarrollar un
Comunitarias * miéxima autoridad de la o Ciudadana antiguo UPC . formulario para
alarmas comunitarias, N Institucion. correspondiente. frente a la Facultad de internet programa de control de
Institucion. Telefono: 052 613682 este servicio

3.Notificacién de
resultados del servicio
solicitado.

Medicina antiguo UPC
Telefono: 052 613682

satisfaccién sobre el uso de
sus servicios.
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencion del
servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
plblico
(Detallar los
dias de la
semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,

ONG, Personal
Meédico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccién y teléfono de la
ina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

anas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo perfodo
(mensual)

ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del serv

35

Capacitacién de

Con la finalidad de
capacitar en

Segun la necesidad ,de la

en de
Seguridad a la seguridad y como
Comunidad proceder al momento
Mantense que se produzca un Institucion

evento adverso

afectada para
el apoyo Institucional de la
méxima autoridad de la

Solicitar segtn la afectacién y
necesidad y mediante escritoa
la méxima autoridad de la
Institucién y Director o Jefe de
turno.

1. Se califica la solicitud
presentada por el
interesado.

2. Pasa al Comité de
Evaluacion para la
aprobacion
correspondiente.
3.Notificacion de
resultados del servicio
solicitado.

8:00a 17:00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general

Direccion de
Seguridad
Ciudadana

Direccién oficina :Avenida
Ascario Paz frente a la
Facultad de Medicina
antiguo UPC .

Telefono: 052 613682

Oficina, brigada,
direccion electronica
:corposeg@manta.gob.
e, direccion oficina
‘Avenida Ascario Paz,
frente a la Facultad de
Medicina antiguo UPC
Telefono: 052 613682

No

"NO APLICA",
GADMC-Manta
no utiliza
formulario para
este servicio

No existe
servicio de
atencion por
internet

58

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Manta
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

3

]

Certificado de
Compatibilidad de
Uso de Sueloy

Certifica si la actividad
que van a realizar en el
sector es compatible o
10 segtin como lo indica
el cuadro No. 1.- Usos de

Sueloy C
por impacto de las
actividades urbanas

1.- Realizar oficio al
Director de Planificacion y
Ordenamiento Territorial.
2.- Entregar oficio a

secretaria de la Direccién.

T SOTCIUT T papeTSIpTE
detallando: tipo, nombre o
razén social, ubicacion del
establecimiento y actividad

2).- Copia de la cédula de
ciudadania y papeleta de
votacién actualizada, o
certificado de exencion del
propietario.

3).- Copia de permiso de
construccion, remodelacion o
planos aprobados por el Area
de Control Urbano.

4).- En el caso de
Establecimientos existentes sin
permiso de construccién
deberan proceder a actualizar
los permisos, siempre y cuando
cumplan con las normas
estipuladas y se encuentren
ubicados correctamente de
acuerdo al plano de uso y
ocupacion de suelo, y para ello
presentarén planos de la
distribucion actual y se les
realizara la inspeccion
correspondiente.

5).- Grafico de ubicacion del
terreno.

1. Recibe la solicitud el
Director de
Planificacién
2. Pasa al érea que
genera el certificado.
3. 5i el técnico
considera necesario
realiza inspeccién
4. Emite el Cer
indicando si es:
Permitido, Compatible,
Restringido o Prohibido
segin analisis. 5. Firma
el Director de
Planificacion. 6. se
ntrega a usuario.

icado

08:30 a 17:00

Gratuito

Ciudadania en general

Direccién de
Planificacién y
Ordenamineto
Territorial

Calle 9y Avenida 4, Edificio
Palacio Municipal, 1 er Piso
Alto, telefono 2611558,
Direccion de Planificacion
Territorial, pagina web:
www.manta.gob.ec

Ventanilla de
Tramifacil, Planta Baja
del Palacio Municipal
Avaycalle 9

No

"NO APLICA",
GADMC-Manta
no utiliza
formulario para
este servicio

No existe
servicio de
atencion por
internet

118

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
debers desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
y atencion a e i : 3
(Se describe el detalle del servicio piblico :_"e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar si es por sevi nepars T T
i estimadode | ’ P
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - ge dias de la (Horas, Dias, natur pégina de inicio del sitio oY (Si/No) internet (on line) |~ servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios servicio en acumulativo
- ) semanay Semanas) | weby/o descripeign | <9750 ¢ o Gitimo periodo
servicio). donde se obtienen) sy ONG, Persona manual) chat en linea, conta (el
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
Por decreto: Parroquia urbana
Eloy Alfaro: 1. informe de
Planificacion y Odenamiento
Territorial, 2. Certificado de
Avaluo, 3. Certificado de
d 1. Se asigna una fecha
Financiero, 4. Certificado de N N
de inspeccion, 2. se
Tesoreria, 5. Predios Urbanos, realiza la inspeccion, 3.
6, Certificado de cuerpo de 12 insp -3
Se emite informe, y
bomberos. 7. certifiacdo de
continua por el resto de
Solvencia del Registro de la
se legaliza dependiond ot o o ot los departamentos. Una
delaubicacondel Juramentads, . Certifcad e |15EOEtENido todos s VINFORMACION NO
- documentos Calle 9 y Avenida 4, Edificio " DISPONIBLE" El Gobierno
predio de las siguientes |1.- Realizar oficio al Solvencia Municipal; Por . NO APLICA",
- ) habilitantes continua Direccionde  |Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
. maneras a). Por decreto |Director de Planificaciony |ordenanza que regula los " * Todos los que esten celon @ GADMC-Manta Xt )
Tramites de por la Direccion Juridica Derecho de § Planificaciony  |Alto, telefono 2611558, |Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Canton Manta
37 parroquia urbana Eloy | Ordenamiento Territorial. |bienes particulares, en toda la 08:30 2 17:00 25dias | posecionados en los ) g No no utiliza 26 128 i
Legalizacion . quien elabora la tierra $ 13,00 Ordenamineto | Direccin de Planificacion | del Palacio Municipal atencion por debera desarrollar un
ALfaro. B) ordenanza que | 2.- Entregar oficio en 2z0na urbana de Manta: 1. predios. © N formulario para
resolucion y pasa a la Territorial Territorial, pagina web: Av.4y calle 9 internet programa de control de
regula los bienes ventanilla de Tramifacil  |informe de Planificacion y este servicio !
; ? alcaldia, luego se www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
particulares, en toda la el Odenamiento Territorial, 2.
cancela alcabalas, y se sus servicios.
urbana de Manta Certificado de Avaluo, 3.
valuo, elabora la minuta y se
Certificado de Financiero, 4. )
puede notarizar, se
Certificado de Tesoreria, 5. i
Predios Urbanos, 6, Certificado | B
luego a registrar en el
de cuerpo de bombeross. 7.
; Registro de la
certifiacado de Solvencia del
Propiedad.
Registro de la propiedad, y la
declaracion Juramentada, 8
Informe de Obras Publicas, 9.
Certificado de Solvencia
Municipal.
T SOOI g A AT
Alcaldesa con la firma del o los
propietarios o de su procurador
comin; y, el profesional
responsable;
2.- Informe de Regulacion
Urbana; otorgado por la
Direccion de Planeamiento
Urbano;
3.- Certificado emitido por el
Intervencion que se Registrador de la Propiedad,
i I : tuali;
articlcionysinciacén s s e oo e |£5 envado al irescion Direccén de “INFORMACION NO
§ M ! de POT, se procede ecton ¢ Calle 9y Avenida 4, Edificio . . DISPONIBLE" El Gobierno
Tramites y de los elementos gravamen; que incluya los lotes Planificacion y . . 'NO APLICA", N
arevisar la propuesta de Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
parala que forman |Entregar oficio en involucrados; Ordenamineto GADMC-Manta )
° ° § o que se adjunta, se 5 ; © X Alto, telefono 2611558, Tramifacil, Planta Baja ) servicio de Municipal de Cantén Manta
38 |Aprobacion de un tramo, debido a ventanilla de Secretaria 4.- Comprobante de pago del - N 8:30a17:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general Territorial- drea . . . N No no utiliza . 0 0 5
) ° ! 8 realizan las respectivas Direccion de Planificacion | del Palacio Municipal ! atencion por deber desarrollar un
Reestructuracion | rupturas ocasionadas por | general. impuesto predial actualizado; de Control ccior formulario para |°
! ° " utorizaciones de las _|verritorial, pagina web:  |Av.4ycalle9 0P i ternet programa de control de
de Lotes intervenciones urbanas y 5.- Tres copias de los planos de Urbano y Gestion este servicio sTame
¢ 205 9€ | o ctificaciones de www.manta.gob.ec satisfaccién sobre el uso de
modificaciones de la Ja situacion actual y la situacion del suelo

edificacién de un
segmento urbano.

propuesta, elaborados en
escalas uno a mil, uno a
, uno a doscientos o

uno a cien, de acuerdo al
formato INEN escogido.

6.- Este plano se presentara con
respaldo magnético y con firma
de responsabilidad técnica de
un profesional del érea, para
que la Direccion de
Planeamiento Urbano ubique

predios.

sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
) atencién al g 8 5 " i
(Se describe el detalle del servicio piblico :_"e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar si es por sevi nepars T T
A estimadode | . P
Denominacién del ; del proceso que debe | (Se deberalistarlos | procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °fece el servicio ventanilla, oficina, o | descargarel | HrkParael e AU¢ | nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - ° dias de la (Horas, Dias, em pégina de inicio del sitio . (Si/No) internet (on line)| ~ servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio B, correo electrénico, servicios oo ? acumulativo
. ) semanay Semanas) weby/odescripcon | 2 Gitimo perfodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal e chat en linea, contact (mensual)
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1.-Solicitud dirigida al Alcalde o
Alcaldesa, donde se indique el
acuerdo entre los herederos,
suscrito por ellos o su
procurador comun;
2.- Certificado de Solvencia del
Tramites Proceder a repartir o Registro de a Propiedad Direccién de "INFORMACION NO
N v P actualizado; " y . Calle 9 y Avenida 4, Edificio DISPONIBLE" El Gobierno
Requisitos para la | vender a terceras N Se emite las respectivas Planificacién y “NO APLICA",
3.- Posesion efectiva inscrita en Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Aprobacion de personas un bien - ! autorizaciones, las Ordenamineto GADMC-Manta - i
¥ Ingresar oficio por el Registro de la Propiedad o ) . . 3 ) Alto, telefono 2611558, Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cantén Manta
39 |Particion inmueble cuando el ° mismas que se pueden | 8:30a 17:00 Gratuito 8dias Ciudadania en general | Territorial- rea i . No no utiliza 11 43 !
- o ventanilla de tramifacil |certificado de defuncién del Direccién de Planificacion | del Palacio Municipal atencion por debers desarrollar un
Extrajudicial Sobre |duefio o los duefios han notarizar e inscribir de de Control ) formulario para
propietario del terreno (no se . |Territorial, pagina web: Av.4ycalle 9 internet programa de control de
Bienes fallecido, puede ser N ser el caso. Urbano y Gestién este servicio "
N . admitirén posesiones efectivas el uelo www.manta.gob.ec satisfaccin sobre el uso de
parciales, o que de hecho sus servicios.
constituyan adjudicacion
singular a favor de uno o mas
herederos;
3.- Escritura de Propiedad del
Causante;
4.- Partida de matrimonio v
1.- Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde;
Tramites y 2.- Tres copias del Inspeccion en el sitio,
Requisitos para Levantamiento Topogréficoy |coordinar con la
acceder ala altimétrico, del terreno con [ Direccion de Avaldos y
Compra Venta de ubicacién, coordenadas PSAD | Catastro del GADMC Direccién de "INFORMACION NO
areas municipales [Incorporar dreas que no 560 WGS 84 y linderos, donde | Manta si es procedente planificacién Calle 9 y Avenida 4, Edificio "NO APLICA", DISPONIBLE" El Gobierno
determinadas | figuran en la escritura . se seffale la linea de fabrica  |acceder a lo solicitado, De acuerdo al Y |palacio Municipal, 1 er Piso |Ventanilla de Secretaria " |Noexiste Autonomo Descentralizado
. . N Entregar oficio en . . N Ordenamineto GADMC-Manta L N
como Talud, Fajas |original, es decir definida, y conste el dreade  [informes de la direccion avaluo ’ ) . 5% |Alto, telefono 2611558, | General Tercer Piso del servicio de Municipal de Cantén Manta
40 ventanilla de Secretaria " 8:30a17:00 8dias  |Ciudadania en general [Territorial- drea " ; No no utiliza 3 17 !
y Excedentes, rectficarla escritura | 14T interés; de Planificacion y municipal de o Control Direccién de Planificacién  |Palacio Municipal AV.4 y formulanio para. | tncion por debers desarrollar un
Atencion a la incluyendo las areas que : 3.- Certificado emitido del Ordenamiento, se envia la propiedad . |Territorial, pagina web: calle 9 P internet programa de control de
Urbano y Gestion este servicio )
Comunidad, Rutas  |se solicitan. Registro de la Propiedad asecretaria para que se el al www.manta.gob.ec satisfaccin sobre el uso de
de Secretaria, actualizado, donde se aprube o se realicen sus servicios
Memos de establezca la existencia 0 no de_[observaciones en la
Concejales, gravamen del predio al que se  [sesion de consejo
Tramites Varios. realizaré la unificacién; y, cantonal.
4.- Comprobante de pago del
impuesto predial actualizado
3] SOTCITUa pranteata ante 1@
Direccién Municipal de
Planeamiento Urbano, con la 1. Realizar inspeccién,
firma del o los propietarios o de [se comprueban Art. 351, Direccion de "INFORMACION NO
su procurador comdn; medidas de acuerdo a cuadro 40, planificacién Calle 9y Avenida 4, Edificio NG APLICA” DISPONIBLE" El Gobierno
ificaci
1. Acceden por medio de la| b).- Certificado de Solvencia  (Ia documentacion Ordenanza de Y [palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de " |Noexiste Autonomo Descentralizado
Fraccionamiento de un N . Ordenamineto P " GADMC-Manta . o
. " |secretaria del area de actualizado otorgado por el adjuntada; 2. emiten Urbanismo, ’ . o N N Alto, telefono 2611558, Tramifacil, Planta Baja " servicio de Municipal de Cantén Manta
41 |Subdivisiones predio en dos hasta diez s " 8:30217:00 3 dias Ciudadania en general | Territorial- drea N . . No no utiliza ) 43 144 .
otes control; 2. entregan Registrador de la Propiedad del |informe de aprobacién arquitectura,u e Control Direccion de Planificacion | del Palacio Municipal o mulonio para | 2€NcioN PO debers desarrollar un
documentacién. Cantén, donde conste que el de subdivisién con su soy . |Territorial, pagina web: Av.4y calle 9 N ‘p internet programa de control de
" N N Urbano y Gestién este servicio N .
inmueble se encuentra libre de |autorizacion respectiva; ocupacion del el www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
gravdmenes; 3. Firma del Director; 4. Suelo del GAD sus servicios.
©).- Comprobante de pago del  [Se entrega al usuario
impuesto predial actualizado,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
) atencion al i 8 : i
(Se describe el detalle del servicio T pem:°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar i es por seru Link para ciudadanos/ciudada
s estimadode | . P
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
3 - o dias de la (Horas, Dias, e pagina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios e , acumulativo
L ) semanay Semanas) ; weby/o descripcién | 21" o Gitimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Persona manual) chat en linea, conta (mensual
Meédico) center, call center,
teléfono institucion)
1. Realizar inspeccién,
ot y arderamiem | s s e Ar. 351 Direccén de “INFORMACION NO
M N cuadro 40, N Calle 9 y Avenida 4, Edificio " DISPONIBLE" El Gobierno
Territorial; Certificado del la documentacién Planificacién y 'NO APLICA",
o Ordenanza de Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
. - promotor solicitando se emita |adjuntada y Ordenamineto GADMC-Manta X )
§ Documento habilitante  |Ingresar tramite por Urbanismo, . § ) " Alto, telefono 2611558, Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cantén Manta
42 |Autorizaciones la y describir el los planos | 8:30a17:01 3 dias Ciudadania en general  |Territorial- Area . ; No no utiliza 32 123 .
para realizar escritura. | ventanilla de tramifacil ) ! arquitectura,u Direccién de Planificacién | del Palacio Municipal atencion por deberé desarrollar un
predio; solvencia actualizada  |aprobados en el GAd; 2. de Control N formulario para
° soy | Territorial, pagina web: Av.dy calle 9 internet programa de control de
del Registro de la Propiedad; | emiten la autorizacién Urbano y Gestién este servicio .
° ocupacion del www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
Especie valorada d respectiva; 3. Firma del del suelo
Suelo del GAD sus servicios.
Planeamiento Urbano. Director; 4. Se entrega
al usuario.
a).- Solicitud planteada ante la | L. Realizar nspeccion,
Tiene como finalidad la Direccion Municipal de se comprueban Art. 351, Direccion de "INFORMACION NO
consolidacion de dos o Planeamiento Urbano, con la medidas de acuerdo a cuadro 40, Planificacion Calle 9 y Avenida 4, Edificio "NO APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
més lotes de terreno en 1. Acceden por medio de la |firma del o los propietarios o de |Ia documentacién Ordenanza de ety |Palacio Municipal, L er Piso | Ventanila de GAOMCNanta | Mo ©¥iste Autonomo Descentralizado
o uno mayor que cumpla | secretaria del area de su procurador comin; adjuntada; 2. emiten Urbanismo, ’ . ) 2% |Alto, telefono 2611558, | Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cantén Manta
43 |Unificaciones "3 ) " | 830a17:00 3dias  |Cludadania en general [Territorial-drea |A " ; : No no utiliza 7 2 ;
con las normas e control; 2. entregan b).- Certificado de Solvencia informe de aprobacién arquitectura,u de Control Direccién de Planificacion | del Palacio Municipal formulario para atencion por debera desarrollar un
técnicos de 5 otorgado por el |de subdivisién con su soy b sestion |Tertorial, pagina web: |Avaycalle 9 o para Jinternet programa de control de
planificacién y de la Propiedad del respectiva; ocupacion del i www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
ordenamiento territorial Cantén, donde conste que el |3. Firma del Director; 4. Suelo del GAD sus servicios.
inmuchls ca enruentra lirre de_|Sa antrass al usiarin
1. Emiten informe de Art. 351, Direccién de "INFORMACION NO
i | cuadro 40, e Calle 9y Avenida 4, Edificio . . DISPONIBLE" El Gobierno
Se emiten documentos - " aprobacion de Planificacion y N L . 'NO APLICA", N .
° Oficio dirigido al Director de 0 Ordenanza de Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
- que certifican lo PR subdivisién con su Ordenamineto I " GADMC-Manta N o
Certificaciones N Ingresar trémite por yo Urbanismo, . y . N ) Alto, telefono 2611558, Tramifacil, Planta Baja i servicio de Municipal de Cantén Manta
44 siguiente: medidas y . e N N respectiva; 8:30a17:01 3 dias Ciudadania en general Territorial- drea . . " N No no utiliza N 46 201 .
Varias e ventanilla de tramifacil | Territorial; Especie valorada d arquitectura,u Direccién de Planificacién | del Palacio Municipal ' atencion por deberé desarrollar un
linderos, ubicacion del 2. Firma del area de de Control o formulario para |
Planeamiento Urbano. soy _|Territorial, paginaweb:  |Av.4ycalle 9 o internet programa de control de
predio rural o urbano. gestion de Suelo; 3. Se Urbano y Gestién este servicio s
e ey ocupacion del e www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
€ Suelo del GAD sus servicios.

12/35

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Manta

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
Horario de usuarios del servicio Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de

atencion al e i - ; 1
o soempo | (Describirsiespara | ofcinasy ina y dependencia que | (Detallar si es por
ciudadania en general, | dependencias ofrece el servicio

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién
(Se describe el detalle del servicio
del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento interno
seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio
para la obtencion del obtencion del servicio y
servicio). donde se obtienen)

Nimero de
Eoom Link para — amas e | cludadanos/ciudada
(Detallarlos | costo respuesta (i ot || i puirmies || EEEEEA | fritees || cmioeng || RO || RICE RS,
. ) personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, N formulario de al servicio sobre el uso del servi
dias de la (Horas, Dias, uridi servidlo pégina de inicio del sitio correo electrénico, (Si/No) servicios internet (on line)|  servicio en el acumulativo
semanay Semanas) (PEECIEBIIRICES, web y/o descripcién h i ! altimo periodo
e, ONG, Personal e chat en linea, contact (mensual)
Médico) center, call center,
teléfono institucion)

Denominacién del ventanilla, oficina,
No. . Descripcién del servicio
servicio

T SOTCTTT T AT DT
de Planeamiento Urbano, con la
firma del o de todos los
propietarios del predio o su
procurador comiin; y, el
arquitecto planificador,
solicitando Ia factibilidad para
Urbanizar o realizar un
Conjunto Habitacional, en la
que se sefialar la ubicacién del
proyecto y el tipo de régimen:
propiedad horizontal o - "INFORMACIGN NO
Tener conocimento si el subdivisién individualizada de Direccién de Calle 9y Avenida 4, Edificio DISPONIBLE" EI Gobierno
. ! lotes Planificacién y "NO APLICA",
Urbanizacion: | anteproyecto esté acorde Revision de la Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Requisitos para | con lo que indica la Ingresar oficio por 2. Certificado del Informe de | | 000 ce elabora § § ; Ordenamineto |\ "4 lefono 2611558 Tramifacil, Planta Baja GADMCManta | (o icio de Municipal de Canton Manta
83021700 | Gratito Sdias  |Ciudadania en general  [Territorial- drea g g g

Regulacién Urbana (IRUM), . . No no utiliza 0 2 v
Elaborar el Ordenaza de urbanismo, |ventanilla de tramifacil € (RUM), informe en el que se Direccién de Planificacion  |del Palacio Municipal atencion por deberd desarrollar un
" otorgado por la Direccion de Control N formulario para
Informe Basico  [arquitectura, Uso y hacen observaciones. _ | Territorial, pagina web; Avdycalle 9 internet programa de control de
Municipal de Planeamiento Urbano y Gestién este servicio !
www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
Urbano. del suelo

sus servicios.
3.- Certificado de Solvencia
actualizado del bien donde se

Pt

&

ocupacion del suelo.

ejecutard la urbanizacién
emitido por el Registro de la
Propiedad del Cantén el mismo
que indique que el predio se
encuentralibre de gravmenes
e hipotecas;
4.- Comprobante de pago del
impuesto predial
actualizado.REQUISITOS
T=Soa aTga a e
Direccion de Planeamiento
Urbano, con la firma del o de
todos los propietarios del
predio o de su procurador
comiin; v, el arquitecto
planificador, solicitando la
aprobacion del anteproyecto.
2.- Certificado del Informe
Basico de urbanizaciones,
aprobado por la Direccién
Municipal de Pl t
Un;nlclpa de Planeamiento N "INFORMACIGN NO
rbano; ireccién de
La aprobacién del T ecton ¢ Calle 9y Avenida 4, Edificio . . DISPONIBLE" El Gobierno
3.- Memoria técnica gréfica del ) Planificacion y ; . NO APLICA", )

anteproyecto es un : Revision de la Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Informe de ) anteproyecto, que deberd Ordenamineto GADMC-Manta i

) documento vélido para | Ingresar oficio por ! propuesta y se elabora " . ) ) Alto, telefono 2611558, | Tramifacil, Planta Baja A servicio de Municipal de Cantén Manta
Aprobacion de " " . |contemplar obligatoriamente 830217:00 | Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  Territorial-drea | o' ', ; : No no utiliza - o 1 v

realizar promociony |ventanilla de tramifacil . informe en el que se Direccion de Planificacion | del Palacio Municipal . atencion por debers desarrollar un
Anteproyecto de Control e formulario para |°
sondeo de mercado del - hacen _|Territorial, pagina web:  [Av.4y calle 9 o internet programa de control de
fisicas del terreno, Urbano y Gestion este servicio B

proyecto. www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

4

&

condicionantes urbanas, del suelo
propuesta urbana, propuesta
vial, calculo de areas verdes y

i en funcién de
las normas existentes, asi como
cualquier estudio especial que
facilite la comprension del
anteproyecto. La memoria se
presentard en laminas de
formato INEN;

4.- Dos copias del anteproyecto
de urbanizacion, a una escala
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
(Se describe el detalle del servicio a‘:z;‘]‘l’; "e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar i es por Link para udad | 2 danos/cudada
Py estimadode | . . " . Servici
Denominacién del ; del proceso que debe | (Se deberalistarlos | procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °fece el servicio ventanilla, oficina, o | descargarel | HrkParael e AU¢ | nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - - dias de la (Horas, Dias, em pégina de inicio del sitio . (Si/No) internet (on line)| ~ servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electronico, servicios oo ? acumulativo
. ) semanay Semanas) 3 weby/o descripcién | 21" o Gitimo perfodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, conta (mensual)
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
T SO T AT AT
por el o los propietarios o por
su procurador comin; y, el
arquitecto planificador,
solicitando la aprobacién del
proyecto;
2.- Certificado de aprobacién
del anteproyecto;
3.- Comprobante de pago del
impuesto predial actualizado;
4.- Certificado de Solvencia
P - cuadro 38, N Calle 9 y Avenida 4, Edificio " DISPONIBLE" El Gobierno
Informe de 5.- Informe de aprobacién y Revision de todo el Planificacién y NO APLICA",
N .- Ordenanza de Palacio Municipal, 1 er Piso |Ventanilla de Secretaria No existe Autonomo Descentralizado
Aprobacion de Entregar oficio en plano aprobado del proyecto e informe a la Ordenamineto GADMC-Manta - i
. Urbanismo, y . . c Alto, telefono 2611558, General Tercer Piso del servicio de Municipal de Cantén Manta
47 | Anteproyecto Aprobar proyecto de Urbz|ventanilla de Secretaria anteproyecto de urbanizacién |alcaldia para qu e se 8:30217:00 60dias  |Ciudadania en general  |Territorial- rea N . No no utiliza 0 o .
P arquitectura,u Direccién de Planificacion  |Palacio Municipal Av. 4 atencion por debers desarrollar un
Definitivo de general. (original o copia certificada);  |elabore la resolucion de Control N formulario para
soy . |Territorial, pagina web: y Calle 9 internet programa de control de
Urbanizacion - del Estudio de Urbano y Gestion este servicio .
' ocupacion del www.manta.gob.ec satisfaccin sobre el uso de
los Sistemas de la Red de agua del suelo
Suelo del GAD sus servicios.
potable y alcantarillado emitido
por EPAM, de las instalaciones
eléctricas emitido por CNEL, de
la red de telefonia emitido por
CNT, asf como en la de célculo
estructural el cual constara en
el lugar correspondiente a
planificacion la firma del
profesional responsable de este
disefio en particular;
- Copia del pago de los valores
TSOTCIUG GITgIaa at AICaTae O | Ta DIreccion VIunicipar
Alcaldesa por el o los de Planeamiento
propietarios o su procurador |Urbano en el término
Podrén sujetarse a las comuin; de quince dias,
normas del régimen de 2. Informe de Aprobacién de | contados a partir de la
propiedad horizontal las Planos; fecha de su
edificaciones que 3. Seis copias del Estudio de presen-tacién, Art. 350, Direccién de "INFORMACION NO
alberguen dos o mas Propiedad Horizontal donde elaborard un informe cuadro 39, Planificacion Calle 9 y Avenida 4, Edificio "NO APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
unidades de vivienda, conste la definicién de medidas |técnico por escrito, el Ordenanza de ¥ |palacio Municipal, 1 er Piso |Ventanilla de Secretaria *  [No existe Autonomo Descentralizado
Declaratorio de Entregar oficio en - . Ordenamineto GADMC-Manta .
y oficinas y comercios u . . y linderos, dreas comunales, [cual en caso de ser Urbanismo, . . N ) Alto, telefono 2611558, General Tercer Piso del ) servicio de Municipal de Cantén Manta
48 |Propiedad N ventanilla de Secretaria . 8:30a17:00 30 dias. Ciudadania en general Territorial- drea " . " N . No no utiliza 1 12 5
otros bienes que de reglamento interno, planos favorable se remitiré al arquitectura,u Direccién de Planificacién | Palacio Municipal Av. 4 atencion por debera desarrollar un
Horizontal general. " vora de Control formulario para
acuerdo ala Ley de actualizados y el cuadro de Ejecutivo del GADMC- soy Urbano y Gestién Territorial, pagina web: yCalle 9 este servicio internet programa de control de
Propiedad Horizontal y alicuotas, firmado por un Manta, quien a su vez ocupacion del b SUE‘: www.manta.gob.ec i sobre el uso de
su Reglamento, sean profesional arquitecto o la derivard a la Suelo del GAD sus servicios.

independientes y puedan
ser enajenados
individualmente.

ingeniero civil;
4. Certificado de gravamenes e
hipotecas actualizado del

Registrador de la Propiedad del
Cantén Manta;

Direccion de Gestién
Juridica, para que en el
término de tres dias
pronuncie su informe y
con el mismo el Alcalde
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
y atencion a e i : | 3
(Se describe el detalle del servicio e "e'"d”d (Describir sies para | oficinasy | °fiSa ¥ dependenciaque | - (Detallar si s por o o v
Py estimado de " . " . Servici
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - ge dias de la (Horas, Dias, natur pégina de inicio del sitio oY (Si/No) internet (on line) |~ servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del s correo electrénico, servicios servicio en acumulativo
- ) semanay Semanas) | weby/o descripeign | <9750 ¢ o Gitimo periodo
servicio). donde se obtienen) sy ONG, Personal ) chat en linea, conta (el
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitud presentada ante la
Direccién Municipal de
Planeamiento Urbano.
2. Certificado de Solvencia
El Informe de Regulacion actualizado emitido por el
Urbana-Manta (IRUM), es Registro de la Propiedad. Se verifica Ia ubicacion Direccion de "INFORMACION NO
un instrumento técnico 3. Comprobante de pago de d Calle 9y Avenida 4, Edificio . . DISPONIBLE" EI Gobierno
del predio con el plano Planificacion y NO APLICA",
que expresa las normas Predios urbanos actualizado. ! Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Informe de - 6 N de uso y ocupacion del Ordenamineto GADMC-Manta o N
de la Ordenanza del Ingresar oficio por 4. Grafico de ubicacion y § ; ¢ Alto, telefono 2611558, | Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cantén Manta
49 |Regulacion Urbana suelo de laordenanza | 8:30a 17:00 Gratuito 2dias  |Ciudadania en general  |Territorial- rea ! : No no utiliza 210 1.263 i
° e Urbanode  [ventanilla de tramifacil  |linderos, con coordenadas ° Direccion de Planificacion | del Palacio Municipal atencion por debera desarrollar un
(Linea de Fabrica) ° o de arquitectura, de Control N formulario para
Mantay la regulacion geograficas en P-SAD 56 0 WGS | verritorial, pagina web Av.dy calle 9 internet programa de control de
urbanismo, uso y Urbano y Gestién este servicio X
contenida en los Planos 84 cuando el sector no se www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
N ocupacion del suelo. del suelo
de Uso y Ocupacién del encuentre consolidado, y sus servicios.
suelo. levantamiento cuando el mismo
supere los 1.000,00 m2.
Especie Valorada para el
tramite.
A)-Construccion de
cerramientos, el cual se
otorgars especificamente
para esa actividad, y los
documentos habilitantes 1. Solicitud presentada ante la
sonel: Direccién Municipal de
Certificado del Informe Planeamiento Urbano.
de Regulacién Urbanay 2. Dos copias de planos donde
Copia del pago de especifique de manera técnica
predios al dia; Ia obra a realizarse, firmados
8).- Modificacién, por un profesional competente. )
"INFORMACION NO
demolicién o reparacion 3. Certificado de Solvencia, y Direccion de X
" . Porcentual en " e Calle 9 y Avenida 4, Edificio " " DISPONIBLE" El Gobierno
de construcciones 4. Copia de pago de predios. Se verifica la propuesta Planificacion y 'NO APLICA",
. base a los Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
existentes y por una sola - 5. Especie Valorada para el que este acorde alo Ordenamineto anit X GADMC-Manta > N
Ingresar oficio por N . - metros " - N . Alto, telefono 2611558, Tramifacil, Planta Baja N servicio de Municipal de Cantén Manta
50 |Trabajos Varios vez obra nueva, cuando tramite. que indica con fila 8:30a 17:00 4 dias Ciudadania en general  |Territorial- drea . . No no utiliza 6 41 .
' 3 ventanilla de tramifacil \ ) cuadrados o Direccion de Planificacion | del Palacio Municipal ! atencion por debera desarrollar un
el drea sujeta a dichas La autorizacion para realizar | regulacion y se sellany - de Control ccior formulario para |°
! orizacion pare lineales de | Territorial, pagina web:  |Ava4ycalles 0P Ninternet programa de control de
intervenciones fuere trabajos varios seré entregada | firman los planos, e Urbano y Gestion este servicio !
c A erd ? construccion www.manta.gob.ec satisfaccién sobre el uso de
menor a 40m2 y siempre en el término méximo de cinco del suelo el
que no implique un dias contados a partir de la
cambio de uso en la fecha de presentacin del
edificacion, en el predio trémite; debiendo el solicitante
o modificaciones en las pagar la tasa determinada en
fachadas; esta Ordenanza en la Tesoreria
€)-- Obras de Municipal.
mantenimiento y de
acondicionamiento o
adecuacion, tales como:
consolidacién de muros,
renaracién de cuhiertas
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
) 1 atencion a o i : 2
(e describe el detalle del servicio piblico :_"e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar si es por sevi (e G A
i estimadode | . P
Denominacién del ; del proceso que debe | (Se deberalistarlos | procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °fece el servicio ventanilla, oficina, o | descargarel | HrkParael e AU¢ | nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios serviclo en acumulativo
- ) semanay Semanas) § weby/o descripeign | <9750 ¢ o Gitimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, conta (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
1.3 (tres) juegos de planos,
planos arquitectsnicos, planos
estructurales, planos
instalaciones especiales-
léctri table -
canidos Frmadonsor Are 47, Direccén de INFRMAGEN N
vicas. i s P cuadro 37, Calle 9y Avenida 4, Edificio . . DISPONIBLE" El Gobierno
Arquitecto, Ing. Civil, Ing. Se verifica la propuesta Planificacién y ; . NO APLICA",
b Ordenanza de Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Eléctrico. que este acorde a lo Ordenamineto GADMC-Manta N
Permiso de Ingresar oficio por ‘ X ° Urbanismo, . § ) ¢ Alto, telefono 2611558, | Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cantén Manta
51 . Aprobacion de planos . 2. Linea de Fabrica que indica con fila 8:30a17:00 7 dias Ciudadania en general Territorial- area . . N No no utiliza 56 253 A
Construccién ventanilla de tramifacil N arquitectura,u Direccién de Planificacién | del Palacio Municipal atencion por debera desarrollar un
3. Comprobante de pagode  |regulacion y se sellany de Control formulario para
A soy __|Territorial, pagina web:  [Av.4y calle 9 internet programa de control de
predios urbanos firman los planos. Urbano y Gestion este servicio srama
ocupacion del www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
4. Certificado de Solvencia del suelo
actualizado Suelo del GAD sus servicios.
5. Certificado EPAM
6. Pago de ocupacion de via
plblica.- (Comisaria de la
Construccién.— presentar plano
[ la Di )
Carpeta, Copia de Escritura con | o o0 @ 1@ Direccion,
se revisa el contenido,
nombres, copia de a ficha que [°° "0 ® <27 en e
asigna el MIDUVI de acuerdoa |& pieto, . “INFORMACION NO
casos de que requiera Direccion de "
la inspeccion realizada, Informe ° Calle 9y Avenida 4, Edificio " . DISPONIBLE" El Gobierno
Documento que aprueba . obsrvaciones se indica Planificacion y Ny . NO APLICA",
. Se entrega directamente a | Tecnico de un propfesional con Palacio Municipal, 1 er Piso | Direccion de No existe Autonomo Descentralizado
Permiso de ala reparacion de las al propietario o al Ordenamineto GADMC-Manta t
la Direccion de # de Registro del Senescyt, Ing § ) ¢ Alto, telefono 2611558, |Planificacion y servicio de Municipal de Cantén Manta
52 afectadas ) tecnico responsable las | 8:30217:00 |  Gratuito 3dias  |Ciudadania en general  [Territorial- drea el , : No no utiliza o 2 i
Planificacion y Civil / Arq, que certifique lo que | <. S Direccion de Planificacion | Ordenamiento atencion por debera desarrollar un
Emergente por el Evento Sismico del mismay si la de Control para
Ordenamiento Territorial. |se va a reparar de acuerdo a las . |Territorial, pagina web:  [Territorial internet programa de control de
16A . documentacion esta Urbano y Gestién este servicio ! !
indicaciones emitidas por el www.manta.gob.ec satisfaccin sobre el uso de
correcta se emite el del suelo
Miduvi; foto de la Vivienda y de sus servicios.
documento del permiso
Ias Areas a Reparar, fotos del
de reoaracion
frente de la casa.
emergente
f . = El'usuario firma una
informacién .
*Copia de Escritura solicitud tipo, en la que Direccién de "INFORMACION NO
Loop seindica que lo que se N Calle 9y Avenida 4, Edificio . . DISPONIBLE" EI Gobierno
Documento que aprueba Copia recibo impuesto predial Planificacion y NO APLICA”,
N - va demoler es Palacio Municipal, 1 er Piso |Direccion de No existe Autonomo Descentralizado
la Demolicion de las Se realiza el tramite en la | *Copia de Cedula del solicitante responsabilidad del Ordenamineto Alto, telefono 2611558, Planificacion GADMC-Manta servicio de Municipal de Canton Manta
53 |b afectadas | Comisaria de la *Copia de la Ficha-Sello que P 8:30217:00 Gratuito 3dias  |Ciudadania en general  |Territorial- drea re " M No no utiliza 0 14 P
: " solicitante y salva Direccién de Planificacién | Ordenamiento atencion por debers desarrollar un
por el Evento Sismico del | Construccion y Via Publica |asignara el Miduvi de acuerdo . ’ de Comisariade [o o, " formulario para
" cualquier inconveniente 212 9€ | Territorial, pagina web: | Territorial i internet programa de control de
16A con la inspeccion realizada. construccién y via este servicio ,
A a futuro, se emite el > www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
* Fotos de la vivienda a piiblica
. permiso y se envia para sus servicios
emoler Ia firma dal Alralda
Art. 347, Direccién de "INFORMACION NO
N N cuadro 37, y . Calle 9 y Avenida 4, Edificio DISPONIBLE" El Gobierno
' Se realiza inspecion del Planificacion y D Aveni ’ “NO APLICA”, ) !
’ Con este permiso se Ordenanza de Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Permiso de " o . predio en el que se va a Ordenamineto antt X GADMC-Manta X )
¢ puede construir Ingresar oficio por Regulacion Urbana, Copia de Urbanismo, . . . - ) Alto, telefono 2611558, | Tramifacil, Planta Baja - servicio de Municipal de Cantén Manta
54 | Construccion para N . o e N construir el 8:30a17:00 7 dias Ciudadania en general Territorial- drea . . . N No no utiliza N 36 174 .
cerramiento definitivo de |ventanilla de tramifacil | Solvencia del Predio. arquitectura,u ! Direccién de Planificacion | del Palacio Municipal ' atencion por debers desarrollar un
Cerramiento ‘ cerramiento para de Comisariade [0 oo formulario para |°
un predio, soy M29e |rerritorial, pagina web:  |Av.4ycalle 9 o internet programa de control de
verificar medidas construccion y via este servicio osrame
ocupacion del e www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
Suelo del GAD P sus servicios.
o5 0BTas,
para la devolucién de la
tia el inte d "INFORMACION NO
garantia el interesaco Art. 367 y 368, Direccién de ! X
solicitaré la inspeccin a ccton ¢ Calle 9y Avenida 4, Edificio . . DISPONIBLE” El Gobierno
cttaré 2 inspece N Ordenanza de Planificacion y 5 Aveni ' NO APLICA”, ) "
Ia Direccién Municipal de Una carpeta que adjunta los | Se realiza la inspeccion e € e |alacio Municipal, L er Piso | ventanilla de oA |No existe Autonomo Descentralizado
) Urbano | Ingresar oficio por planos aprobados, y Ia garantia |para verificar que lo 20417 g ' . . eNaMN® | Alto, telefono 2611558, | Tramifacil, Planta Baja " servicio de Municipal de Cantén Manta
55 Final - 8:30217:00 |arquitecturau|  15dias  |Ciudadania en general  |Territorial- drea | o ! g ! No no utiliza " 5 69 i
para que compruebe la |ventanilla de tramifacil | emitida al momento desu  |aprobado es lo que esta . e |ireccién de Planificacion | del Pafacio Municipal e oara|2tencion por debers desarrollar un
culminacion de la obra aprobacion. construido. v M3 \Territorial, pagina web Av.4ycalle 9 1P Ninternet programa de control de
ocupacion del construccion y via este servicio srama
de acuerdo conlos oD e www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
planos aprobados, el P sus servicios.
desalojo de los
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
) 2 atencién al g 8 5 " i
(Se describe el detalle del servicio T ES:::":::dE (Describir si es para Oficinasy -:; rve :::Ie:::lu;.: que | (Detallar si es por senicio Link para S anos/Ciucad i gadanos/ciudada
Denominacién del . del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento intermno | (petaiiar | ciudadania en general, | dependencias | = €T ventanilla, oficina, descargar el = = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - ° dias de la (Horas, Dias, em pégina de inicio del sitio . (Si/No) internet (on line)| ~ servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio oo correo electrénico, servicios oo ? acumulativo
. ) semanay Semanas) 3 weby/o descripcién | 21" o Gitimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Persona manual) chat en linea, conta (mensual)
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitud dirigida al Direcctor
de Planificacién y . "INFORMACION NO
Direccién de u .
Ordenamiento territorial. 2 Calle 9y Avenida 4, Edificio . B DISPONIBLE" El Gobierno
) . N Se realiza inspeccion Planificacién y NO APLICA",
’ Copia de Cédula de indentidad ) Art.17,dela Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
. Se emite un permiso . . para determinar si es Ordenamineto o . GADMC-Manta - .
Permiso de Ingresar oficio por y certificado de votacion, 3. ) ordenanza de . y . Alto, telefono 2611558, Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cantén Manta
56 para instalar publicidad N factible la ubicacion y 8:30a17:00 3 dias Ciudadania en general Territorial- drea . No no utiliza 53 331 .
Publicidad Exterior ventanilla de tramifacil | copia de RUC, 4. Croquis de publicidad ! Direccién de Planificacion | del Palacio Municipal : atencion por debers desarrollar un
en general : - _ [seprocedeala . de Comisaria de ) formulario para
ubicacién, disefio y fotografia exterior. |Territorial, paginaweb:  |Av.4y calle 9 internet programa de control de
aprobacion. construccion y via este servicio .
5. Medidas del letrero. 6. Gblica www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
certificado de no adeudar al P sus servicios.
in (tesoreria)
Art. 354, . "INFORMACION NO
Direccién de
cuadro 43, N Calle 9 y Avenida 4, Edificio " DISPONIBLE" El Gobierno
Planificacién y 'NO APLICA",
Se emite un certificado Se realiza inspeccion y Ordenanza de Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
. . - 1. Planos aprobados por el N Ordenamineto GADMC-Manta . .
Permiso por de ocupacin de via por |Ingresar oficio por se autoriza la ocupacion Urbanismo, y . . c Alto, telefono 2611558, Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cantén Manta
57 Cuerpo de Boberos. 2. un CD 8:30a17:00 1dia  |Ciudadania en general |Territorial- drea " ; No no utiliza 56 28 !
Materiales de Via |el tiempo que durala  |ventanilla de tramifacil mediante el respectivo arquitectura,u i Direccién de Planificacion | del Palacio Municipal atencion por debers desarrollar un
con archivo del proyecto. de Comisaria de N formulario para
obra pago. soy "9 Y€ Territorial, pagina web: Av.4ycalle 9 internet programa de control de
construccion y via este servicio .
ocupacion del i www.manta.gob.ec satisfaccin sobre el uso de
Suelo del GAD o sus servicios.
Art. 353, e "INFORMACION NO
Direccién de
N cuadro 42, N Calle 9 y Avenida 4, Edificio " DISPONIBLE" El Gobierno
Aprobacion de 1. Autorizacién de EPAM en Planificacién y 'NO APLICA",
’ ‘ . Ordenanza de Palacio Municipal, 1 er Piso | Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Permiso por rompiento de via con la - Dpto Gerencia comercial. 2. Ordenamineto GADMC-Manta - i
Ingresar oficio por . . Urbanismo, y . . ) Alto, telefono 2611558, Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cantén Manta
58 |Rompimiento de  |finalidad de que se Depositar garantias Se realiza inspecciony s 8:30 2 17:00 1dia  |Ciudadania en general  |Territorial- drea ) . No o utiliza 7 2% ;
ventanilla de tramifacil arquitectura,u i Direccién de Planificacion | del Palacio Municipal atencion por debers desarrollar un
Via reponga el material que (reembolsable). 3. tener cta de de Comisaria de N formulario para
soy "9 € Territorial, pagina web: Av.4ycalle 9 internet programa de control de
se retira. ahorros o corriente (traer copia) construccion y via este servicio )
ocupacion del o www.manta.gob.ec satisfaccién sobre el uso de
Suelo del GAD publica sus servicios.
. "INFORMACION NO
Direccién de "
N 1. Formulario de denuncias " e Calle 9 y Avenida 4, Edificio DISPONIBLE" El Gobierno
Denuncias hechas por los Depende del Planificacion y N P "NO APLICA", N
(compra en tesoreria). 2. Palacio Municipal, 1 er Piso | Comisaria de la No existe Autonomo Descentralizado
ciudadanos de algunna tipo de Ordenamineto GADMC-Manta .
5 > * | Ulenar formulario de escrituras completas e inscritas. . N ) Alto, telefono 2611558, Construccion primer ) servicio de Municipal de Cantén Manta
59 |Denuncias construccion sin permiso N . Se realizan audiencias er|  8:30 a 17:00 Gratuito denuncia Ciudadania en general Territorial- drea . " N N No no utiliza 17 110 5
denuncias 3. impuestos prediales. 4. linea Direccién de Planificacién | piso alto del Palacio atencion por deberd desarrollar un
0 que este invadiendo ) puede ser un de Comisaria de formulario para
° de fabrica. 5. copia de cedula 2% | Territorial, pagina web: [ Municipal Av.4y Calle 9 internet programa de control de
otro predio, etc. N N . dia o mas construccién y via este servicio " N
de identidad. 6 carpeta manilla. Gblica www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
P! sus servicios.
"Atencion primaria de Enfermeria:
salud brindando servicio preparacién del "INFORMACION NO
de atencién clinica en paciente con toma de Av. dela Cultura y calle Luis NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
prevencion, tratamiento ) signos vitales. Arboleda Martinez, entre el " |Noexiste Autonomo Descentralizado
Cojes turno , caja, A Edificio Patronato N N . N GADMC-Manta L N
y control de N Correo electronico, cedula del | médico: llenar datos de | 08:00 a 14:00 i ) - Colegio 5 de Junio y el Ventanilla, Consultorio, " servicio de Municipal de Cantén Manta
60 |Medicina General facturacion , derivacién al - " $3,00délares|  2hora |Ciudadania en general  |Municipal de ' ! No no utiliza i 863 4522 !
enfermedades N benificiario historia clinica, realizar | 11h00 a 17h00 N Centro Comercial Nuevo brigadas N atencion por debera desarrollar un
area medica Amparo social oo formulario para |°
infectocontagiosas, entrevistay examen Tarqui. teléfono oo somici - [internet programa de control de
endocrinas, fisico, elaboracién de 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
gastrointestinales, ordenes de examenes sus servicios
rocniratnrisc :
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
; 2 atencién al g 8 ) 5
(Se describe el detalle del servicio e ES:::"::: e | (Describir si es para Oficinas y ';“’"f""";“]" aue [ (Detallar si es por Servic Link para Lk , cludadanos/ciudada
i " i rece el servicio illa. ofici ervicio ink para el anas que
No. | Denominaciéndel | L ol servicio del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento interno | (netsiar jos Costo ra—— ciudadania en general, | - dependencias (link pora direcclonar ala ventanilla, oficina, Automatizado | descargarel smiz; " acee die"‘m o | mas aue accedieron | Porcentaje de satisfaccién
- servicio B seguir la o el ciudadano |  requisitos que exige la que sigue el servicio . | " personas naturales, | que ofrecen el = brigada, pégina web, " (e A G2 Al cermdln R
) - ° dias de la (Horas, Dias, em pégina de inicio del sitio . (Si/No) internet (on line)| ~ servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y semanay Semanas) | Personas juridicas, servicio web y/o deseripeion | €00 electrénico, servicios . acumulativo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual)
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
"INFORMACION NO
Av. de la Cultura y calle Luis NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
L coger turno 2 cancelar en 1 ficha de ingreso Consultar Caifico Patronato | AtboIeda Martinez, entre el GADMC Nt | N eXiste Autonomo Descentralizado
At tegral a | C lect , cedula d . N tabla d Colegio 5 de | Ventanilla, Consultorio, ; d i | de Cantén Mant:
61 |Obstetricia encionIN'EBraia @ e tanilla valor de la orveo eectronico,, ceula e | - derivar a unidad 8:00a14:00 abla ce 2horas  |Ciudadania en general |Municipal de oleglo s de Junio y € entantta, Consultorio No no utiliza servido de 315 1.183 unicipal de Canton Manta
mujer en edad fertil ciudadania precios en Centro Comercial Nuevo | brigadas atencion por debers desarrollar un
atencion 3 pertinente Amparo Social ) formulario para
ventanilla Tarqui. teléfono oo somicie[internet programa de control de
2628835/2627877 satisfaccién sobre el uso de
sus servicios.
- preparacién del
Atencién primaria de e mad
salud brindando servicio paciente con toma ée
o signos vitales.
de atencién clinica en e e datos d
prevencién, tratamiento ::m‘:‘:d;'::; rz;;; "INFORMACION NO
y control de i o Consultorios de |Av. de la Cultura y calle Luis NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
entrevistay examen g
enfermedades Cojes turno, caja fics e‘abgmm e Consultar medicina general |Arboleda Martinez, entre el GAOMCNanta | Mo @¥iste Autonomo Descentralizado
62 |CentroDe infectocontagiosas, hcjmmmn ’delw’mdn 41 |Correo electronico, cedula del order"es de examenes 8:003 18:00 tabla de 1dia Ciudadania en general |1 &reamedica | Colegio 5 de Junio y el Ventanilla, Consultorio, No o utiliza servicio de 2024 7.038 Municipal de Cantén Manta
Atencién Integral  |endocrinas, e benificiario e ermontaion ’ precios en & lerpisoalto de | Centro Comercial Nuevo  |brigadas formalanio para. | tncion por ’ debers desarrollar un
gastrointestinales, "’ g ventanilla Edificio de Tarqui. teléfono § P internet programa de control de
concluir en un este servicio
respiratorias, Gaanatien. mstaurar Patronato 2628835/2627877 satisfaccién sobre el uso de
genitourinarias, e sus servicios,
cardiovasculares, g
o elaborar receta médica,
musculo esqueléticas y
) explicar a paciente
neuroldgicas en general. !
tratamiento y cuidados
‘Atencion primaria de -
salud brindando servicio "INFORMACION NO
de atencién clinica en Consultorios de NO APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
prevencién, tratamiento Consultar medicina general M No existe Autonomo Descentralizado
Cojes turno, caja, 1.-ficha de ingreso. ¢ "¢?" | cdla. La Pradera BEV 1, . GADMC-Manta - )
63 |CentroMedico La |y control de 'a:wra:ion delrwa:idn 41 |correo electronico, cedula del [ o <€ u‘“’;‘dad 4002 18:00 tabla de s |Cludadania engeneral | medica |0 Oficinas, Consultorios, o o e servicio de 760 3417 Municipal de Cantén Manta
Pradera enfermedades ¢ benificiario y ’ ’ precios en Ler piso alto de brigadas atencion por - debers desarrollar un
) area medica pertinente Educativa la Pradera formulario para
infectocontagiosas, ventanilla Edificio de ’ internet programa de control de
este servicio )
endocrinas, Patronato satisfaccin sobre el uso de
gastrointestinales, sus servicios.
resniratarias
"INFORMACION NO
Aplicacion de Tratamientos con: Av. de la Cultura y calle Luis O APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
tratamientos de Ordenes médicas de electroterapia, cdificio patronato | ATP01eda Martinez, entre el GADMCManta | N eXiste Autonomo Descentralizado
o : ionfisicaa  |Através de turnos especiaisas: traumatologo, | magneto, laser, ondas | o oo o0 ¢ uoo gores|  1ai |Cudadania en general | Municimalde. - |CO/°E0 5 de Junioyel Ventanilla, Area de Fisio o o utilina servicio de 76 2209 Municipal de Cantén Manta
: : X i i : . - . )
P pacientes con lesiones | posterior a facturacion | neurélogo, pediatras, médicos | de choque, & e e |centro Comercial Nuevo | terapia, brigadas e oara|atencion por debers desarrollar un
neuromusculoesquelétic generales. ultrasonidos, y P Tarqui. teléfono e sew,‘dg internet programa de control de

a

kinesioterapia

2628835/2627877
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satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.




d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
(Se describe el detalle del servicio a‘:z;‘]‘l’; "e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar i es por Link para udad | 2 danos/cudada
i estimadode | . P G
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios serviclo en acumulativo
- ) semanay Semanas) web y/o descripcion | 0150 itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
Servicio de atencion ]

Se recibe al paciente se . )
neurologicas, a nifios, e e INFORMACION NO
jovenes, adultos y : ‘ Av. de la Cultura y calle Luis . . DISPONIBLE” El Gobierno

Presentar suci ypagar sunecesidad, se realiza " NO APLICA",
adultos mayores pasan Consultar Arboleda Martinez, entre el No existe Autonomo Descentralizado
) Ve el servicio en caja encaso | Cedula de identidad, un un promer diagnostico Edificio Patronato |~ o ) ' ) GADMC-Manta X )
Terapia De por el servicio, la cual s croen . tabla de ’ ) Colegio 5 de Junioyel  |Ventanilla, Consultorio, ) servicio de Municipal de Cant6n Manta
65 > de subsidio iral certificado del neurdlogoen  |del problema 8:00ama2pm. 1semana [Ciudadania en general [ Municipal de No no utiliza 234 1.100 !
Lenguaje lo evala, y se le pide al precios en Centro Comercial Nuevo | brigadas atencion por debers desarrollar un
! ; departamwento de trabajo |caso especiales. neurolinguistico y Amparo social " formulario para
paciente los dias que > ventanilla Tarqui. teléfono : internet programa de control de
social luego se hace una este senvicio !
tienen que accedera la e e 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
terapia para su total planific X sus servicios.
° tratamiento a seguir.
vsi
“INFORMACION NO
Viernes desde Av. de Ia Cultura y calle Luis NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Atencion a pacientes en: Ias 14:00 hasta Arboleda Martinez, entre el " No existe Autonomo Descentralizado
§ ! damos & Lenar o ot 1500 Ediicio Patronato| 11 >0 11 X GADMC-Manta S " S
medicna general amos turnos para lenar la matriz, as olegio 5 de Junio y el . servicio de unicipal de Cantén Manta
66 |Brigada Medica & P Cedula de ciudadania M Gratuito 1semana |Ciudadania en general  |Municipal de & nio ¥ Servicio Médico Movil No no utiliza 5717 5.262 ip:
, adulto mayor areas procedo al servicios | sabados desde © |centro comercial Nuevo atencion por debers desarrollar un
Amparo social " formulario para
, odontologia Ias 9:00 hasta las Tarqui. teléfono o |internet programa de control de
14:00 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
1. tomar el turno 1 acientes hivertenso: "INFORMACION NO
2. acercarse ala ventanilla P pertenso: Av. de Ia Cultura y calle Luis . DISPONIBLE” El Gobierno
1 profilaxis toma de Ia presion " NO APLICA",
de caja Consultar Arboleda Martinez, entre el No existe Autonomo Descentralizado
2.- obturaciones arterial Edificio Patronato ) GADMC-Manta ° i
3. ingresar sus datos 1. cedula de identificacion i tabla de Colegio 5 de Junio y el servicio de Municipal de Cantn Manta
67 |odontologia 3.-resinas ’ . 2. pacientes diabéticos: | 08:30a 17:00 1dia |Ciudadania engeneral  |Municipal de Ventanilla, Consultorio No no utiliza 234 997 A
nes 4. atencién odontologica precios en ©  |centro comercial Nuevo ' atencion por debers desarrollar un
4.- radiografias ‘ - examen de glucosa Amparo social ) formulario para
P 5. pago en caja del servicio ventanilla Tarqui.teléfono maronar® |intemet programa de control de
- realizado 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
‘Atencion al Usuario con |1, fomar turno
servicio de examenes de|2. acercarse a la ventinilla "INFORMACION NO
laboratorio de: de caja Av. de Ia Cultura y calle Luis N APLCA" DISPONIBLE” El Gobierno
memogas |4 posaauvmens |1, oo coruncacon |1 000250 pvnl edidopatsonato LSRS0S etanita Area e saomcata (105 il g comn
68 |Laboratorio - © - pag : identificacion 08:30a 17:00 1dia  |Ciudadaniaengeneral |Municipal de € v preparacién del No no utiliza 272 1113 P
completos realizarse precios en Centro Comercial Nuevo atencion por debers desarrollar un
- Amparo social ) Laboratorio formulario para
3. pruebas quimicas  |5. ingreso al dep de ventanilla Tarqui. teléfono oo et Jinternet programa de control de
4.- pruebas xerologicas [ laboratorio para el 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
5.- orinas respectivo examen sus servicios,
6 -_heces
"INFORMACION NO
Coger un turno y a cercarse . .
) o Av. de Ia Cultura y calle Luis DISPONIBLE” El Gobierno
caja para cancelar la cual | Pedir un turno para psicologia y " "NO APLICA,
) o ' Arboleda Martinez, entre el No existe Autonomo Descentralizado
debe subir al en caso que sea un subsidiado Edificio Patronato | o ) ’ ) GADMC-Manta X )
) o . 08:00a 1230 i ) ; ‘ Colegio 5 de Junioyel |Ventanilla, Cosultorio, " servicio de Municipal de Cantén Manta
69 |Psicologia Atencion psicolégica | departamento de presentar el carnet el cualle | Evaluacién $3,00délares | 1semana |Ciudadania en general  [Municipal de " ! No no utiliza ! 158 563 !
" 130:217:00 Centro Comercial Nuevo | brigadas ' atencion por debers desarrollar un
psicologia y van pasando  |indique que goza de tal Amparo social o com formulario para |’
B b bt Tarqui. teléfono e oo e internet programa de control de
o : 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
Atencién a pacientes
consultas, capacitaciones, Valoracion del estado “INFORMACION NO
talleres y charlas en nutricional mediante Av. de la Cultura y calle Luis N APLCA" DISPONIBLE” El Gobierno
nutricién, evaluacion y parametros Consultar caificio Patronato| ATO01Eda Martinez, entre el A |No existe Autonomo Descentralizado
Nutricion y seguimiento del estado . |Tenerpesoytallay examenes |antopometricos, tablade ) ) ) c Colegio S de Junioyel |Oficinas del Area e servicio de Municipal de Cant6n Manta
7 Agendando la cita medica 8:00 2 18:00 15 minutos | Ciudadania en general | Municipal de j o No no utiliza ! 299 666 !
Dietetica nutricional adultos de laboratorio estableser plan de precios en Centro Comercial Nuevo | Médica . atencion por debers desarrollar un
S ! ; Amparo social o com formulario para |°
mayores y nifios inscritos alimentacion de ventanilla Tarqui. teléfono o oAt |internet programa de control de
en el plan a salud junto a acuerdo a cada 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
ti del patronato patologia sus servicios.
municipal
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
) atencion al i 8 : i
(Se describe el detalle del servicio piblico :_"e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar si es por sevi nepars T T
s estimadode | . P ervicio
Denominacién del ; del proceso que debe | (Se deberalistarlos | procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °fece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | Lnkparael e AU¢ | nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
3 - o dias de la (Horas, Dias, e pagina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios e " acumulativo
L ) semanay Semanas) web y/o descripcion | 0150 itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual
Meédico) center, call center,
teléfono institucion)
Atencién a los usuarios
que lleguen al
d te to d
e memto e “INFORMACION NO
genes. Recibir al paciente Av. de la Cultura y calle Luis . . DISPONIBLE" El Gobierno
1.-miembros superiores e ) - NO APLICA",
h Ordenes médicas de explicar el Consultar Arboleda Martinez, entre el No existe Autonomo Descentralizado
inferior . 2. columna | o Edifco Patronato| £ *°2 1" 1 entanita, p ) GADMC-Manta p " ot
ravés de turnos : o abla de olegio 5 de Junioy entanilla, Preparacién servicio de unicipal de Cantn Manta
71 [Rayos X lumbar. 3. columna - . ! ) s 08:00 a 14:00 15 minutos | Ciudadania en general | Municipal de & nioy ! P No no utiliza 55 193 P
° posterior a facturacion | neurclogo, pediatras, médicos | preparacion a realizar precios en © | centro Comercial Nuevo |y drea de Rayos X atencion por deberd desarrollar un
cervicales. 4.columna ! Amparo social " formulario para
R generales. para radiografia a ventanilla Tarqui. teléfono a3 internet programa de control de
ol 6. cora y'l’a‘:yal tomar. 2628835/2627877 satisfaccién sobre el uso de
7. spm 8. sacroccix 9. sus serviclos.
torax ap- osea 10. torax
lateral
1. una vez receptada la
solicitud, se coordina

Lel usuario que requiere | L.el usuario que requiere de | para realizar la

de ayuda en casos de ayuda en casos de subsidios o | respectiva visita al

subsidios o ayudas ayudas técnicas, debe presentar |domicilio del solicitante

técnicas, debe presentar la | lo siguiente: *solicitud _dirigida |o beneficiario. "INFORMACIGN NO
Se certifica para que la | respectiva solicitud con a  |a la sra. tatiana zambrano de | 2.- realizada la visita se Av. de la Cultura y calle Luis NG APLICA" DISPONIBLE” EI Gobierno
ciudadania pueda ayuda que requiera y |vélez directora del patronato | emite el informe social difico patronato| A7o01Eda Martinez, entre el Ao |No existe Autonomo Descentralizado

Certificado Social | acceder las ayudas presentarla en el municipal manta dando aconocerel | Lunes a viernes Colegio 5 de Junio y el servicio de Municipal de Cantén Manta

7 v " Gratuito 2dias  |Ciudadania en general | Municipal de Oficinas, brigadas No no utiliza 800 2.600 !

Municipal sociales subsidios/ departamento de trabajo | *copia de cédula de la persona | trabajo realizado y siel | 08:00a17:00 e ol | centro Comercial Nuevo oo para | 2tencion por debers desarrollar un
ayudas técnicas-becas- |social para realizar la solicitante caso ameritaonoala P Tarqui. teléfono ™™ |internet programa de control de
cursos de capacitacién | respectiva visita *copia de cédula de la persona |directora del patronato 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de

domiciliaria y verificar si | que va a ser beneficiada para realizar la sus servicios,
amerita la ayuda * en caso ser discapacitado | respectiva ayuda
requerida. presentar carnet de 3.- repuestaal
se emite un
carnet para recibir la
ayuda requerida
T TengUE Y e
2. estudios sociales nifios
Y nifias entre edades de 6 ’ , "INFORMACIGN NO
° : Inscribirse en el drea de - ’ " .
a25 afios de diferentes | "7 10 ¢ ¢ O¢0 Que esté inscrito con sus Av. de la Cultura y calle Luis NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
escuelas quienes reciben 0 v lues nombres completos, numero de 08:00a.ma Arboleda Martinez, entre el | No existe Autonomo Descentralizado
- ° acercarse donde la tutora Evaluar los avances Edificio Patronato | o1 ) . GADMC-Manta o )
Estudios Dirigidos |apoyo en los estudios ! cedula y datos del r 12:00 p.m- ) ) clo Colegio 5 deJunioyel |Oficina, Biblioteca, " servicio de Municipal de Cantén Manta
73 ueios 1 con copia de cédula del pedagdgicosy Gratito | 1semana |Ciudadaniaengeneral [Municipal de ' ! No no utiliza _ 181 892 !
dirigidos en las siguientes| 2806 2:00 p.m 2 17:00 © | centro Comercial Nuevo  [brigadas ' atencion por deberd desarrollar un
nifio del representante las | : . Amparo social oson formulario para |°
asignaturas: e ntimero de teléfonos para p.m Tarqui. teléfono o para Jinternet programa de control de
3. matemiticas p cualquier emergencia. 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
4.ciencias naturales y : sus servicios.
sociales
Oficina Principal: Av. de la
Culturay calle Luis "INFORMACION NO
Al usuario se le brindan las | Al ususrio se le brindan las | Una ves aceptadas la Arboleda Martinez, entre el O APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
ayudas con las tareas ayudas con las tareas dirigida | solicitud se le brinda las En seguida ' Colegio 5 de Junio y el " No existe Autonomo Descentralizado
Ayudas hacer las tareas a | /- - " o Edificio Patronato " GADMC-Manta - )
x dirigida a los nifios y alas | alos nifios y alasmamasele  |ayudas a los nifios para | Lunes a viernes | estaaprovado | ) c entro Comercial Nuevo ) " servicio de Municipal de Cantén Manta
74 |serLosEsteros |los nifios de escuela y se Gratuito Ciudadania en general | Municipal de oo Oficinas, brigadas No no utiliza ! 69 502 !
* mama se le dan cursos de | dan cursos de bellesa y los cursos que se 8:00217:00 Ia solicitud de Tarqui. teléfono ' atencion por debers desarrollar un
dan cursos de ingles ° * Amparo social formulario para |°
bellesa y manualidades | manualidades realizan en los ser ingresos 2628835/2627877 o enel o oo A2 internet programa de control de
Ser Los Esteros: Calle 119y satisfaccion sobre el uso de
Avenida 102, atrés del sus servicios.
Cuerpo de Bomberos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
) atencién al g 8 5 i
(Se describe el detalle del servicio piblico :_"e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar si es por » nepars T T
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno estimado A€ | ¢iyidadania en general, | dependencias CLEDCRIED ventanilla, oficina, servicio descargarel | Unkperael anasdue | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
., = dias de la (Horas, Dias, o péagina de inicio del sitio L (Si/No) internet (on line)|  servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios oo ? acumulativo
. ) semanay Semanas) 3 weby/odescripcon | 2 ot Gitimo perfodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal e chat en linea, conta (mensual)
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
Oficina Principal: Av. de Ta
Cultura y calle Luis "INFORMACION NO
Al usuario se le brindan las | Al ususrio se le brindan las Una ves aceptadas la Arboleda Martinez, entre el "NO APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
ayudas con las tareas ayudas con las tareas dirigida  [solicitud se le brinda las En seguida Colegio 5 de Junioy el " |Noexiste Autonomo Descentralizado
Ayudas hacer las tareas a . . . N Edificio Patronato N GADMC-Manta . N
N = dirigida a los nifios y alas |alos nifios y alasmamasele  |ayudas a los nifios para | Lunes a viernes ) esta aprovado | . Centro Comercial Nuevo . N servicio de Municipal de Cantén Manta
75 |Ser Miraflores los nifios de escuela y se Gratuito Ciudadania en general | Municipal de Oficinas, brigadas No no utiliza 76 360 |
mama se le dan cursos de | dan cursos de bellesay os cursos que se 8002 17:00 la solicitud de Tarqui. teléfono atencion por debers desarrollar un
dan cursos de ingles ° : - * Amparo social formulario para
bellesa y manualidades manualidades realizan en los ser ingresos 2628835/2627877 0 en el este sorvicio internet programa de control de
Ser Miraflores: Calle 9 de satisfaccin sobre el uso de
Octubre, Barrio Miraflores, sus servicios.
ol Anbiciin 1IDC_dinannal
Oficina Principal: Av. de la "INFORMACION NO
Al le brindan | Al le brindan | u tadas | Cult lle Ly DISPONIBLE" El Gobi
ususrio se le brindan las |Al usustio se le brindan las na ves aceptadas la Edificio Patronato| CUItur ¥ clle Luis N APLICA”, obierno
ayudas con las tareas ayudas con las tareas dirigida  [solicitud se le brinda las En seguida Arboleda Martinez, entre el No existe Autonomo Descentralizado
Ayudas hacer las tareas a - - - . Ciudadania en general | Municipal ) GADMC-Manta - i
. = dirigida alos nifios y a las  |alos nifios y alasmamasele  |ayudas a los nifios para | Lunes a viernes ) esta aprovado : Colegio 5 de Junio y el . servicio de Municipal de Cantén Manta
76 |Ser Ceibo Renacer |los nifios de escuela y se Gratuito con residencia en el Departamento de Oficina No no utiliza 126 451 .
mama se le dan cursos de | dan cursos de bellesay os cursos que se 8:00a17:00 la solicitud de ° Centro Comercial Nuevo atencion por debers desarrollar un
dan cursos de ingles - h - * canton manta Direcciény ) formulario para
bellesa y manualidades manualidades realizan en los ser ingresos - Tarqui. teléfono internet programa de control de
Trabajo Social este servicio "
2628835/2627877 o en el satisfaccion sobre el uso de
Ser Ceibo Renacer sus servicios.
Oficina Principal: Av. de la "INFORMACION NO
Al le brindan las |Al le brindan | u tadas | Cult lle Ly DISPONIBLE" El Gob
ususio se le brindan las | Al usustio se le brindan las na ves aceptadas a ) difico patronato| CUITUr@ ¥ alle Luis "NO APLICA", obierno
ayudas con las tareas ayudas con las tareas dirigida  |solicitud se le brinda las Enseguida | . Arboleda Martinez, entre el No existe Autonomo Descentralizado
Ayudas hacer las tareas a M > " Ciudadania en general | Municipal GADMC-Manta i
> dirigida alos nifios y alas  |alos nifios y alas mamasele  [ayudas alos nifios para | Lunes a viernes esta aprovado Colegio 5 de Junioy el servicio de Municipal de Cantén Manta
77 |Ser20De Mayo |los nifios de escuela y se Gratuito con residencia en el Departamento de 3 Oficina No no utiliza 33 390 A
mama se le dan cursos de [dan cursos de bellesa y los cursos que se 8:00a 17:00 la solicitud de . Centro Comercial Nuevo atencion por debera desarrollar un
dan cursos de ingles canton manta Direccion y " formulario para
bellesay manualidades | manualidades realizan en los ser ingresos rabolo Social | T2Maul- teléfono oo somvicie [internet programa de control de
8 2628835/2627877 0 en el satisfaccion sobre el uso de
Ser Cdla. 20 de Mayo sus servicios.
Brindar servicio de
alimentacion a los pasar al comerdor a "INFORMACION NO
adultos mayores, Av. de la Cultura y calle Luis " DISPONIBLE" El Gobierno
Solicitar ser usuario de los todos los usuarios de o "NO APLICA",
personas con ) Arboleda Martinez, entre el No existe Autonomo Descentralizado
. N N proyectos sociales, en caso los proyectos sociales y N . Edificio Patronato N " . GADMC-Manta L .
Servicio De discapacidad y usuarios Lunes a viernes Grupos de atencion Colegio 5 de Junio y el Oficinas, Area de servicio de Municipal de Cantén Manta
5 | ‘ ’ de subsidio solicitar el |Informe de trabajadora social, |servir los alimento con Gratuito Horas A Municipal de ' : No no utiliza i 136 180 !
Alimentacion en general, brindando 1| de 8h00 a 15h00 prioritarios ‘ Centro Comercial Nuevo | Comedor, brigadas : atencion por debers desarrollar un
. . beneficio en el area de Ia ayuda de los equipos Amparo social o formulario para |°
una alimentacion Tarqui. teléfono oo somici - [internet programa de control de

saludable y balanceada
de acuerdo a la piramide
alimenticia

trabajo social

tecnico de cada grupo
prioritario

2628835/2627877

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.

21/35

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Manta

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién (e "el usuarios del servicio ity presencial: (e Nimero de
N atencién al PP i " it
(Se describe el detalle del servicio piblico :_"e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar si es por sevi nepars T T
i estimadode | . P e
Denominacion del . del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | Unkperael anas que nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios serviclo en acumulativo
- ) semanay Semanas) web y/o descripcion | 0150 Gitimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
1.se receptala
solicitud y sella deriva
ala facilitadora
tallerista, en el caso de
que la solicitante viva
Para acceder al servicio;
enun barrio que no
1° el representante debe o
haya ese servicio se la
de hacer una solicitud de
deriva a la trabajadora
ingreso y acercarse a la ot o e
Atender alos adultos [ unidad de atencion, o
mayores independientes, |entregarla en la ofrezca los senvicios
Ve : P e bdg o 1. solicitud dirigida ala sub |del centro geriatrico
con atenciones integrales |subdireccion de .
e S s direccion de gerontologia municipal . "INFORMACION NO
P! ) ge gla. 2° copia de cedula del 2° después de la visita . . DISPONIBLE" El Gobierno
ocupacionales, fsicas, de |2° el faciltador hace una ) Centro Geriatrico NO APLICA",
e - el failit representante o cuidador. |técnica se les Adultos mayores de 65 No existe Autonomo Descentralizado
lenguaje, recreacién, |visita técnica en el epresentante ) < del Patronato | Calle principal Cdla. GADMC-Manta X )
) ‘ 3° copia de cédula del confirma el ingreso al | Lunes a viernes afios que vivan solos o servicio de Municipal de Cantn Manta
79 |Gerontologia deporte, nutriciény | domicilio del nuevo posible Gratuito | Una semana Municipalde | Urbirrios frente del Colegio [Oficina No no utiliza 525 2.100 !
ctlo de beneficiario del proyecto representante y usuario |de 8h00 a 17h00 en condiciones de atencion por debers desarrollar un
salud, por mediode |usuario, aplicando una | e oo ) e Amparo Social de |Replica formulario para
) 4° direccion exacta con croquis. |y se les indica los vulneravilidad. internet programa de control de
encuentro y socializacion |ficha socialy los testde |-, i Manta este sevicio !
/ i 5° ser de escasos recursos horarios de atencion, satisfaccion sobre el uso de
enlamodalidad de |evaluacion para verificar ' )
econémicos. con sus serviciosy se sus servicios.
espacios alternativos, con |su estado funcional y si son
» procede a firmar la
una atencién de tres personas que se puedan
carta de compromiso
Veces por semana. trasladarse por sus propios
de corresponsabilidad
medios como lo indica la -
“ familiar.
norma técnica de acuerdo !
) 3°se presenta aln
a la modalidad.
uevo integrante del
grupo dandole Ia
bienvenida e
integrandolo a todos
los servicios.
1.se recepta la
solicitud ysela deriva
ala facilitadora
tallerista.
Para acceder al servicio; " .
2 2° después dela visita
1°el representante debe \
técnica se les
de hacer una solicitud de
confirma el ingreso al
ingreso (con datos del :
representante y usuario
posible beneficiario,
’ o e v se sociliza el horario
nimero telefénico, y |1. solicitud dirigida ala sub :
: . ] de atencion en el
direccion exacta), direccion de gerontologia
. ’ Lo hogar y las actividades
Brindar servicio de |acercarse ala unidad de |2° copia de cedula del ;
’ ' que este conlleva ya INFORMACION NO
promocién de cuidado [atencion, o entregarla en |representante o cuidador. "
" O eprese que es untrabajo con Adultos delos barrios, ) . . DISPONIBLE” El Gobierno
de las personas adultas |la sub direccién de 3 copia de cedula del ° ! Centro Geriatrico NO APLICA", )
¢ el cuidador del san juan. abdon calderon, No existe Autonomo Descentralizado
mayores que dependen  |gerontologia. beneficiario del proyecto del Patronato | Calle principal Cdla. GADMC-Manta "
) erontolog  |Denefician  |adulto o aduita mayor | Lunes a viernes ) 15 de septiembre, 4 de ° P . ) servicio de Municipal de Cant6n Manta
80 |Gerontologia de otras personas para |2°Ia facilitadora tallerista |4° direccion exacta con croquis. : Gratuito | Unasemana | ¢ " Municipalde | Urbirrios frente del Colegio |Oficina No no utiliza ! 402 1,606 !
: o . ! y se procede a firmar | de 8100 2 17h00 noviembre bellavista 5 ' . atencion por debers desarrollar un
movilizarse y para hace una visita técnica  |5. tener un registro social del ’ Amparo Social de [Replica formulario para |°
ar ol carta de de junio, Ia florita o internet programa de control de
realizar sus actividades |en el domicilio del nuevo |34% dentro de los quintiles de Manta este servicio

basicas e instrumentales

posible usuario, aplicando
una ficha socialy los
test de evaluacién para
verificar lafuncionalidad
de los adultos mayores
como lo indica la norma
técnica de acuerdoala
modalidad

pobreza.
6. copia del carnet de
discapacidad

compromiso de
corresponsabilidad
familiar.

3. se socializa entre
el adulto y el facilitador
las actividades que se
realizan dentro del
proyecto y cuales son
os objetivos para
formar vinculos de
confianza entre
usuario y trabajador.

paraiso

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
) atencion a o e ) ]
(Se describe el detalle del servicio s pem:°d (Describir sies para | oficinasy ina y dependencia que | (Detallar si es por sevi (e G A
i estimadode | . P ervicio
Denominacion del . del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | Unkperael anas que nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios e " acumulativo
- ) semanay Semanas) web y/o descripcion | 0150 itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
T para acceder al servicio; T
Brindar unaatencin  |en la modalidad diurna en social es la encargada
integral sin el centro geriatrico de presentar el
8! & 1. solicitud dirigida ala sub o
internamiento a debersn acudir hasta las ’ equips técnico al
dirha direccion de gerontologia ¢
personas adultos oficinas de direccion y [5"e " 7 8100 nuevo usuarios delos
mayores , enfocadas en | presentar una solicitud de |2 °P" servicios. "INFORMACION NO
N representante o cuidador. . N .
el mantenimiento de las |ingreso al centro ) 2. se daun recorrido La revancha,nueva . " . DISPONIBLE" EI Gobierno
" ¢ 3. copia de cédula del Centro Geriatrico NO APLICA",
facultades fisicas y geridtrico. en las instalaciones del esperanza 9 de octubre, No existe Autonomo Descentralizado
] beneficiario del proyecto. " ) ? del Patronato | Calle principal Cdla. GADMC-Manta X )
X mentales para prevenir |2.-se deriva ala ! centroy se explica Lunes a viernes i villamarina, costa azul P . § servicio de Municipal de Cantén Manta
81 |Gerontologia 4. direccion exacta con croquis. Gratuito Una semana Municipal de Urbirrios frente del Colegio |Oficina No no utiliza 375 476 .
su deterioro, participar | trabajadora social del todolo relacionado | de 81002 17h00 altyagracia. san m,ateo atencion por debers desarrollar un
- 5. diagnostico medico ‘ Amparo Social de [Replica formulario para
en tareas propias de su | centro para que realice la con el funcionamiento santa marianita, 15 de internet programa de control de
5 6. ser adulto mayor Manta este servicio
edad enfocadaenla | respectiva visitatécnica |27 %10 " del centro abril santa clara sobre el uso de
promocion del con el llenado de la ficha P i 3. se explica todos los sus servicios.
. 7. ser de escasos recursos
envejecimiento positivo | socio econdrmico y familiar | .7 ** protocolos a cumplir
ciudadania activa. del adulto en su domicilio. B dentro del centro.
mediante la modalidad |3.- se observa al posible 4-sele presenta al
diurna. usuario del centro que grupo de adultos
innn i msvnce Atmdoie
Atencion integral de las
personas con 1. se recepta el oficio
discapacidad. del solicitante.
1. habilitacion para 1. copia de cedulay camet de | 2. se verificalla
personas con i mediante "INFORMACION NO
tencién el |dscapacidad en el area: |Entregar una solctud |2, copia de cedula del una visita domiciliaria Contro Geratrico NO APLICA", DISPONIBLE” El Gobierno
motriz, intelectual, visual |mediante oficio solicitando |representante, referente o por medio del B No existe Autonomo Descentralizado
Hogar Y La g e oncion do o 16 o Hrabaad ' Grupo de atencion del Patronato | Calle principal Cdla. GADMC-Manta : " o ot ot
auditiva /2 atencin de un técnico | cuidador. rabajador socia servicio de unicipal de Cantén Manta
82 |Comunidad De Las |” " N . jacor 8:00/ 17:00 Gratuito 15dias  |primaria (personas con  |Municipal de Urbirrios frente del Colegio |Oficinas, brigadas No no utiliza 180 900 P
2. capacitaciones y de discapacidad en el 3. encontrarse en los quintiles 3. la sub directora " ' atencion por debera desarrollar un
Personas Con ) discapacidad) Amparo Social de |Replica formulario para
actividades recreativas | hogar para la persona con |de pobreza 102, aprueba el caso segin internet programa de control de
Discapacidad. N N ‘ . N Manta este servicio B )
para ped y sus discapacidad. 4. cumplir con lineamientos del |el informe socio satisfaccion sobre el uso de
cuidadores. proyecto. econémico. sus servicios.
3. gestion y articulacion 4. seingresa y registra
para las beneficios de las en el programa.
personas con
discapacidad
T, ayudas técnicas T.s¢ recepta el oficio
2. cursos de actividades 1. copia de cedula del del solicitante. "INFORMACION NO
Atencion Al ti s 1. ent licity fi te, tante 2. ifica | DISPONIBLE" El Gobi
tencién recreativas para las entregar una solicitud de| referente, representante o se verifica o Contro Geriatrico O APLICA", 5POl obierno
Piblico Destinada  |personas con ayuda mediante oficio con | cuidador. informacién mediante X No existe Autonomo Descentralizado
€ ’ i Grupo de atencion del Patronato | Calle principal Cdla. GADMC-Manta "Xt )
A Personas Con pcion del caso y de la 2. copia de cedulay carnet e [una visita domiciliaria ) ' A °p ) . h servicio de Municipal de Cantén Manta
83 8:00/17:00 Gratuito 15 dias primaria (personas con Municipal de Urbirrios frente del Colegio |Oficinas, brigadas No no utiliza 154 881 .
Discapacidad 3. capacitaciones o necesidad en a oficina de | discapacidad de la ped. por medio del atencion por debers desarrollar un
2 ¢ ) " discapacidad) Amparo Social de |Replica formulario para
talleres para los la sub direccién de 3. direccién exacta con croquis. |trabajador social Manta este servicio internet programa de control de
cuidadores de las ped | discapacidad. 4. ser de escasos recursos 3. 1a sub directora satisfaccion sobre el uso de
4. cursos de promocién econémicos. aprueba el caso segin sus servicios,
del desarralln de la elinfarme sacin
1.- analizar ficha
"INFORMACION NO
econémica de cada
1.- asistir a las charlas de P Av. de la Cultura y calle Luis O APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
- socializacién - ' Arboleda Martinez, entre el " No existe Autonomo Descentralizado
Fortalecimiento de - " . 2.- procesar Edificio Patronato N GADMC-Manta . N
Proyecto Mi ! ) 2.-llenar ficha de situacién > ) ) ' c Colegio 5 de Junio y el ) e servicio de Municipal de Cant6n Manta
84 |economia de tendero de [Solicitud por escrito ] informacién y remitir al | 08:00a17:00 |  Gratuito 15dias  [Tenderos de manta Municipal de " Oficinas, brigadas No no utiliza ! 37 671 !
Tienda Junto A Ti econémica de la tienda. Centro Comercial Nuevo . atencion por debers desarrollar un
manta " sistema general Amparo social o com formulario para |°
3-firmar politcas de red de |3 8°1°1% Tarqui. teléfono o oAt |interet programa de control de
tiendas ol 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
4 e.ecm'r sus servicios.
- €
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién (e "el usuarios del servicio ity presencial: (e Nimero de
N atencién al PP i " it
(Se describe el detalle del servicio s pem:°d (Describir sies para | oficinasy ina y dependencia que | (Detallar si es por sevi (e G A
i estimadode | . P ervicio
Denominacion del . del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | Unkperael anas que nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios e " acumulativo
- ) semanay Semanas) § web y/o descripcion | 0150 o itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, conta (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
Lrevisar el ntmero de
1.- asistir a charla de e
introduccion e inscribirse s g “INFORMACION NO
realizar el curso. "
2.-asistir a las capacitaciones e curs Av. de la Cultura y calle Luis . . DISPONIBLE" El Gobierno
N 2.- realizar el informe . 'NO APLICA", N
que tienen una duracion de 8 Arboleda Martinez, entre el No existe Autonomo Descentralizado
respectivo a la Edificio Patronato GADMC-Manta N
Capacitaciones De | Atencion a la comunidad semanas i ) ' Colegio 5 de Junio y el ) servicio de Municipal de Cantén Manta
85 N Solicitud por escrito o direccion. 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Comunidad de los barrios | Municipal de N Oficinas, brigadas No no utiliza 0 92 .
Emprendimiento  |de un barrio 3.- participar en la feria de Centro Comercial Nuevo atencion por debera desarrollar un
3.- preparar material Amparo social " formulario para
emprendimiento a finalizar el | >~ P21 MOTE02 Tarqui. teléfono et |internet programa de control de
curso s ‘ t,p g 2628835/2627877 satisfaccién sobre el uso de
con los técnicos
4.-obtener el diploma de P sus servicios.
participacion. - ejecutar
capacitacién
T cuando se recepta
ficha de informacion se "INFORMACION NO
1 lenar fichas hace un andlisis de Av. de la Cultura y calle Luis N APLICA”, DISPONIBLE" El Gobierno
necesidades Arboleda Martinez, entre el No existe Autonomo Descentralizado
Fortalecimiento de las 2.- cumplir con 12 horas de . Organizaciones sociales, |Edificio Patronato GADMC-Manta N
Desarrollo ¢ . o 2. verificacion de . . ° Colegio 5 de Junio y el . servicio de Municipal de Cantén Manta
86 con Solcitu por escrito capacitacion ¢ 08:00217:00 | Gratuito 1dia productivas relacionadas |Municipal de i Oficinas, brigadas No no utiliza 120 1.470 !
q . informacién. Centro Comercial Nuevo atencion por debera desarrollar un
relaciones pesqueras. 4.- certificados médicos con la pesca Amparo social " formulario para
carnetivacion 3. levantamiento de Tarqui. teléfono ecte sorvicio internet programa de control de
: informacion. 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
4. informar al sus servicios.
dets
1.- visita a campo, analizar con | 1.- solicitar por medio "INFORMACION NO
Solicitud por escrito, la comunidad. de una ficha Av. de la Cultura y calle Luis "NO APLICA", DISPONIBLE" El Gobierno
Hacer cultivos, en gran |describiendo sumovitosy |2.- hacer el estudio de que  |2.-visita de campo difico patronato| ATP0ed Martinez, entre el e |Noetiste Autonomo Descentralizado
Huerto escalacon la ubicacién del lote o terrero [semilla se va a sembrar 3.- prepara los Colegio 5 de Junio y el servicio de Municipal de Canton Manta
87 . 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Municipal de Oficinas, brigadas No no utiliza 4 626 .
Comunitario participacion de la donde se haran los cultivos |3.- integrar a la comunidad en | materiales para la o | centro Comercial Nuevo o o para|2tencion por debers desarrollar un
comunidad. de los huertos y eras los huertos para el elaboracién de huertos. P Tarqui. teléfono ™™ |internet programa de control de
comunitarias mejoramiento de sus 4.- ejecutar la 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
! o sus servicios,
Entregar ficha para que N T
. . ) Cdimama | en enero d
Brindar atenciones Para acceder al servicio; carpeta colgante con vinchay |los padres o ines1y2 cada afioy si "INFORMACION NO
integral a nifios y nifias | los padres, madres de pestafia. partida de nacimiento |representantes de los <o, o‘é oste v Av. de la Cultura y calle Luis O APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
. atraves de la familias, o representantes | original o copia de cedula, copia [nifios/as Ilenen ficha o " Arboleda Martinez, entre el ’  |No existe Autonomo Descentralizado
Atencion A Nifios Y . N délares. disponibilidad | Nifios/as Edificio Patronato GADMC-Manta N
e estimulacion temprana, |deberan acudir hasta las | del carnet de vacuna deingresoylean y | Lunesaviernes | ° . Colegio 5 de Junio y el ) ) servicio de Municipal de Cant6n Manta
88 [Nifias De 12A36 " o ’ inscripcion. | de cuposse |de1a3afios Municipal de " Oficinas, brigadas No no utiliza 83 370 !
salud nutricion y oficinas de direccién del | actualizado, copia de cedula de |firmen reglamento |de 8h00 a 17h00 Centro Comercial Nuevo atencion por debera desarrollar un
Meses " " $55,00 | puede acceder Amparo social . formulario para
mediante  |cdi para verificar cuales |ambos padres, 4 fotos tamafio  |interno del cdiy Pyt oo Tarqui. teléfono o et |interet programa de control de
atenciones diarias i |son los requisitos para el |caret, certificado de trabajo de |verificar que todos los e v 2628835/2627877 satisfaccion sobre el uso de
internamiento ingreso del nifio/a. ambos padres documentos que se B sus servicios.
<alicitaran actés ano lectivo
1.-Brindara la 1.- Atraves de la difusion |1.- los jovenes, nifios y. . ":‘””‘"”"; v "
comunidad el servicio de |de medios de adolescentes , asisten enlos [ S007¢Nacton e €1/1os
e > o Talleres permanentes
capacitacion, formacion y | comunicacion locales horarios y lugares con i
aprendizaje de las quienes comparten la  |anterioridad Z' '\j_'cl"s' o (o molinas@mant "NO APLICA" EI |  No existe "INFORMACION NO
’ - i maria_molinaa@manta.
Talleres |diferentes artes agenda los eventos y por e perodias Direccion de e o tavés de n GADMC Manta | servicio de DISPONIBLE" E| GADMC-
" P e VP or parte del personal ’ ) ’ , i
2 | Permanentesde |culturales, alos nifios  |la previa inscripcion asisten ZE C" o Er‘; 08:00217:00 | Gratuito 8dias  Ciudadania engeneral | Gestion Culturaly| Calle 9 Av.3/ 052611904 goﬁci"a ;’E P No no utiliza atencion de 164 178 Manta deberé desarrollar
artes jovenes y adolescentes | en los horarios fijados y ulr, p Patrimonio ) formularios para|  casos por un programa de constrol de
: verificacion de de Gestion Culturaly i P )
en diferentes sectores de |escogidos por la on eu! éste servicio internet satisfaccion
: ° asistencia de los Patrimonio.
Ia ciudad; tales como: |ciudadania : e
) : jovenes,. nifios y
Danza, guitarra, musica,
e adolescentes a los
Orquesta Sinfénica, 2 L
1. Planificacion y "INFORMACION NO
coordinacion del /los O APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Brindar a la comunidad el |A traves de la difusién de |La parte intresada trae solicitud |eventos Civicos. Direccién de analia_navarrete@mant oA |No existe Autonomo Descentralizado
Inicaci 2.- lizaci6 | " " . . X é ici nté
89 |Hora civica servico de medios de comunicacion 2 alcaldia, con copia a a Realizacion de 800217:00 | Gratuito 8dias | Ciudadania en general  |Gestion Cultural y | Calle 9 Av.3/ 052611005 | *E0D-eC /¥ a través de No no utiliza servicio de 660 980 Municipal de Cantén Manta
conmemoracion de local quienes comparten | Direccion de Gestion Culturaly |evento de acuerdo ala e Ia oficina de la Direccion e oara|2tencion por debers desarrollar un
fechas civicas e historicas [Ia agenda los eventos Patrimonio. logistica planificada por de Gestion Culturaly oo o PAT2 internet programa de control de
el/ la Director/a con el Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
personal asignado. sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
; 2 atencion al i e ; ;
Denominacién del . del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento intermno | (petaiiar | ciudadania en general, | dependencias | = €T ventanilla, oficina, descargar el = = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
a obtencién del | obtencin del servicio dias de fa WIS DS | | e s servicio pagina de iniclo del sitio | * .., electronico, () servicios | mtemet (online)| - servicio en el acumulativo
para la obtencién def N v semanay Semanas) B y g web y/o descripcién n i g ultimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (i)
Meédico) center, call center,
teléfono institucion)
1. Planificacion y “INFORMACION NO
coordinacion del /los DISPONIBLE" El Gobierno
. . eventos culturales que “NO APLICA",
Atraves de la difusion de |"NO APLICA" debido a que la . analia_navarrete@mant No existe Autonomo Descentralizado
Brindar a la el medios de N de los eventos se realizan en la Plaza Direccién de a.gob.ec Jy a través de GADMC-Manta servicio de Municipal de Cantén Manta
90 |Eventos culturales |servicio de eventos Jocal N Jtural d i Civica 2.- Realizacion 08:00 a 17:00 Gratuito 8dias Ciudadania en general Gestion Cultural y [ Calle 9 Av.3/ 052611904 I 'gf B ‘;/ laD No no utiliza N 6.530 7.469 deb 'pd I
locales quienes comparten | culturales son de iniciativa la oficina de la Direccion atencion por ebers desarrollar un
culturales q P e del evento de acuerdo Patrimonio N formulario para p
laagenda de los eventos |Municipal de Gestion Cultural y internet programa de control de
ala logistica planificada este servicio !
or 1/ 1s Direcor/a con Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
P sus servicios.
el personal asignado.
1.-Brindara la 1.- Atraves de la difusion |1.- los jovenes, nifios y T Y
comunidad el servicio de |de medios de , asisten en los de el/los . .
i formacion y locales horarios y lugares con Talleres Vacacionales NO APLICA
aprendizaje de las quienes comparten la [anterioridad Artisticos. El GADMC Noexiste “INFORMACIGN NO
91 v \ culturales, alos nifios  la previa inscripcion asisten : c" T P 08:00 a 17:00 Gratuito 8dias  |Ciudadania en general | Gestion Culturaly| /0 <% o & e ;’ 12D, No utiliza atencion de 0 3.051 Manta debera desarrollar
acacionales |5 i e Cultur, para oficina de la Direccion
jovenes y adolescentes | en los horarios fijados y p Patrimonio formularios |  casos por un programa de constrol de
en diferentes sectores de |escogidos por a verificacion de de Gestion Cultural'y it internet satisfaccion
la ciudad; tales como: |ciudadania asistencia de los Patrimonio. para este
Danza, Teatro, guitarra, jovenes,. nifios y servicio
canto, pintura, oratoria, adolescentes a los
palindiviinivdith Tallorac imnartidne
1. Planificacion y
coordinacion del /los
eventos culturales y/o
1 Brindar ala de las guias periodicas
el servicio de :::s: realizan en el "INFORMACIGN NO
eventos culturalesy de  |A traves de la difusion de 2.- Realizacion del "NO APLICA", DISPONIBLE" El Gobierno
arte. medios de comunicacion |"NO APLICA" debido a que la N . analia_navarrete@mant ’ No existe Autonomo Descentralizado
Visita museo 2.-Brindara la locales quienes comparten | atencion esta disponible alos | /" de cuerdoala Direccién de a.gob.ec /y a través de GADMEMaNta | icio de Municipal de Canton Manta
92| cancebi comunidad el servicio de |Ia agenda de los eventos | visitantes para la informacion | 261502 Planificada por | 08:00217:00 | - Gratuito Bdias | Ciudadania en general | Gestion Culturaly|Calle 9 Av. 3/ 052611904 || 12 de 1 Direccion Ne no utiiza atencion por 0 178 deber desarrollar un
! 8 P eI/ la Director/a con el Patrimonio y formulario para P
atencion publica para os |y/o planificadas con las | respectiva de lo que se expone |°7 2 1602 ¥ de Gestion Culturaly ™™ |internet programa de control de
recorridos de la historia turisticas. Z i gnade- Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
etnica de la ciudad y - sus servicios,

provincia,

periodicamente la
guianza de las visitas al
Museo y/o planificadas
con las operadoras
turisticas
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion ":""_'f’ "el usuarios del servicio Direccién y teléfono de la presencial: Ntmero de iz
] o atencién al P ;i X .
(Se describe el detalle del servicio o ::Iemr:mrj (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que |  (Detallar si es por . Link para ciudadanos/ciudada
5 li estimado de | . ;i ofrece el servicio . ofich ervicio Link para el anas que
Denominacién del . del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento intermno | (petaiiar | ciudadania en general, | dependencias | = €T ventanilla, oficina, descargar el = = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
X - . dias de la (Horas, Dias, o pégina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencién del | obtencion del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios o ) acumulativo
. N semana y Semanas) weby/odescripcon | 2 Gitimo perfodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal e chat en linea, contact et
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1. Planificacion y
coordinacion del /los "INFORMACION NO
eventos culturales i DISPONIBLE" EI Gobierno
1.- A traves de la difusion No existe
1.-Brindar ala lliterarios que se - analia_navarrete@mant . Autonomo Descentralizado
. : de medios de N Direccion de . servicio de 3
comunidad el servicio de realizan en el Museo . Calle 9 Av.3/ a.gob.ec /y a través de ” Municipal de Cantén Manta
93 Murales comunicacion locales N/A ) 08:00a17:00 | Gratuito 8 dias Ciudadania en general | Gestion Cultural y No NO APLICA | atencién de 100 250 .
eventos y tertulias 2.- Realizacion del iy 052611904 la oficina de la Direccion deberé desarrollar un
quienes comparten la Patrimonio casos por
culturales evento de acuerdoala de Gestion Cultural y programa de control de
agenda de los eventos internet .
logistica planificada por Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
e/ la Director/a con el sus servicios.
personal asignado.
Consite en informar y
orientar acerca de los
servicios turisticos,
establecimientos y
atractivos de nuestra | 1. Acercarse ala direccion
ciudad a visitantes, de turismo o punto de .
cruceristas, turistasy lainformacion tZr‘\stico mas  |1. Para solicitar grandes 1. Se verificala 15 (ndmero °1870
N v . 8 disponibilidad del stand aproximado de (numero “"INFORMACION NO
ciudadania en general  |cercano. cantidades de folleteria (20 en . "
° . mobil y materiales de Direccién: Avenida Jaime . . turistas que aproximado de  [DISPONIBLE" El Gobierno
mediante el uso de 2. Solicitar el tipo de adelante) o la presencia de un NO APLICA", . N -
e apoyo. 2. Se responde Oficinasdela | Chavez Gutierrez, Malecon No existe accedieron a turistas que | Autonomo Descentralizado
. folleteria y datos informacion o material | punto de informacién turistica De lunes a Personas naturales, ) . GADMC-Manta ? )
Informacién N ala solicitud y se . . . o Direccion de Escénico de Manta Oficina de Direccion de y servicio de informacion accedierona | Municipal de Cantén Manta
94 X estadisticos que se necesario. en un lugar y fecha viernes Gratuito 1dia |juridicas, ONG e - No no utiliza ) SRR s
Turistica y Guianza por escrito Turismo de Telefono: 052 610 171 Turismo atencion por turistica en las  [informacion turistica | debera desarrollar un
generan mes ames. Se  |3. En caso de requerir determinada, dirigir una carta a 8h00 a 17h00 insticuciones publicas formulario para
! ¥ g las condiciones del Manta web: 8 internet oficinasyen | enlas oficinas y en |programa de control de
generan reportes grandes cantidades de |la direccion de turismo o N este servicio s
servicio, horarios y http://www.manta.gob.ec puntos de puntos de satisfaccion sobre el uso de
mensuales donde se  |folleteria (mas de 20 detallando el material y el . .
mer § N e N entrega en el caso de la informacionen | informacién en [ sus servicios.
indica la afluenciade |folletos) es necesario servicio a requerir. N
folleteria. eventos) eventos)

personas que visitan el
canton, ocupacion
promedio de
establecimientos
hoteleros y otros datos
importantes del sector.

redactar un oficio di
ala direccion de turismo
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
(Se describe el detalle del servicio a‘:z;‘]‘l’; "e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar i es por Link para i udad | 2 danos/cudada
Py estimado de " . " . Servicio
Denominacion del . del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | Unkperael anas que nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios serviclo en acumulativo
- ) semanay Semanas) weby/o descripeign | <9750 ¢ Gitimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
La Direccion de turismo
organiza fersias
artesanales, culturales y
gastronomicas con el
arrivo de cada crucero,
en dias festivos y eventos.
especiales. La
organizacion consiste en
asignar a pequefios .
aniamsp q 1. Se califica la solicitud "INFORMACION NO
Distribucion de " presentada por el Direccion: Avenida Jaime " " DISPONIBLE" El Gobierno
microempresarios, ONGs |1. Registrarse en la 'NO APLICA",
stands para la - interesado. Oficinasdela  |Chavez Gutierrez, Malecon No existe Autonomo Descentralizado
N de ayuda social e Direccion de turismo. 1. copia de cedula N De lunes a Personas naturales, N . . . . GADMC-Manta o N
participacion en 2. se realiza sorteo para Direccion de Escénico de Manta Oficina de Direccion de servicio de Municipal de Cantén Manta
95 instituciones publicas |2 Realizar el pagodela |2 Presentar muestras del viernes Gartuito 1dia juridicas, ONG e No no utiliza 13 1693 )
Ferias artesanales, Ias diferentes ferias pneeas ) Turismo de Telefono: 052610171 |Turismo atencion por debers desarrollar un
que lleven a cabo tasa correspondiente para | producto (si dispone). e 8h00 a 17h00 insticuciones publicas formulario para
culturales y 3.Notificacion de Manta web: internet programa de control de
proyectos de Ia participacion este sevicio !
gastronomicas emprendimiento, resultados del servicio http://www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
P g solicitado. sus servicios.
puestos de exhibicion,
venta, y promocion de
sus productos o servicios,
con el fin de aportar con
su reactivacion
economica y generar un
atractivo turistico por el
tiempo que dure la
actividad.
T Tous uSTaTTo que eseE Tras carpetas SO
. empezar a funcionar en un | Los requisitos para nuevo ingresadas para recibir
Regulacion : Consiste en | auistios p € o
turistico consistenen | Ia aprobacién de la
brindar asesoramiento y
! ; debera acercarse ala presentar dos ejemplares de: | directora
guiar al usuario en los
direccion de turismo para | 1. Carta de solicitud dirigida a la |2.Una vez aprobadas
pasos a seguir para ec o : .
oo seBl _|solicitar los requisitos ~|direccion de turismo son llevadas a la
tramitar su Licencia Unica .
necesarios para su tipo de 2. itulo de propiedad o contrato | ventanilla tnica de
Anual de Funcionamento ‘ :
. . tramite segun la ordenanza | de arrendamiento del TRAMI-FACIL para subir
(LUAF), seguin se indica
municipal, los requisitos informacién y generar
en las ordenanzas ! y ) > ' !
Soriions mumiemales de |Varian dependiendo del |3.predios municipales a dia  en| ficha para inspeccion
tipo de establecimiento y si| caso de ser terreno propio. | del establecimiento .
conformidad conlas | ' o1, 4o una renovacion |4.Patente municipal, 3.Una vez recibida la Emision de
competencias turisticas . pal. ) Ficha de "INFORMACION NO
o licencia nueva. 5.Permiso cuerpo de bomberos, [ficha de inspeccion, la X "
X del canton. . - " inspeccion 2 Direccién: Avenida Jaime . . DISPONIBLE" El Gobierno
Regulacién y 2.Presentar la 6.Descripcion del direccién de turismo N 'NO APLICA", N
Control: Una vez dias Oficinas de la Chavez Gutierrez, Malecon No existe Autonomo Descentralizado
control de solicitada Los requisitos | designa un inspector de De lunes a . 5 . GADMC-Manta .
3 obtenidos los permisos < o Lot ° ; ) Inspecciones |Personas naturalesy  |Direccionde  |Escénico de Manta Oficina de Direccion de ) servicio de Municipal de Cant6n Manta
96 |establecimientos N en los requisitos segun el | para Renovacion consisten en  [turismo para que se viernes Gratuito . P N No no utiliza N 130 1.856 .
pertinentes se procede a ! v pagos 7 dias juri Turismo de Telefono: 052610171 |Turismo ' atencion por debers desarrollar un
turisticos del tipo de permiso 3.La |presentar dos ejemplares de: | movilice al local 8h00.a 1700 i formulario para |°
‘ ingresar dentro del _ ; ) Tiempo Manta web: o internet programa de control de
cantén carpeta conla 1.Titulo de propiedad o designado a realizar la ° este servicio srama
registro y catastro y ) ) . maximo 10 https//www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
documentacion necesaria | contrato de arrendamiento del [inspeccién " a0
turistico el N dias sus servicios.
)  |es sumillada por la establecimiento. correspondiente
establecimiento, mismo | . - ' Iaborables.
> Directora de turismo 4. Se |2.Predios municipales al dia ( en|4.Se comunica via
que sera sometido a 5 .
eadmientos ingresalacarpetaenla |caso de ser terreno propio. | telefénica con el
! ventanilla tinica de TRAMI- |3.Patente municipal. propietario del local
rutinarios de control .
° FACIL, la misma que sube | 4.Permiso cuerpo de bomberos. | para acordar una fecha
como son: Inspecciones, N N N
* al sistema la informacion | 5.Descripcion del v hora para la
recategorizaciones, 5 :
: ecesaria paracrearla  |establecimiento (en casode inspeccion.
actualizacion de datos o P
Ity |ficha de inspeccion 5. | cambios sustanciales) 5.Una vez realizada la
e dodatosal | |una vez creada dicha ficha [6.Certiicados de almenos 2 |inspeccion se aprueba
s:ema i se procede arealizarla | capacitaciones impartidas por el | la ficha por la directora
inspeccion fisica del departamento de turismo. 6.La informacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién (e "el usuarios del servicio ity presencial: (e Nimero de
N atencién al PP i " i i
(Se describe el detalle del servicio o ::Iemr:mrj (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que |  (Detallar si es por . Link para ciudadanos/ciudada
i estimado de | i ofrece el servicio illa. ofici ervicio Link para el anas que
Denominacién del . del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento intermno | (petaiiar | ciudadania en general, | dependencias | = €T ventanilla, oficina, descargar el = = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - ° dias de la (Horas, Dias, em pégina de inicio del sitio . (Si/No) internet (on line)| ~ servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio oo correo electrénico, servicios oo ? acumulativo
. ) semanay Semanas) 3 weby/odescripcon | 2 o Gitimo perfodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, conta (mensual)
Médico) center, call center,
teléfono institucion)
Regulacion : Consiste en | Todo usuario que desee 1. El oficio es receptado
brindar asesoramientoy |laborar en las playas para su analisis por la
guiar al usuario en los [ cantonales debera comisaria de turismo
pasos a seguir para acercarse a las 2. De ser aprobado
tramitar su Permiso instalaciones de la asa con un inspector
cuatrimestral de direccion de turismo para |, O7icio dirgido a a comisaria :e turismo arap\ ego YINFORMACION NO
uatri jrecci uri uri u
i < risMO Para | 4o turismo especificando el para lueg Direccién: Avenida Jaime . . DISPONIBLE" El Gobierno
y de playas, realizar el tramite N - indicar al usuario la NO APLICA", )
P tiempo, lugar y servicio a N Oficinas de la Chavez Gutierrez, Malecon No existe Autonomo Descentralizado
control de segin seindicaenlas |correspondiente: 1.Realizar documentacién De lunes a , ) GADMC-Manta )
. frecer. 2. De ser N " Direccion de Escénico de Manta Oficina de Direccion de servicio de Municipal de Cantén Manta
97 en turisticas un oficio dirigido a la . N necesaria para emitir el viernes Gratuito 2 dias Personas Naturales N No no utiliza 37 1.126 .
aprobado: copia de cédula, Turismo de Telefono: 052 610 171 Turismo atencion por debera desarrollar un
las playas del municipales de comisaria de turismo permiso 3 8h00 a 17h00 formulario para
o ) copia de certificado de Manta web: internet programa de control de
canton conformidad con las especificando la actividad N o Una vez recibidos los este servicio B .
votacion, record policial y http://www.manta.gob.ec satisfaccién sobre el uso de
competencias turisticas  comercial que se desea documentos se procede
° certificado de salud ocupacional sus servicios.
del canton. ejercer en las playas y a elaborar memo de
Control: Una vez entregarlo en las oficinas pago, con el cual se
obtenidos los permisos  |de la direccién de turismo. debe cancelar el valor
pertinentes se procede a |2. De ser aprobada la respectivo en la
inorecar dentra del Solicitud o cantacta al wentanilla de rentas v
Para ferias
gastronémicas: 1. Se
Consite en promover el realiza contacto via
turismo e imagen de la telefénica con varios
ciudad y reactivar la restaurantes que
economia de los ofrezcan diversidad
equefios y grandes astronémica y ser
comercante raves de. |10 evenosson e mitacién |
realiza invitacién a la .
eventos masivos, anunciados en los medios feria gastronémica. "INFORMACION NO
. masivos, radiales, & - Direccién: Avenida Jaime N B 2 437 |DISPONIBLE" El Gobierno
especialmente durante 2. Se sacan los permisos NO APLICA", . .
televisivos, prensa escritay Oficinas dela | Chavez Gutierrez, Malecon No existe (Este es el nimero | (Este es el nimero |Autonomo Descentralizado
. feriados y fechas festivas. . respectivos de De lunes a Personas naturales, N . N " . GADMC-Manta . N
Organizacion de N atraves de paginas N . N = . . Direccion de Escénico de Manta Oficina de Direccién de N servicio de de eventos de eventos Municipal de Cantén Manta
98 Las actividades que se Plan de Contingencia ocupacién de espacio si viernes Gratuito 1dia juridicas, ONG e No no utiliza h
eventos publicos oficiales y redes sociales de ) Turismo de Telefono: 052 610 171 Turismo, atencion por realizados por la | realizados porla | deberd desarrollar un
realizan varian entre . esnecesario 3. Se 8h00 a 17h00 publicas formulario para > >
la institucion, todos los . Manta web: N internet Direccion de Direccion de programa de control de
ferias artesanales, realiza peticién de este servicio X
ciudadanos y visitantes del http://www.manta.gob.ec Turismo) Turismo) satisfaccién sobre el uso de
gastronomicas, de carpas y mesones para
i~ canton pueden acceder sus servicios
promocion turistica, brindar alos
libremete a cada evento. ; )
eventos deportivos, participantes de la feria
eventos musicales, 4. Para complementar
conciertos masivos, se invita a varios
actividades sociales, artesanos a que
entre otros. ‘expongan sus
productos también
S El dia del svantn co
Consiste en brindar Las capacitaciones van 1.Se crean alianzas con
cursos y capacitaciones orientadas a grupos especificos |la universidad y "INFORMACION NO
con el fin de mejorar la ( Hoteles, Restaurantes, capacitadores Direccién: Avenida Jaime p . DISPONIBLE" El Gobierno
i Para acceder al servicio el " 'NO APLICA", -
c N 6na atencién de los N debe Discotecas y Bares, Operadora, |profesionales para De lunes a Oficinas de la Chavez Gutierrez, Malecon GADMC-Manta No existe Autonomo Descentralizado
Taxistas, entre otros) por lo | crear un cronograma de Personas naturalesy  [Direccion de Escénico de Manta Oficina de Direccién de servicio de Municipal de Cantén Manta
99 |sector turistico y " encontrarse registrado N viernes Gratuito Inmediato 2 N No no utiliza 38 1.089 |
T SOV turisticos a través de tanto corresponde tener un | capacitaciones juridicas Turismo de Telefono: 052 610 171 Turismo . atencion por debers desarrollar un
Policias Turisticos : dentro del catastro ) 8h00 a 17h00 formulario para |°
talleres practicos y turistico de Ia ciudad establecimientos registrado en | 2. Se contacta con el Manta web: esta sarvido internet programa de control de
refuerzos teoricos, que el catastro turistico conuna [ sector respectivo para http://www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
constituyen un programa actividad economica similar a la| hacer la invitacion a la sus servicios.
anual de calidad aue va orientada la i6
Consiste en dar las Certificacion: Traer oficio Se receptan los oficios
pautas, autorizar y dirigido a la Directora de con la peticién del "INFORMACION NO
certificar eventos de Turismo, una vez to, ifi Direccion: Avenida Jaime NG APLICA” DISPONIBLE" El Gobierno
Certificacionesy  |particulares o empresas |aprobada se entregala |de las areas de Turismo, datos del responsable, |\ personas naturales Oficinasdela | Chavez Gutierrez, Malecon GADMCManta | N eXiste Autonomo Descentralizado
100 |2utorizaciones publicas dentro del lista de requisitos para que |Higiene, Ambiente, Riesgos, se pasan a la directora viernes Gratuito 10dias | NG e g Direccion de Escénico de Manta Oficina de Direccién de No o utiliza servicio de 2 657 Municipal de Cantén Manta
idi
para espectéculos |cantn, a traves de una | continuen con el proceso | Transito (en el caso de cierre de |para ser aprobados o laborables [1V"'% Turismo de Telefono: 052 610 171 Turismo, . atencion por debers desarrollar un
o e el ! ) 8h00 a 17h00 insticuciones publicas formulario para |
pblicos certificacion provisional |en las demas vias) . Indicando fecha, hora, |no, una vez aprobados, Manta web: oo [internet programa de control de
para que el usuario inicie | dependencias. Una vez que [lugar del evento y posible se indica al usuario los http://www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
con su tramite y se consiguen los numero de asistentes. permisos de las sus servicios.
finalmente se entrega la (plan de dif ituci
"INFORMACION NO
- DISPONIBLE" El Gobierno
. . o Via Puerto Aeropuerto ) !
Iformes Oficios para Carta de venta si es el vehiculo [solicitud del usuario, Direccion Soctor s Florts sobreta | Ofcinas de 1a Direccion No existe Autonomo Descentralizado
i i
v P | Mediante solicitud dirigida |es usado, Si el vehiculo es documentos de la ) 10dias | Municipal de ) ‘ TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
101 |Resoluciones Consolidados de Taxis N e - 8HO00 a 17H00 Gratuito Ciudadania en General Extension de la Av 108 - de Transito / Area No N 56 336 4
> alaJefa de Matriculacién | nuevo debe presetar la carta de | cooperati,a o Compaiifa laborales Transito / Area A VEHICULAR atencion por debers desarrollar un
Juridicas Convencionales - telefonos 3701295 / Juridica .
venta pidiendo el consolidado Juridica internet programa de control de
3701296 B o
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
(Se describe el detalle del servicio @ :z;:: "e'“d”d (Describir si es para Oficinasy | °fiéina ¥ dependenciaque | - (Detallar si es por Link para ciudadanos/ciudada
A estimadode | . P Servici
Denominacion del del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ciudadania en general, | - dependencias Ciedlea ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N - (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al e e
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servicio
., = dias de la (Horas, Dias, o péagina de inicio del sitio L (Si/No) internet (on line)|  servicio en el
para la obtencién del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios e , acumulativo
L ) semanay Semanas) weby/o descripcién | 21" Gitimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual
Meédico) center, call center,
teléfono institucion)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Via Puerto A t
*solicitud dirgida al Director de Direccion a Puerto Aeropuerto No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Baja de citaciones por | eiante soliitud dirigida | o1 G '\unicipal *copias |revision de documentos 10 dias Municipal de  |Setor 12 Florita Sobre la | Oficinas de [a Direccion TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
102 |Resoluciones Jala de clarones al Director de Transito ! P’ op 8H00a17HOO |  Gratuito Ciudadania en General op Extension de laAv108 - |de Transito / Area No e 0 5 P
* informe juridico legibles de documentacion laborales Transito / Area VEHICULAR  [atencion por deberd desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
personal Juridica Sotaey internet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Direcdon |12 Puero Aeropuero No st utonomo Descentalzado
Informes y Mediante solicitud dirigida | *solicitud dirgida al Director de Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion i
8 I ° ‘ revision de documentos ) 5 dias ) ; Municipal de ¢ TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
103 |Resoluciones Informe Juridico varios |al Director de Transito | Transito Municipal 8H00a 17H00 |  Gratuito Ciudadania en General ‘ Extension de laAv108 - |de Transito / Area No 9 53 !
. . laborales Transito / Area VEHICULAR atencion por debera desarrollar un
Juridicas Municipal dependiendo del requerimiento telefonos 3701295 / Juridica
Juridica psiiie internet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por
el representante de la
compafiia o cooperativa, * No
registrar deudas con la ANT,
"INFORMACION NO
*formulario lleno(bajar de la
DISPONIBLE" El Gobi
pagina de la ant, sellado y . Via Puerto Aeropuerto X opierno
e ! Direccion ) . . No existe Autonomo Descentralizado
Informes y ) | Mediante solicitud dirigida |firmado por la cooperativa y ) ) _ ! Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion - 8
} Resolucion de Cambio de | ' - ; > revision de documentos ] 8dias  |socios de compafiiaso  |Municipal de ) ¢ TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
104 |Resoluciones ° al Director de Transito | compafiia y su representante 8H00a17HOO |  Gratuito g ¢ Extension delaAv108 - |de Transito / Area No ! 1 15 !
o unidad - : . laborales | cooperativas Transito / Area N VEHICULAR  |atencion por deberé desarrollar un
Juridicas Municipal legal mas la firma del socio.) ! telefonos 3701295 / Juridica :
¢ Juridica internet programa de control de
cumpli con los requesitos que 3701299 Do oot o v e
i
se describen el el formulario de A
solicitud de cambio de unidad. -
ANT, *papeleta de pago de
especie de acuerdo al tramite
solicitado ( $10, Banco del
Pacifico)
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Horario del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
(Se describe el detalle del servicio a‘:z;‘]‘l’; "e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar i es por Link para udad | 2 danos/cudada
Py estimadode | . " . Servici
Denominacién del ; del proceso que debe | (Se deberalistarlos | procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °fece el servicio ventanilla, oficina, o | descargarel | HrkParael e AU¢ | nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrdnico, servicios serviclo en acumulativo
- ) semanay Semanas) § weby/o descripeign | <9750 ¢ o Gitimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, conta (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por
el representante de la
compaiiia o cooperativa, * No
registrar deudas con la ANT, JINFORMACIGN NO
*formulario lleno(bajar de la
DISPONIBLE" El Gobi
pagina de la ant, sellado y ) Via Puerto Aeropuerto oniermo
Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida |firmado por la cooperativa y _ Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion A
§ Resolucion de Cambio de | | o revision de documentos § 8dias  |socios de compafiiaso  |Municipal de ¢ TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
105 |Resoluciones N al Director de Transito ccompafiia y su representante 8HO00 a 17H00 Gratuito N N Extension de la Av 108 - de Transito / Area No 21 61 .
* Socio laborales | cooperativas Transito / Area VEHICULAR atencion por debera desarrollar un
Juridicas Municipal legal mas Ia firma del socio.) telefonos 3701295 / Juridica
" : Juridica internet programa de control de
cumplir con los requesitos que 3701300 satisfaccién sobre el uso de
se describen el el formulario de e,
solicitud de cambio de unidad. :
ANT, *papeleta de pago de
especie de acuerdo al tramite
solicitado ( $10, Banco del
Pacifico)
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por
el representante de la
compafiia o cooperativa, * No
registrar deudas con la ANT, . .
INFORMACION NO
*formulario lleno(bajar de la DISPONIBLE" £ Qobierno
pagina de la ant, sellado y Via Puerto Aeropuerto
R . Direccion . . ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y ) Mediante solicitud dirigida [firmado por la cooperativa y ) ) . Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de Ia Direccion - )
Resolucion de ° revision de documentos 8dias [socios de compafiaso | Municipal de TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
106 |Resoluciones al Director de Transito compafiia y su representante 8HO00 a 17H00 Gratuito Extension de la Av 108 - de Transito / Area No 35 145 .
* habilitacion de Vehiculos | 0" . : laborales |cooperativas Transito / Area T VEHICULAR [ atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal legal mas la firma del socio.) telefonos 3701295 / Juridica
Juridica internet programa de control de
cumplir con los requesitos que 3701301 satisfaccién sobre el uso de
se describen el el formulario de B,
solicitud de cambio de unidad.
ANT, *papeleta de pago de
especie de acuerdo al tramite
solicitado ( $10, Banco del
Pacifico)
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por
el representante de la
compafiia o cooperativa, * No
registrar deudas con la ANT, «INFORMACIGN NO
*formulario lleno(bajar de la ’
DISPONIBLE" El Gobierno
pagina de la ant, sellado y - Via Puerto Aeropuerto ) "
. R . Direccion . . ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Resolucion de Mediante solicitud dirigida |firmado por la cooperativa y ) ) ) . “ Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion - )
: e ‘ ‘ ° revision de documentos ) 8dias [socios de compafiaso  |Municipal de ! ¢ TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
107 de al Director de Transito compafiia y su representante 8HO00 a 17H00 Gratuito N N Extension de la Av 108 - de Transito / Area No N 44 187 A
> i ? laborales | cooperativas Transito / Area o VEHICULAR atencion por debera desarrollar un
Juridicas Vehiculos Municipal legal mas Ia firma del socio.) telefonos 3701295 / Juridica :
: Juridica internet programa de control de
cumplir con los requesitos que 3701302 satisfaccién sobre el uso de
se describen el el formulario de e
solicitud de cambio de unidad.
ANT, *papeleta de pago de
especie de acuerdo al tramite
solicitado ( $10, Banco del
Pacifico)
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la Via Puerto Aeropuerto DISPONIBLE" El Gobierno
. |compaiiia o cooperativa, * No Direccion =rop! . No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Resoluciones de Mediante solicitud dirigida | ) ) ) " ) Sector la Florita Sobre la  |Oficinas de la Direccion X )
N N . N registrar deudas con la ANT, revision de documentos N 8 dias socios de compafiias o Municipal de N N TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
108 socio y al Director de Transito 8HO00 a 17H00 Gratuito N Extension de la Av 108 - de Transito / Area No N 0 4 4
ol *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area " VEHICULAR [ atencion por debers desarrollar un
Juridicas vehiculo Municipal N telefonos 3701295 / Juridica N
pagina de Ia ant, sellado y Juridica it internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compaiiia y su representante sUS servicios.
ol e e iz ot cci
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
(Se describe el detalle del servicio @ :z;:: "e'“:"d (Describir si es para Oficinasy | °fiéina y dependenciaque | - (Detallar si es por Link para ciudadanos/ciudada
i estimadode | . P G
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ciudadania en general, | - dependencias Ciedlea ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N - (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al e e
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servicio
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios e " acumulativo
- ) semanay Semanas) web y/o descripcion | 0150 itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
SoTeTtud dirgida al Divector de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la Via Puerto Aeropuerto DISPONIBLE" El Gobierno
| compafiia o cooperativa, * No Direccion °rop ) ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida Sector la Florita Sobre la|Oficinas de la Direccion ‘
Resolucion de cambio de registrar deudas con la ANT, | revision de documentos 8dias [socios de compafiaso  |Municipal de TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
109 |Resoluciones - al Director de Transito ; 8H00a 17H00 |  Gratuito . ‘ Extension de la Av108- | de Transito / Area No 4 49 !
* socio con Habilitacion - *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area " VEHICUAR  atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica it internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compaiiia y su representante sus servicios.
ool cone e e N
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gob
- . § Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", ovierno
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida _ Sector Ia Florita Sobre la | Oficinas de Ia Direccion GADMC-Manta A
: Baja de citaciones por ) Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 8dias |socios de compafiaso  |Municipal de ¢ servicio de Municipal de Cant6n Manta
110  [Resoluciones al Director de Transito ! ) 8HO0a 17H00 |  Gratuito ’ ¢ Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza 2% 139 !
> orden judicial legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica Junshise et |internet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobierno
Via Puerto A & "NO APLICA",
Control del estado ) 12 Puerto Aropuerte . ) No existe Autonomo Descentralizado
. ) ’ Direccion Sectorla Florita Sobre la  |Oficinas de la Direccion GADMC-Manta - )
de embriaguez a Mediante operativosy | Parametros legales seginlo | Revision de 24 horas al dia 7 Proceso servicio de Municipal de Cantn Manta
111 Estado de Embriaguez ! Gratuito Comunidad en general | Municipal de  |Extension de la Av108-  |de Transito / Area No no utiliza 2 8 !
conductores en las control en la via determinala LOTTSVY COIP | documentos . dias a la semana Inmediato ‘ o atencion por debers desarrollar un
¢ Transito / UVC  |telefonos 3701295 / Juridica formulario para
vias 3701296 i internet programa de control de
este servicio satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gob
Control de Via Puerto Aeropuerto NOAPLICA, [ Autonomo Desce:"':h;";o
personas . 24 horas al dia. Direccion Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion GADMC-Manta )
" ) Mediante operativosy | Parametros legales seginlo | Revision de - ) Proceso ¢ ) servicio de Municipal de Cant6n Manta
112 [lesionadas por |Lesionados " 7diasala Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension de la Av108-  |de Transito / Area No no utiliza 20 84 !
control en la via determinala LOTTSVY COIP  |documentos . Inmediato atencion por debera desarrollar un
accidentes de semana Transito/UVC [ telefonos 3701295 / Juridica formulario para
N ) internet programa de control de
transito en las vias 370129 este servicio osrame
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gob
Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICA, [ rtonomo D :"'e‘:'z
Control de | : Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta |0 &X5t€ utonomo Descentralizado
Mediante operativosy | Parametros legales seginlo | revision de documentos| 24 horas al dia 7 Proceso servicio de Municipal de Cant6n Manta
13 [sinisteros de Siniestros de Transito " ! Gratuito Comunidad en general | Municipal de  |Extension de laAv 108~ |de Transito / Area No no utiliza 39 138 !
. . control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias a la semana Inmediato ‘ o . atencion por debera desarrollar un
transito en las vias Transito / UVC  |telefonos 3701295 / Juridica formulario para
3701296 este servicio internet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobi
Control de Via Puerto Aeropuerto "NO APLICAY, No existe Autonomo Descerirlae\irzr;Zo
) ! ) ’ Direccion Sector Ia Florita Sobre la |Oficinas de Ia Direccion GADMC-Manta X v !
personas fallecidas ) Mediante operativosy | Parametros legales seginlo | revision de documentos| 24 horas al dia 7 ) Proceso : o ! ¢ " servicio de Municipal de Cant6n Manta
14 : Personas fallecidas ’ ! Gratuito Comunidad en general | Municipal de  |Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza ! 1 2 !
por accidentes de control en la via determinala LOTTSV Y COIP dias a la semana Inmediato ‘ o . atencion por debers desarrollar un
¢ Transito/UVC | telefonos 3701295 / Juridica formulario para |°
transito en las vias 3701296 este servicio internet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobi
Viapuero Acropuero NORPUCK' e utonomo Descentalzado
Control del uso de . . ’ Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion GADMC-Manta X u )
¢ Registro de Conductores |Mediante operativosy |Parametroslegales seginlo | revision de documentos | 24 horas al dia 7 ) Proceso ) ! ! ¢ " servicio de Municipal de Cant6n Manta
115 [licencias caducadas| : ! Gratuito Comunidad en general | Municipal de |Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza ! 2 s !
* licencia caducada control en la via determinaa LOTTSV Y COIP dias a la semana Inmediato ‘ o . atencion por debers desarrollar un
en las vias Transito/UVC | telefonos 3701295 / Juridica formulario para |°
3701296 este servicio internet programa de control de

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién (e del usuarios del servicio ity presencial: (e Nimero de
N tencioi PP icil i " it
(Se describe el detalle del servicio @ :EZ'.'.I"O” "e'":"d (Describir si es para Oficinasy | °fiéina y dependenciaque | - (Detallar si es por Link para ciudadanos/ciudada
i estimadode | . P Servicio
Denominacion del e __ | del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento interno lar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | Unkperael anas que nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N - (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al e e
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servicio
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios e " acumulativo
- ) semanay Semanas) § web y/o descripcion | 0150 o itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, conta (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Via Puerto Aeropuerto INOAPLICAT, |\ osiste natonomo bescenralizado
Control del uso de |Registro de Conductores ) ’ Direccion Sector la Florita Sobre la|Oficinas de la Direccion GADMC-Manta ‘
Mediante operativosy | Parametros legales seginlo | revision de documentos| 24 horas al dia 7 Proceso servicio de Municipal de Cantén Manta
116 |licencias enlas  [sin haber obtenido la ' ‘ Gratuito Comunidad en general | Municipal de  |Extension de la Av108-  |de Transito / Area No no utiliza 2 6 !
‘ ] control en la via determinala LOTTSV Y COIP dias a la semana Inmediato ‘ o ' atencion por debers desarrollar un
vias licencia Transito / UVC  |telefonos 3701295 / Juridica formulario para
3701296 este servicio internet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Estaci I i Acta de ent L te Aut De tralizad
raictas d Distibucion y venta de [ Acceso directo mediante | 120" #1102 epac B ey Avaentre calles 6y 8 GROMCManta [0 S e et ot
117 |[enetasce tarjetas de parqueo compra personalizada de la| <" o e celineado, recepcion defa 08H00-17H00 $0,50 lhora  [Comunidad engeneral |UNASER edificio EPAM 4to. Piso | Distribuidor de tarjetas No no utiliza servicio de 61040 288180 unicipal de Canton Manta
Parqueo Tarifado " dentro de la zona regulada en [ secretaria al atencion por debers desarrollar un
tarifado tarjeta de parqueo telefono 052620505 formulario para
el horario establecido distribuidor de tarjetas et |internet programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gob
Distribucion y venta de . i “NO APLICA", ovierno
Tarjetas de Rl Acceso directo mediante | Estacionar en los espacios Acta de entregay . Oficinas de Avaentre calles 6y 8 e Mo existe Autonomo Descentralizado
Parqueo Tarifado | oHC a® G€ Parqueo cceso directo meciante 1, o tamente delineado, recepcion de la ersonas con UNASERy edificio EPAM 4to. Piso | secretaria de UNASER, AN servicio de Municipal de Cantén Manta
18 tarifado para Personas  |compra personalizada de la 08H00-17H00 $0.25 hora |Discapacidad y de ! No no utiliza 1188 3592 !
para personas con dentro de la zona regulada en | secretaria al punto de recepcion dela  [telefono 052620505 - inspector encargado atencion por debers desarrollar un
con discapacidad y tarjeta de parqueo Tercera Edad formulario para
discapacidad el horario establecido venta autorizado EPAM Planta baja de la EPAM internet programa de control de
Tercera Edad este servicio srame
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Notificaciones por los . De 3215 dias Via Puerto Aeropuerto ) )
: h Recepcion de ° . . DISPONIBLE” EI Gobierno
diferentes tipos de © laborales, Sector la Florita Sobre la NO APLICA",
R documentacion de > Direccion No existe Autonomo Descentralizado
alas ala Acceso directo y Mediante impugnacion al AR et segin OO Etension delaAviog- [ L GADMCManta |10 S o o ot ot
119 de de creacion segintipo | departamento juridico de la , Version €CTta | 4g100-17H00 | Gratuito | Ordenanza de |Comunidad en general [N P %€ | telefonos 3701295 / eccion Municipal de No no utiliza serviclo de 1 0 unictpal de tanton Manta
; ? ! del inspector y copia Transito - Transito - UNASER atencion por debers desarrollar un
parqueo del sistema de parqueo | de notificacion Direccion de Transito Creacion de 3701296 y Av 4 entre calles formulario para
A de la boleta de i UNASER oY internet programa de control de
regulado de la ciudad de o Estacionamien 68 edificio EPAM 4to. este servicio B ottt cobre el vew de
Manta to Regulado Piso telefono 052620505
sus servicios,
"INFORMACION NO
Asignacion de Solicitd al DISPONIBLE” EI Gobi
. signacion de Solicitd a Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", PO obierno
N Sefializacion en las Solicitud dirigida al Jefe de la  |area técnica, inspeccion Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Sefializacionde | N d ! ° ; Sector la Florita Sobrefa | - GADMC-Manta X )
; diferentes areasdela | Mediante solicitud dirigida | UNASER, junto con evidencias | del requerimiento, ) De2a5dias Municipal de Direccion Municipal de ; servicio de Municipal de Canton Manta
120 [dreas reguladas del - ! 800217:00 | Gratuito Comunidad en general Extension de la Av 108 - No no utiliza 62224 201772 !
zona regulada de la ala UNASER fotograficas y sustento viable  [informe y disefio, Iaborales Transito - Transito - UNASER atencion por debers desarrollar un
parqueo tarifado | telefonos 3701295 / formulario para
ciudad de Manta del servicio coordinacion de UNASER P ot s [internet programa de control de
trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
Ciudadania en "INFORMACION NO
harl: itaci i i i | i DISP BLE" El i
Charlas y Capacitaciones - asignacion de Solicitd o General socios de Via Puerto Aeropuerto O APLICA", ) ISPONIBLE" El Gobierno
dirigidas a Escuelas ~|*solicitud dirgida al Director de |area técnica, inspeccion compafiias o - ° - No existe Autonomo Descentralizado
irea de seguridad | Colegios Empresas sobre | Mediante soliitud dirigida | p ey iipal del requerimiento, cooperativas, empresas, | Direcao” Sectorla Florita Sobre la | Oficnas de la Direccion GADMCManta (o \icio de Municipal de Cantén Manta
i
121 |V € £l0s Emp al Director de Transito P duerimiento, 8HO0a17HO0 | Gratuito | 24 Horas. P : 6TPTES3S | Municipalde  |Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza ! 45 618 P
vial Seguridad Vial, COIP, dependiendo del informe y disefio, escuelas, colegios e ¢ " ' atencion por debers desarrollar un
! ! Municipal ! eseu Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para |’
manejo a a defensivay requerimiento coordinacion de instituciones publicas y i e o eI internet programa de control de
Educacion Vial trabajos y ejecucion privadas, Fuerzas satisfaccion sobre el uso de
Armadas sus servicios,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién (e "el usuarios del servicio ity presencial: (e Nimero de
N tencioi PP i " it
(Se describe el detalle del servicio @ :E::CT "e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar i es por Link para ciudadanos/ciudada
i estimadode | . P G
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio del correo electrénico, servicios e " acumulativo
- ) semanay Semanas) web y/o descripcion | 0150 itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, contact (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
“INFORMACION NO
A de Solicitd al DISPONIBLE" El Gob
signacion de Solicitc a Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", ovierno
N area técnica, inspeccion No existe Autonomo Descentralizado
Sefalizacion Sefializacion en las Mediante solicitud dirgid |\ iz solicitud dirgida al | del requerimiento, Comunidad en | SeCtor 2 FloritaSobre I g e 1 ireccion GADMEMaNta | icio de Municipal de Cantén Manta
122 diferentes parroquias de |al Director de Transito ' € querimiento, 8HO0a 17H00 |  Gratuito 24horas  |dependiendo del caso Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 897 1292 P
Horizontal Director de Transito Municipal |informe y disefio, general de Transito atencion por debers desarrollar un
Ia ciudad de Manta Municipal telefonos 3701295 / formulario para
coordinacion de Junshise et |internet programa de control de
trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Asignacion de Solicitd al DISPONIBLE” El Gobierno
arega técnica, inspeccion Via Puerto Aeropuerto "NO APLICAT, No existe Autonomo Descentralizado
I Sefializacion en las Mediante solicitud dirigida A @ P Sector la Florita Sobre la ) . GADMC-Manta o i
Sefializacion Mediante solicitud dirigidaal |del requerimiento, Comunidad en Oficinas de la Direccion servicio de Municipal de Cantén Manta
123 diferentes parroquias de |al Director de Transito ! 8H00a 17H00 |  Gratuito 24horas | dependiendo del caso Extension de la Av 108 - No no utiliza 8 27 !
Vertical " rec Director de Transito Municipal |informe y disefio, general de Transito ' atencion por debers desarrollar un
Ia ciudad de Manta Municipal telefonos 3701295 / formulario para
coordinacion de it ™™ |internet programa de control de
trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
o da al Director de ) DISPONIBLE" El Gobierno
Solicitud dirigida al « Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA”, ) !
) ° : Transito Municipal *copias - ° - No existe Autonomo Descentralizado
Inspeccion, reconexion, | Director de Transito " i ' Direccion Sector la Florita Sobre la  |Oficinas de la Direccion GADMC-Manta X )
! : legibles de documentacion ) 24 Horas al dia 7 ; Proceso ] ) ‘ " servicio de Municipal de Cantén Manta
124 e mediante oficio firmada N revision de documentos |+ Gratuito Comunidad en general | Municipal de  |Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza ! o 132 !
! " personal *Documentos dias a la semana Inmediato ‘ i . atencion por debers desarrollar un
instalacion por el usuario y esperar ' Transito /UVC [ telefonos 3701295 / Juridica formulario para |’
re " |originales parala respectiva hd internet programa de control de
asignacion de secretaria 370129 este servicio .
correccion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
Revison de
documentos, "INFORMACION NO
Iab d DISPONIBLE” EI Gobi
Entrada de Vehiculos que Presentar la hoja de ingreso, y |0 0 2con e un Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", i opierno
) memorando firmado . : No existe Autonomo Descentralizado
Centro de fueron retenidos por | Acceso directoy documentos originales con ’ Direccion Sector Ia Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta X )
> o por el Sr directory la | de s minutosa “ ! Oficinas de la Direccion " servicio de Municipal de Cant6n Manta
125 |[retensiony retiro |diferntes personalizado al areade | copias legibles, (cedula, 800a17:00 | Gratuito ' Comunidad en general | Municipal de  |Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza ! 52 792 !
> persona que elabora el 15 minutos de Transito ' atencion por debers desarrollar un
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision . Transito telefonos 3701295 / formulario para
o " mismo, se procde a h internet programa de control de
ordenaza municipal Vehicular) actualizados 3701296 este servicio !
llevar la documenta al satisfaccion sobre el uso de
CRV. Para que se sus servicios.
otorgue Ia salida por
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
) atencion a o e ) ]
(Se describe el detalle del servicio piblico :_"e'":°d (Describir si es para Oficinas y ina y dependencia que | (Detallar si es por sevi nepars T T
s estimadode | . P
Denominacion del : del proceso que debe (Se deberé listar los Procedimiento interno ar | ciudadania en general, | dependencias | °frece el servicio ventanilla, oficina, ervicio descargarel | Unkperael anasque | ¢ que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. = Descripcién del servicio y ) - . N (Detallar los Costo respuesta (link para direccionarala |, o Automatizado 2 servicio por accedieron al
servicio seguir la o el ciudadano requisitos que exige la que sigue el servicio . " personas naturales, | que ofrecen el brigada, pagina web, ) formulario de al servicio sobre el uso del servi
) - o dias de la (Horas, Dias, nature pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line) | servicio en el
para la obtencion del | obtencién del servicio y personas juridicas, servicio e correo electrénico, servicios e " acumulativo
- ) semanay Semanas) § web y/o descripcion | 0150 o itimo periodo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) chat en linea, conta (mensual)
Meédico) center, call center,
teléfono institucién)
Revison de
documentos, "INFORMACION NO
elaboracion de un DISPONIBLE" El Gobierno
Retiro de Vehiculos que Presentar la hoja de ingreso, y fon ceu Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", X !
" memorando firmado N N No existe Autonomo Descentralizado
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y documentos originales con e et 1 o5 minutos Direccion SectorlaFloritaSobrela [ L on GADMCManta | 2 #C% e ot Mot
i inu ici irecci rici unic
126 |retension y retiro |diferntes personalizado al areade | copias legibles, (cedula, P v 8002 17:00 Gratuito . Comunidad en general |Municipalde  |Extension de la Av 108 - _ No no utiliza 67 111 P
° {cedula, persona que elabora el 15 minutos ¢ de Transito ' atencion por debers desarrollar un
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision Transito telefonos 3701295 / formulario para
mismo, se procde a internet programa de control de
ordenaza municipal. Vehicular) actualizados 3701296 este servicio B .
llevar la documenta al satisfaccion sobre el uso de
CRV. Para que se sus servicios.
Tevantar informacion Atasmma i nas
relevante para la emision certificaciones de otros "INFORMACION NO
de inf id: d rt: 1t 3 de Solicitud DISPONIBLE" El Gobi
© Intormes requeridas | ¢, iud dirigida al epartamentos como son. aslgnacion ce Sollcitu Direccion Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", ovierno
por el director,Controlar |~C Turismo, Gestion de riesgo, al area técnica, * No existe Autonomo Descentralizado
Inspector de la d te el Director de Transito Cult H Pol c del Municipal de Sector la Florita Sobre la ofi de la Di GADMC-Manta d ™ | de Cantén Mant
eriodicamente el ultura Higiene,Policia y Cuerpo | inspeccion de icinas de la Direccion servicio de unicipal de Cantén Manta
127 |Direccién de P ’ mediante oficio firmada glene,Policiay tuerpo|inspeccion et 8H00a 17H00 |  Gratuito 72horas | Comunidad en general | Transito /area  |Extension de la Av 108 - ¢ No o utiliza 57 143 ip:
recc cumplimiento de las de Bomberos copia de cedulas |requerimiento, informe s de Transito atencion por debera desarrollar un
Transito por el usuario y esperar T Tecnicay telefonos 3701295 / formulario para
instrucciones tecnicas de los responsables del evento , |y disefio, coordinacion internet programa de control de
! asignacion de secretaria ! planificacion 3701296 este servicio ! !
inpartidas por el croquis del lugar dondevaa  |de trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
superior. Realizar realizarse el evento sus servicios.
"INFORMACION NO
Resol bi DISPONIBLE" El Gobi
S::;"”“"ES por cambio Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", tonomn Desce:tr':hrz"a?io
Matriculacion h ' los, habilit: D laDi d Pago de $10 dolares en el de d " 84 Direccion Sector la Florita Sobre la Oficinas de la Direccion GADMC-Manta [SISTEMA DE ™ | de Cantén Mant
vehiculos habilitaciones, | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos ias SBIEMADRE. unicipal de Cantén Manta
128 | cambio de socio, - ® Banco del Pacifico y se canjea 30 minutos Gratuito Ciudadania en General  [Municipal de Extension de la Av108- | de Transito / Area No no utiliza TURNO 0 0 P
N deshabilitaciones, Transito Municipal N laborales N L debera desarrollar un
vehiculos y otros por la especie Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para |VEHICULAR
constituciones,increment 3701296 este servicio programa de control de
os reformas satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Pagar $7al Banco Pacifico Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", psponeL Desce;rvaehrlr;o
Certificad D Ja Di d 8 | tanilla d v de d " Direccion Sector la Florita Sobre la Oficinas de la Direccion GADMC-Manta [SISTEMA DE M | de Cantén Mant:
ertificado unico irigirse a la Direccion de | canjear en la ventanilla de revision de documentos unicipal de Cantén Manta
129 |Matriculacion cuv | S0t T Tran";w it ‘aéas e o 30 minutos Gratuito | inmediato |Ciudadaniaen General [Municipalde  |Extension de la Av108-  |de Transito / Area No no utiliza TURNO o 691 deberé"desa”o"ar -
P Pl y P Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para |VEHICULAR
especie it Jsiiniins programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION Nt
pago de $22 banco Pacifico si D\SPgN\BLE”OEl Go?)verno
esta vigente y si esta caducada Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", Autonome Descentrationdo
Matriculacio Duplicado de matricula | b ge |nose paga, pago de §7 ded " Direccion Sector laFlorita Sobrefa oo GADMC-Manta |SISTEMA DE " | de Canton Mant
atriculacién irigirse a la Direccion de revision de documentos icinas de la Direccion unicipal de Cantén Manta
130 |4 (de vehiculo y moto o Trangmo unicion! certifacdo unico vehicular, 8:00217:00 Gratuito 30 minutos | Ciudadania en General  Municipal de Extension dela Av108- | - C1% 1% No no utiliza TURNO 0 209 debe’;’desam"a’ "
P deterioro parcial o total) P denuncia de la perdida de la Transito telefonos 3701295 / formulario para |VEHICULAR rograma de control de
matricula copia de cedula y 3701296 este servicio programa
papeleta de votacion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
L Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", N
Matriculacién de | Tasa Anual de _ : Autonomo Descentralizado
vehiculos Matriculacion vehiculos | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos Direccion | Sector la Florita Sobre 12 | ;1 ge 13 pireccion GADMCManta | SISTEMA DE. Municipal de Cantén Manta
131 © L tasa nual de 36 dolares 30 minutos Gratuito inmediato Ciudadania en General Municipal de Extension de la Av 108 - N No no utiliza TURNO 0 0 .
, nuevos- | Transito Municipal " de Transito ' debers desarrollar un
Transito telefonos 3701295 / formulario para |VEHICULAR
nuevos y usados | usados Junsiine sl programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
DISP BLE" El i
Tosa Anunl de Via puero Acropuero N0 AP, nonomo scentatoado
de Motos | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos Direccion Sectorla Florita Sobre la | 6 i e 1 Direccion GADMCManta | SISTEMA DE. Municipal de Cantén Manta
irigi i i
132 el o 31 dolares 30minutos | Gratuito | inmediato |Ciudadania en General |Municipalde  |Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza TURNO 0 o P
motos particulares nuevos- | Transito Municipal de Transito ' debers desarrollar un
Transito telefonos 3701295 / formulario para |VEHICULAR
usados it B programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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http://www.manta.gob.ec/index.php/servicios-en-linea/turnos-transito

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién ":““_'f' del usuarios del servicio iy el presencial: (e Nimero de
(Se describe el detalle del servicio @ :z;:: "e'“:"d (Describir si es para Oficinasy | °fiéina y dependenciaque | - (Detallar si es por Link para ciudadanos/ciudada
i estimadode | . ofrece el servicio T, (e Servicio Link para el anas que
No. | Denominaciéndel | | L el servici del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento interno | (netsiar jos Cost ra—— ciudadania en general, | - dependencias (link para direcch \ ventanilla, oficina, Automatizado | descargarel = i g || mas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
o servicio seripeion delsenviclo | (oguir la o el ciudadano | requisitos que exige la que sigue el servicio | - oy =il (Horas, Dis, | Personas naturales, | que ofrecenel ';‘ I::’:e ]:;‘g‘:’:’s;; brigada, pagina web, B e o ...t:,'.:'fm'ne, zz:lc'l:':: :I PR ils efrodmeeda D
para la obtencién del | obtencién del servicio y cemanay Sem;nas) " | personas juridicas, servicio 2 v‘feh /o descripeian | COMTEO electrénico, servicios b —— acumulativo
servicio). donde se obtienen) horarios) ONG, Personal manual) SRR D (iraieted)
Meédico) center, call center,
teléfono institucion)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", rtonomn Descen”’amdo
Direccion Sector la Florita Sobre la GADMC-Manta [ SISTEMA DE .
Matriculacién de  |Tasa Anual Transporte | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos . . o . X reccl ! Oficinas de la Direccion '-Manta | SIEMADE. Municipal de Canton Manta
133 oo . 41 dolares 30 minutos Gratuito | inmediato |Ciudadaniaen General  [Municipalde  [Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza TURNO 0 0 !
transporte publico |Publico Nuevos /Usados | Transito Municipal . de Transito deberd desarrollar un
Transito telefonos 3701295 / formulario para | VEHICULAR
programa de control de
3701297 este servicio e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
. DISPONIBLE" El Gobierno
Matriculacién con Via Puerto Aeropuerto NO AFLICK, Autonomo Descentralizado
Direcci Sector la Florita Sobre | GADMC-Manta [SISTEMA DE
placas duplicadas  |Placas duplicados de Dirigirse a la Direccion de revision de documentos reccion ector la Florita Sobre fa | 56 425 de la Direccion anta | STEMADE. Municipal de Cantén Manta
134 22 dolares 800a17:00 | Gratuito | 30minutos |Ciudadaniaen General —|Municipalde  |Extension dela Av 108 - No no utiliza TURNO o 60 !
de automotores automotores (vehiculos) |Transito Municipal . N de Transito debera desarrollar un
" Transito telefonos 3701295 / formulario para | VEHICULAR
(vehiculos) programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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