Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al . oo Oficinas y o (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio S Jny estimadode |  (Describir si es para Y ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ’ " | Procedimiento interno | publico ) dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCAOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) ” en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de 1. La solicitud de acceso
acceso a la informacién ala informacién publica
plblica en fisico 0 a través llega a la maxima
de correo electrénico autoridad de la
2. Estar pendiente de que |1. Lienar el formulariodela  |institucion. . i
la respuesta de solicitud de acceso ala 2. Pasa al drea que INFORMACION NO
puess e . g Se atiende en las DISPONIBLE” El Gobierno
Toda persona natural o | contestacion se entregue |informacion publica; 6 genera, produce o
p . ) oficinas de la No existe Autonomo Descentralizado
Solicitud de Acceso |juridica tiene derechoa |antes de los 15 dias 2. Lenar la informacién siel | custodia la informacién. 15 dias e oreral N e o et et
1 |alainformacién |solicitar y recibir dispuesto en el Art. 9 de la |servicio esta disponible en 3.Seremiteala 08:30 a 17:00 Gratuito Ciudadania en general & Calle 9y Avenida 4 Ventanilla, Oficina No ol de acceso 0 P
; " ’ . ; calendario del GAD pibica | ot por deberé desarrollar un
Pablica informacion veraz, LOTAIP (10 diasy S dias |internet (en linea) méxima autoridad para
" ° - MUNICIPAL internet programa de control de
completa y oportuna. | con prérroga) 3. Realizar el seguimientoala |Ia firma de la respuesta !
S MANTA satisfaccion sobre el uso de
3. Retirar la comunicacién [solicitud hasta la entrega dela [0 a quien haya A
con la respuesta a la respuesta. delegado oficialmente. B
solicitud segdn el medio 4.Entregadela
que haya escogido comunicacién con la
(servicio en linea o retiro respuesta al o la
en oficinas) solicitante
R doarch “INFORMACION NO
- - Revision de archivo Se atiende en las DISPONIBLE" El Gobierno
Dar fe de los actos |Proyeccion de la 2. Copia del acta ° "NO APLICA", )
: oficinas de la No existe “INFORMACION . Autonomo Descentralizado
del Concejo, de la | documentacién anual en | Ingresar solicitud por En la solicitud debe constar: | correspondiente ala ' GADMC-Manta . | "INFoRMACION NO i
" ° ! ) 2 e 15 dias . secretaria general ; servicio de NO DISPONIBLE " Municipal de Cantén Manta
2 |comisién de mesa |la que se certifica la ventanilla de secretaria | correo electronico, direccion,  [solicitud. 08:30217:00 | Gratuito Ciudadania en general Calle 9y Avenida d . Ventanilla, Oficina No no utiliza . DISPONIBLE" No hay !
calendario del GAD atencionpor | No hay tramites en deberd desarrollar un
y del Alcalde del  |autentecidad de los general. numero telefonico y firma.  |3.- Certificacion de la formulario para tramites en proceso
0 MUNICIPAL A internet proceso programa de control de
GADMC-Manta | mismos documentacién. este servicio s
MANTA satisfaccion sobre el uso de
4.- Entrega al solicitante
sus servicios.
1.- Ingresa por
ventanilla la solicitud.
2.- Revisin de la
maxima autoridad de la
institucion.
3.- Derivacién al “INFORMACION NO
departament Se atiende en | DISPONIBLE" El Gobi
Atender el ingreso diario epartamento o e atiende en las NO APLICA", ) obierno
i estamento municipal oficinas de la No existe Autonomo Descentralizado
Gestion de de las necesidades de la | Ingresar solicitud por En la solictud debe constar: [ °° 27°7' T 15 dias oo GADMCManta |2 % e o ot e
3 |Documentosde | Comunidad, tanto para el |ventanilla de secretaria | correo electronico, direccion, P - 800a17:00 | Gratuito Ciudadania en general Calle 9y Avenida d . Ventanilla, Oficina No no utiliza 850 2500 P
4-72horas el calendario General del GAD atencion por deberd desarrollar un
Ingreso y Salida | Concejo como parael  [general. numero telefonico y firma. formulario para
PR departamento o MUNICIPAL ot oo™ [internet programa de control de
estamento municipal MANTA satisfaccion sobre el uso de

deberd emitir informe.
5.- Revision y
aprobacién de maxima
autoridad.
6.-Entregaal
solicitante.

sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . ~ que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Estimular 2
participacién ciudadana
activa, corresponsable y
constructiva, protagénica
en la toma de decisiones
conforme ordenanza
SPDC-CM y su
reglamento.
2. Implementar
mecanismos para la
participacién ciudadana.
3. Asesorar a las "INFORMACION NO
organizacion de la Calle 9 avenida 4. Edificio NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
. comunidad en todas " . del GADMC-Manta, ’ No existe Autonomo Descentralizado
Mecanismos de mediante solictud a la . Direccién de GADMC-Manta N
4 aquellas materias que Requerirlos mediante una Receptar la autrizacion | Lunes a Viernes i Ciudadania de 16 a 30 e Telefono: 2611474- servicio de Municipal de Cantén Manta
4 |Participacion " autoridad competente o au Gratuito 15 dias o Participacion Oficina No no utiliza 80 214 !
. permitan facilitar su " solicitud por escrito al alcade del alcalde 8:00a17:00 afios de edad . 2611479-2611558 ext. 125 atencion por debera desarrollar un
Ciudadana : por iniciativa de este Ciudadana formulario para
constitucion y Pagina web este servicio internet programa de control de
funcionamiento y la www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
plena aplicacién de la sus servicios.
LOPC
4. Propiciar la gestion
comunitaria en
programas y proyectos
municipales.
5. Mantener
coordinacién con los
demés departamentos
operativos del municipio,
respecto a la ejecucion y
evaluacién de proyectos.
TeRSITaTES
convocatorias pblicas del
GADMC MANTA que se
publican en los medios de
| te
prensa para el aporte 1.- organizacién de la
1. Conformar mesas | ciudadano. )
" logistica y convocatiroa
tematicas e 2.- Asistir a las.
) - publica mendiantes
incorporacién de aportes |convocatorias publicas del oo de
ciudadanos en la GADMC MANTA que se N
° ° comunicacion y
elaboracion del publican en los medios de
personalizada a
Presupuesto prensa para el aporte
representantes de las
alos proyectos organizaciones.
2.- Socializar proyectos ~|de ordenanza. 1- Asistir de acuerdo ala =
der 2.- organizacién de la
legislativos locales e |3.- Asistir a las convocatoria. 2- Calle 9 avenida 4. Palacio
. . . logistica y concocatira . ” L
GESTION incorporacién de aportes |convocatorias que realiza Asisitir de acuerdo a la ublica a travez de la Lunes a Viernes Direccion de Municipal, Telefono: No existe indicadores de
5 ciudadanos a los el GADMC-Manta por convocatiroa municipal. P L Gratuito 2dias Ciudadania en general Participacién 2611474- 2611479-2611558 Oficina NO NO APLICA NO APLICA 100 13359 N
PARTICIPATIVA . N prensa, inviacion 8:00a17:00 . . satisfaccion dentro del GAD
proyectos de ordenanzas. | medio de hojas volantes 3. solicitar por escritoal [ Pe7 07 IO Ciudadana ext. 125 Pagina web
3.- Socializacién de entregados en domicilios director de Participacion permas T uciadas www.manta.gob.ec
i
Obras de Infraestructura|de los ciudadanos Ciudadana. P
en el proceso.
Municipales y otros en involucrados en los P
las comunidades e Proyetos de Obras de § v
o ; logistica con las
de aportes |infraestructura, Sociales, A
: ‘ - organizaciones del
para reducir y
barrio, convocatoria
molestias durante la del GADMC MANTA y/o
o mediante hojas
ejecucion de los Presentar solicitud por
volantes y perifoneos a
proyectos. escrito al representante de .
ol Ia comunidad.
Ia Direccién de
Participacién Ciudadana
para socializar Proyectos
de beneficio Publico de
< Diserar, aplicary E— Delegar al
actualizar del proyecto y ejecutar, "INFORMACION NO
ermanentemente el - | ofico recibido por alcadiao | recibe oficio,poner en Calle 9 avenida 4. Edificio DISPONIBLE" El Gobierno
P Oficio dirigido a alcaldia | P ) ! P "NO APLICA", ) ’
registro de la SO cualquier otra dependencia | cronograma, hace la Dreccinde | del GADMCManta, oA |No existe Autonomo Descentralizado
o |Vincutacién Con la {organizaciones socales la| °*7° *9° # #r%%, | municipal,0 de servicios publico [invitacion a todos los [ Lunes aViernes | isdis  |Cludadaniade1sazo | PEEOTEY I Telefono: 2611474- oficing o B, servicio de o » Municipal de Cantén Manta
Comunidad base de datos de P V g N municipales para el Sr. Gabriel |involucrados en el 8:00a17:00 afios de edad . P 2611479-2611558 ext. 125 N atencion por debera desarrollar un
: servico en genenal que la ° Ciudadana 5 formulario para |’
dirigentes de ' 2 | Andrade Garcia Directorde |tema, se socializa, se Pagina web o internet programa de control de
" comunidad que lo solicite. [ oo o ' este servicio erama
organizaciones Participacion Ciudadana. hace informe, y se www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
ciudadana, casa entrega los informes a sus servicios.
ceoice 1o e
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al . oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.- Recopilar,
implementar y Avenida de a Cult “INFORMACION NO
Registrar, monitorear e mantener informacion c:ﬁzles :r:m:d:“ v NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
informar sobre procesos 1. Entregar solicitud simple | para y de eventos de Direcdén d [P Ao | No existe Autonomo Descentralizado
; ireccién de artinez, Telefono: -Manta "
de control social de la dirigida al Sr. Gabriel Andrade | rendicion de cuentas. | Lunes a Viernes ) ' Ciudadania de 16 a 30 ‘ ) servicio de Municipal de Cantén Manta
7 | control Social A > ! Gratuito 15dias [ Participacion | 2613760 Pagina web Oficina No no utiliza 9% 718 !
ciudadania. Garcia Director de Participacion| 2.- Proporcionar 8002 17:00 afios de edad atencion por deberd desarrollar un
Ciudadana www.manta.gob.ec, formulario para
Desarrollar eventos de Ciudadana informacion de .. o internet programa de control de
na Direccion de Participacion este servicio rama
rendicion de cuentas. Rrendicion de Ccuentas satisfaccion sobre el uso de
Ciudadana planta alta
a usuarios internos y sus servicios.
externos.
1 Potenciar lideres,
lideresas, adolescentes, capacitaciones, : “INFORMACION NO
Avenida de la Cultura y
jovenes, grupos, de sensibilizaciones e e ot NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
mujeres, LGBT y 1. Entregar solicitud simple | incentivos para la y : " | No existe Autonomo Descentralizado
i Direccionde | Martinez, Telefono: GADMC-Manta i
Fortalecimiento  |xolectivoa en general dirigida al Sr. Gabriel Andrade |superaciony Lunes a Viernes ' Ciudadania de 16 30 ‘ servicio de Municipal de Cantén Manta
8 |7 ! oabrie Gratuito 15dias [ oo Participacién | 2613760 Pagina web Oficina No no utiliza o 487 !
Ciudadano que desarrollen trabajos Garcia de Participacion autoestima del 8002 17:00 afios de edad : ' atencion por debera desarrollar un
Ciudadana www.manta.gob.ec, formulario para
a favor de la poblacion. Ciudadana ciudadano en los temas " . internet programa de control de
! Direccién de Participacion este servicio B "
2.- Ejecutar capacitacion de participacion ! satisfaccion sobre el uso de
Ciudadana planta alta
de lideres o dirigentes ciudadana. sus servicios.
parala
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Limpieza y Barrido de Las - : “NO APLICA", ) ovierno
Entrega de solicitud Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
principales arterias y Realizar una solicitud por ; GADMC-Manta i
Barridoy ! firmada y a nombre del "' linspeccion in situ de la ) ) ) todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35| ; servicio de Municipal de Cantén Manta
9 " calles de la ciudad, ' 27 8¢ |escrito donde indique direccién || 800217:00 | Gratuito 72Horas | Ciudadania en general as ohel Oficina No no utiliza 232 1568 )
Recoleccién Director de la Direccién de solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 atencion por debera desarrollar un
trasladar sillas, carpas, ¥ que servicio requiere. . formulario para
Higiene. fotografias Higiene i internet programa de control de
tarimas. este servicio - L
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Realizar labores de - . "NO APLICA", a .
: Entrega de solicitud ) . Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
fumigacion y Realizar una solicitud por oea® ) GADMC-Manta - i
” " firmada y a nombre del HOPOr inspeccion in situ de fa ) ) . todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35| " servicio de Municipal de Cantén Manta
10 enlos : °r¢ ©¢'|escrito donde indique direccién 800217:00 | Gratuito 72Horas | Ciudadania en general . Oficina No no utiliza _ 560 1594 !
‘ ! Director de la Direccién de ! solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 ' atencion por deberd desarrollar un
diferentes barrios e requiere. ! - formulario para |
Higiene. fotografias Higiene o internet programa de control de
asignados. este servicio "
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
e DISPONIBLE" El Gobierno
Legalizacién de titulos, - . “NO APLICA", a .
; Entrega de solicitud - Se procede ala ) Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
permisos, Realizar una solicitud por deats Existe un ) GADMC-Manta > "
_|firmaday a nombre del JUOPO linspeccién in situ de fa ) ’ todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35| " servicio de Municipal de Cantén Manta
11 |cementerios sepulturas,construccione | "¢ €€ |escrito donde indique direccién 8:00a 17:00 cuadro 72Horas | Ciudadania en general . Oficina No no utiliza _ 103 597 !
" Director de la Direccién de o solicitud y se toman acre de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 : atencion por deberé desarrollar un
s de bovedas , rejas, o ¥ que servicio requiere. ) tarifario ° formulario para |’
: ! Higiene. fotografias Higiene . internet programa de control de
nichos, exhumaciones este servicio e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

ALCALDIA

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! ol al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobi
X "NO APLICA", obierno
Nimero de Entrega de solicitud Se procede ala Se atiende en las No existe Autonomo Descentralizado
animales,faenados deco |firmaday a nombre del | o2 22" una solicitud por inspeccion in situ de la Existe un oficinas del GADMEMaNta | (oo de Municipal de Cantén Manta
12 |camal i’ > v ®  lescrito donde indique direccién | " 8:00a 17:00 cuadro 24 Horas | Ciudadania en general Via san Juan Oficina No no utiliza 12 110 i
misados,eliminacion de | Director dela Direccidn de [ **7" © Chce 17 0e solicitud y se toman o CcAMAL o oo oara|2tencion por debers desarrollar un
érganos. Higiene. va autere. fotografias COGOMANTA P linternet programa de control de
este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gob
Mantenimiento y poda - . "NO APLICA", oblerno
! Entrega de solicitud Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
de drboles, parques, Realizar una solicitud por . GADMC-Manta A
Areas Verdes y firmada y a nombre del - |inspeccion in situ de la ) ) . todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35| servicio de Municipal de Cant6n Manta
13 redondeles, " ® |escrito donde indique direccién [P 800217:00 | Gratuito 48Horas | Ciudadania en general s ofic Oficina No no utiliza 9 215 !
Parques Director de la Direccién de solicitud y se toman de la Direccion de |y calle 15 052- 628472 atencion por debers desarrollar un
parterressiembra de ¥ que servicio requiere. ! formulario para
Higiene. fotografias Higiene internet programa de control de
plantas. este servicio B "
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
NG APLICA" DISPONIBLE” El Gobierno
Limpieza, evacuacién de |Entrega de solicitud ) - Se procede ala Se atiende en " |No existe Autonomo Descentralizado
Realizar una solicitud por ) GADMC-Manta A
escombros , desbroce de firmada y a nombre del __|inspeccién in situ de la . todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35 servicio de Municipal de Cant6n Manta
14 |Mingas de (i bredel | eserito donde indique direccion | "> 800a17:00 | Gratuito 72Horas | Ciudadania en general as ofic Oficina No no utiliza 6 15 !
malezas con participacién | Director de la Direccion de nde india solicitud y se toman de Ia Direccion de|y calle 15 052- 628472 ' atencion por debera desarrollar un
¥ que servicio requiere. . formulario para
ciudadanay ONG Higiene. fotografias Higiene internet programa de control de
este servicio B o
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
1. Llenar formulario de
ge‘"“""as dol “INFORMACION NO
- Inspeccion de fos 1. Uenar el formulario de DISPONIBLE" El Gobierno
Tecnicos e Inspectores al ! “NO APLICA, )
% |denuncia No existe Autonomo Descentralizado
Casos de contaminacion |lugar de afectacion (1 dia) 1. Inspeccion Tecnica. Direccionde |Barrio Santa Martha GADMC-Manta A
. o aecacon’ - ] . ) ] ‘ Oficina en Ia Direccion A servicio de Municipal de Cant6n Manta
15 [Denuncias ambiental que afecte a la |3. Notificacion, citacion y - 2. Citacion a las partes. | 08:00a17:00 | Gratuito 2dias  [Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 - No no utiliza o 0 !
2. Acudira la Direccion de ® ! de Gestin Ambiental ' atencion por debera desarrollar un
ante la 3.- Audiencia Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |°
P ! Gestion Ambiental a la h internet programa de control de
Comisaria de Gestion ’ este servicio srama
sarta o audiencia. satisfaccion sobre el uso de
Ambiental s es -
sus servicios.
comprobado lo
1. Inspeccion Tecnica.
N m‘:e ade "INFORMACION NO
Entrega a Domicilio, - Entreg . . DISPONIBLE” El Gobierno
comunicacién de la 1. Control Técnico 1. Certificado del Cuerpode | ocmenacion en NOAPLICA', |5 iste Autonomo Descentralizado
Regulacion y ) 2 : : s TRAMIFACIL Direccionde | Barrio Santa Martha - GADMC-Manta X u )
Direccion de Gestion |ambiental Bomberos 2. Certificado del ] ’ . . : Oficina en Ia Direccion " servicio de Municipal de Cant6n Manta
16 | Control de los 3.PagodeTasaenla | 08:00a17:00 | Gratuito 7dias  |Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 © No no utiliza ! 0 0 !
o Ambiental para la 2. Tener los documentos | ARSA ] de Gestin Ambiental . atencion por debers desarrollar un
Servicios : ’ ! e - Direccion Financiero Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |°
obtencién de permisos | habilitantes de Ia actividad |3. Pago de Tasa Municipal h internet programa de control de
GADMMANTA este sevicio osrame
Ambientales satisfaccion sobre el uso de
4.-Entrega de i
sus servicios.
Certificado
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ' e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio o neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . ~ que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Atender Ia solicitud en N "
1. Inspeccion Tecnica. . .
la Direccion de Gestion 2. Entrega de INFORMACION NO
Ambiental y DISPONIBLE" El Gobit
Certificado Emision de Certificados Z'Tnf:: o Tecnica Documentacion en NOAPLICAY, [\ rotnoms Dem:( :r";;o
Ambiental a de Registro Ambientala | - Em‘:e a'de - ,;  itos | - Plan de Manejo Ambiental | TRAMIFACIL Direccion de Barrio Santa Martha Oficing en a Direccion GADMC-Manta Syvi’;‘u S M“wc‘ s Canlé:v ’;am
17 |Empresas Empresas - Entreg q 2.- Licenciamiento Ambiental  |3. Pago de Tasa en la 08:00217:00 | Gratuito 3dias  |Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12 y 14 No no utiliza 0 49 i
en TRAMIFACIL de Gestion Ambiental atencion por debera desarrollar un
(Industrias,C fales,comercios,s 3.-Pago de Tasa Municipal Direccion Financiero Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
ou 4.0rden de pago internet programa de control de
o,servicios, etc.)  [ervicios,etc.) GADMMANTA este servicio !
mediante memorando satisfaccion sobre el uso de
4. Entrega de
suscrito por el Director sus servicios.
C Done e Cinacinen Certificado
"INFORMACION NO
) ) ) NO APLICA”, DISPONIBLE" El Gobierno
1. Inspeccion Tecnica 1. Inspeccion. No existe Autonomo Descentralizado
Control y Inspeccion a locales X Direccion de Barrio Santa Martha GADMC-Manta )
i 2. Medicion de ruido con | 1.-Permiso por Gestion 2. Medicion. i § . N Oficina en la Direccion servicio de Municipal de Cantén Manta
18 de para evitar N . 08:00 a 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 . No no utiliza o 77 .
el sonometro Ambiental 3.- Regulacion de Gestion Ambiental atencion por debera desarrollar un
ruido contaminacion acustica Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
3. Informe Tecnico 4.-Control internet programa de control de
este servicio B o
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
. 1. Cancelando en “NO APLICA", ovierno
Registros del En coordinacion con No existe Autonomo Descentralizado
servicio de tramifacilla Direccién e | "2mifecl Cancelacién en Direccionde - |Barrio Santa Martha Oficina en la Direccion GADMEMaNta (o icio de Municipal de Cantén Manta
19 o . 2. Retira el certificado 1, Cancelacion en Tramifacil 08:00 a 17:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en general Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 N No no utiliza 48 392 ,p
Tramifacil en Gestion Ambiental Tramifacil de Gestion Ambiental atencion por debera desarrollar un
Ambiental en la oficina Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
Gestion Ambiental |actualiza datos ' ] internet programa de control de
Gestion Ambiental este servicio B .
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios.
T Tenarla soficitud ena
Direccion de Gestion "INFORMACION NO
Ambiental 1. Inspeccion Tecnica. NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Atender a la comunidad |2. Inspeccion Tecnica 2. Autorizacion del ) ) " [Noexiste Autonomo Descentralizado
it 3. Ent de Inf Direct Direccion de Barrio Santa Martha of laD GADMC-Manta 4 M | de Cantén Mant:
20 [Taladearboles ~ |SN €299% Gue amertite 3. Entrega de Informe 1. Uenar la ficha de inscripcion |- <o o 08:00217:00 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 icina en fa Direccion No no utiliza serviclo de 0 2 unicipal de Canton Manta
podar o talar drboles  [Tecnico 3.Entrega de de Gestion Ambiental ! atencion por deber desarrollar un
. Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
previo informe técnico. 4. Autorizacion del autorizacion de poda al ™™ |internet programa de control de
Director para la tala vivero Municipal satisfaccion sobre el uso de
5. Entrega de aprobacién sus servicios.
de norta al vivern
Programas y campaiias 1. Planificacion "INFORMACION NO
de educacion ambiental | 2. Coordinacion con 1. Planificacion NO APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
en diferentes temiticas [estudiantes de UE y la pasantes ULEAM *  [Noexiste Autonomo Descentralizado
Direccion de Barrio Santa Martha GADMC-Manta N
Educacion que ayuden a las ULEAM . 2. Coordinacion i § . N Oficina en la Direccion . servicio de Municipal de Cantén Manta
21 N 1. Ningun requisito 08:00 a 17:00 Gratuito 27 semanas |Ciudadania en general Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 L No no utiliza o 16 .
Ambiental personas a comprender |3, Visita puerta a puerta en pasantes ULEAM ) de Gestion Ambiental ! atencion por deber desarrollar un
N " N Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |,
Ias relaciones de los diferentes sectoresde la 3.- Visitas en los barrios h internet programa de control de
N L este servicio . .
con'su | ciudad 4.-Entrega de tripticos satisfaccion sobre el uso de
entorno 4. Entrega de tripticos sus servicios.
Continuar y aumentar las
P
|sc\phn}as permanentes Horario
en los diferentes sectores
N N Administrativo
barriales de la ciudad.
Realizar actividades 1. Accesos de informacién Lunes a Viernes Secretaria de la
i . )
deportivas, recreativas y |a traves de la direcion de L Acceso directo al | 0BHOO - 17H00 Direccin de ficina del No aplica
portivas, recr v s de l 1. Copia de cedula del escenario deportivo Oficina del GADC ) - "No aplica” "No aplica” Por motivo que el GAD
Escuelas  |de actividad fisica en los | comunicacin del boneheio sarm sonticacion de | donde oo reutvn ol Horario de Deportes del GAD| MANTA, calle 9 avenida | Oficinas de la Direccion g g PSS,
22 | Deportivasde |distintos barriosdela | municipio, redes sociales, P Gratuito Sdias  |Ciudadania engeneral  |Manta. Calle9 | 4, Direccion de Deportes, |de Deportes del GAD No pora| pora| 45560 26,589 "
) ! ! " edades. programa. Desarrollo del ‘ ° unidad no posee | unidad no posee herramienta de
Formacién Integral | ciudad. Desentralizar la | medios auditivos e . avenida 2 Planta Planta baja. Telefono: | Manta o o ” "
ralizar la 2. Carnet de CONADIS para |2, Inscripcion en Programa ¢ 2611471 este servicio. | este servicio. Planificacién de Gobierno
practica deportiva, hacia |impresos. NADI | ! " baja del edificio
personas con discapacidades |direccion de deportes. | Deportivo ¢ por resultados.
los sectores mas ' : Municipal
bulnerables del canton 3. Acceso gratuito Lunes a Viernes
Masificar la practica de BHO0 - 11H00y
ifi
practi 15H00 - 20H00
deportes alternativos y
nuevos en la ciudad.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al ! oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del : " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Impulsar de forma Horario
incluyente la practica Administrativo
Lunes a Viernes
de deportesy 1. Accesos de informacion |1 Acceso directo al escenario Secretaria de la
actividad fisica en el irecié i 08HOO - 17H00 i y No aplica
Programa a traves de la direcion de | deportivo donde se realiza el Direccion de Oficina del GADC o aplica” o aplica” B o aue el GAD
Bienestar | uso del tiempo libre y | comunicacion del programa. 1 Historia clinica Horario de Deportes del GAD| MANTA, calle 9 avenida |Oficinas de la Direccién o u: o o u: o Jsiiine u:m o
23 | Deportivo Social e |activar a las personas |municipio, redes sociales, |2. Inscripcion en direccion de | - Gratuito 5dias  |Ciudadania en general  |Manta. Calle 9 | 4, Direccion de Deportes, | de Deportes del GAD No porq porq 2.289 27.973 "
exhaustiva Desarrollo del ° unidad no posee | unidad no posee herramienta de
Inclusivo adultas mayores y con |medios auditivos e deportes. avenida2 Planta | Plantabaja. Telefono:  Manta 5
K c " imareos 5 hecoen grauito Programa o el el 2611471 este servicio. | este servicio. Planificacién de Gobierno
discapacidad a traves g g Deportivo | por resultados.
del deporte. Lunes a Viernes Municipa
Acvtividades masivas 06H00 - 10H00 y
de caricter aerobico 18H00 - 22H0O
Tear por TS
de actividades
deportivas, recreatvasy |y  cqco5 de informacion Secretaria de la )
de actividad fisica a los . ' No aplica
Deporte Social y nifios, jovenes, adultos, |° traves de la direcién de 1. Acceso directo al Direccién de Oficina del GADC "No aplica” "No aplica" Por motivo que el GAD
Celebraciones ) g d icacion del Comunicacion a traves de escenario deportivo En relacion a la Deportes del GAD| MANTA, calle 9 avenida |Oficinas de la Direccién P P q
e ’ . . h porqueesta | porque esta Manta no utiliza la
2% especiales h municipio, redes sociales, | monitores e instrtuctores donde se realiza el fecha de Gratuito Sdias  |Ciudadaniaen general  |Manta. Calle9 | 4, Direccion de Deportes, | de Deportes del GAD No 1550 17.000
integracion familiar en ) ° ‘ ° unidad no posee | unidad no posee herramienta de
medios auditivos e programa. celebracion avenida 2 Planta Planta baja. Telefono: | Manta o - I
dias especiales que 2611471 este servicio. | este servicio. Planificacién de Gobierno
impresos. 2. Acceso gratuito baja del edificio
tengan tracendencia por resultados.
Municipal
deportivay
recreativa,adems
Horario
Administrativo
1. Accesos de informacién Lunes a Viernes §
: Secretaria de la
Generar un conocimiento a traves de la direcién de 1. Acceso directo al | 08HOD - 17H00 et do ofcina det No aplica
teérico sobre el deporte, |comunicacién del escenario deportivo icina del GADC . "No aplica" "No aplica" Por motivo que el GAD
. i Deportes del GAD| MANTA, calle 9 avenida |Oficinas de la Direccion
Capacitaciones ~ |la recreacién, la municipio, redes sociales, | Comunicacién a traves de donde se realiza el Horario de . . h porqueesta | porque esta Manta no utiliza la
25 ) ) ; ! Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  [Manta. Calle 9 | 4, Direccion de Deportes, | de Deportes del GAD No 814 2.829 "

Integrales  |educacion fisica y la medios auditivos e monitores e instructores programa. Desarrollo del i 2 pronta | Planta baja. Telefono: | vancs unidad no posee | unidad no posee herramienta de
actividad fisica que impresos y centros de 2. Acceso gratuito Programa bafa del eclificio 2611'471 : este servicio. este servicio. Planificacion de Gobierno
complemente el trabajo |salud de la ciudad. Deportivo . por resultados

Municipal

Lunes a Viernes
06HO0 - 10H00 y

15H00 - 22H0O

1. Accesos de informacién Secretarfa de la )
Fomentarla calidad de 1. %\ la direcion de Direccion de ficina del No aplica
Mantenimiento |atencién de manera agil s de . Oficina del GADC . B “No aplica” “No aplica” Por motivo que el GAD
Integral de Oficina |y eficientes a los las comunicacién del N/A Informacién En relacion a as Ciudadania en generaly |DSPOres del GAD| MANTA, calle 9 avenida | Oficinas de [a Direccion porqueesta | porque esta Manta no utiliza la
2 8 municipio, redes sociales, |N/A Informacién Interna necesidades de | Gratuito 2 dias 8 Manta. Calle 9 | 4, Direccién de Deportes, | de Deportes del GAD No 105 929

ciudadanas a nivel
interno y externo del
GAD

medios auditivos e
impresos.

Interna

la estructura

personal administrativo

avenida 2 Planta
baja del edificio
Municipal

Planta baja. Telefono:
2611471

Manta

unidad no posee
este servicio

unidad no posee
este servicio
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herramienta de
Planificacién de Gobierno
por resultados.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al . oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Asegurar la calidad de los
escenarios deportivos
I tael
con los que cuenta & Secretaria de la
municipio para la PO Ofcina el No aplica
préctica del deporte, la | 1. Accesos de informacion ) . icina del GADC ) ) "No aplica” "No aplica” Por motivo que el GAD
h Emisién de documento Se deriva al En relacion a las ) Deportes del GAD| MANTA, calle 9 avenida |Oficinas de la Direccion
Plan Plurianual de [recreacién y la actividad |a traves de la oficina de la ) Ciudadania en general y h porqueesta | porque esta Manta no utiliza la
27 ! h ) [raves solicitando la informacién, con | responsable de emitir la| necesidades de | Gratuito 10 dias 'Y | Manta. Calles | 4, Direccion de Deportes, | de Deportes del GAD No o 147 "
creacion, |fisica, ademds de Direccién de Deportes. o personal administrativo ‘ ° unidad no posee | unidad no posee herramienta de
) N datos del solicitante. informacién. la estructura avenida 2 Planta Planta baja. Telefono: |Manta .,
operaciény  |proyectar la construccién 2611471 este servicio. | este servicio. Planificacién de Gobierno
baja del edificio
mantenimiento |de nuevos espacios por resultados.
Municipal
deportivos en los
diferentes sectores de
Manta.
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, “INFORMACION NO
Darel [ teresado. direccién electrs DISPONIBLE" El Gobi
ar e mejor serviclo a '8 . . imeresaco. Direccion oficina :Avenida  |C o oo © €O "NO APLICA", A oblerno
comunidad y turistas que Solicitar mediante escrito 2. Pasa al Comité de ‘corposeg@manta.gob. No existe Auténomo Descentralizado
Seguridad y visitan nuestra ciudad, 6n |cualquier ° Evaluacion para la Direccion de Ascario Paz frente a la ec, direccion oficina GADMC-Manta [ icio de Municipal del Cantén Manta
28 |Vigilanciaala ) 4 cion y orier 5 . - " P 08:00217:00 | Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  |seguridad Facultad de Medicina i No no utiliza 486 1076 P
mediante nuestro en cada drea municipal.  |apoyo Institucional a la maxima |aprobacion :Avenida Ascario Paz, atencion por deberd desarrollar un
Ciudadania i Ciudadana antiguo UPC . formulario para
personal de Policias autoridad de la Institucién. | correspondiente. frente a la Facultad de internet programa de control de
N Telefono: 052 613682 - este servicio s
Municipales. 3.Notificacién de Medicina antiguo UPC satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
Cémaras del presentada por el Oficina, brigada, “INFORMACION NO
Sistema de Vid teresado. direccién electrs DISPONIBLE" El Gobi
\stema A€ VICEO | bt seguridad las 24 Solicitar mediante escrito § . interesaco. Direccién oficina :Avenida | '"c oo eectronica “NO APLICA", X A oblerno
Vigilancia Ojos de ac s e Solicitar mediante escrito 2. Pasa al Comité de ) ‘ corposeg@manta.gob. No existe Auténomo Descentralizado
. horas del dia a la ciudad | cualquier requerimiento o ! Direccionde  |Ascario Paz frente a la ¢ GADMC-Manta !
Aguila de Manta cualquier requerimiento o Evaluacién parala ’ . ] ec, direccion oficina servicio de Municipal del Cantén Manta
29 y evitar que se apoyo Institucional a la 8 - ) 8:30 2 17:00 Gratuito 8 dias  |Ciudadania en general  [Seguridad Facultad de Medicina " No no utiliza 47 700 A
! R apoyo Institucional a la méxima |aprobacién : . :Avenida Ascario Paz, ' atencion por debera desarrollar un
incremente el alto indice | maxima autoridad de la " Ciudadana antiguo UPC . formulario para
: autoridad de la Institucion correspondiente. frente a la Facultad de internet programa de control de
delincunecial. Institucion. Nl Telefono: 052 613682 A este servicio e
3.Notificacion de Medicina antiguo UPC satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACIGN NO
interesado. direccion electrénica DISPONIBLE” EI Gobierno
Solicitar mediante escrito . . . Direccién oficina :Avenida "NO APLICA", ;
) La finalidad de dar a e Solicitar segtn la afectaciény  |2. Pasa al Comité de ) ¢ “corposeg@manta.gob. o existe Auténomo Descentralizado
Sistema de cualquier requerimiento o A h . Direccionde  |Ascario Paz frente a la s GADMC-Manta 3 i
conocer alos moradores necesidad y mediante escrito a | Evaluacién para la ’ ) ] ec, direccion oficina servicio de Municipal del Cantén Manta
30 [Alarmas e apoyo Institucional a la : ! 800a17:00 | Gratuito 8dias  |Ciudadania en general |seguridad Facultad de Medicina " f No no utiliza ! 287 51 !
) el debido uso de las . ! la méxima autoridad de la aprobacién ¢ : :Avenida Ascario Paz, ' atencion por deberd desarrollar un
Comunitarias A méxima autoridad de la Ciudadana antiguo UPC . formulario para |
alarmas comunitarias, ama e n correspondiente. frente a la Facultad de o internet programa de control de
Institucion. Telefono: 052 613682 este servicio

3.Notificacién de
resultados del servicio
solicitado.

Medicina antiguo UPC
Telefono: 052 613682

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debers listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de

anas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo perfodo
(mensual)

Ntmero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

3.

Capacitacién de

Con la finalidad de
capacitar en

Segun la necesidad ,de la

en de
Seguridadala  |seguridad y como
Comunidad proceder al momento

Mantense

que se produzca un
evento adverso

afectada para
el apoyo Institucional de
la méxima autoridad de la
Institucion

Solicitar segtn la afectacién y
necesidad y mediante escritoa
la méxima autoridad de la
Institucién y Director o Jefe de
turno.

1. Se calificala solicitud
presentada por el
interesado.

2. Pasa al Comité de
Evaluacion para la
aprobacion
correspondiente.
3.Notificacion de
resultados del servicio
solicitado.

8:00 2 17:00

Gratuito

5 dias

Ciudadania en general

Direccion de
Seguridad
Ciudadana

Direccién oficina :Avenida
Ascario Paz frente a la
Facultad de Medicina
antiguo UPC .

Telefono: 052 613682

Oficina, brigada,
direccion electronica
‘corposeg@manta.gob.
ec, direccion oficina
‘Avenida Ascario Paz,
frente ala Facultad de
Medicina antiguo UPC
Telefono: 052 613682

"NO APLICA",
GADMC-Manta
no utiliza
formulario para
este servicio

No existe
servicio de
atencion por
internet

227

864

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Manta
debera desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

32

Certificado de
Compatibilidad de
Uso de Sueloy

Certifica si la actividad
que van a realizar en el
sector es compatible o
10 segin como lo indica
el cuadro No. 1.- Usos de
Suelo y C

por impacto de las
actividades urbanas

1.- Realizar oficio al
Director de Planificacion y
Ordenamiento Territorial.
2.- Entregar oficio a
secretaria de la Direccién.

1).- Solicitud en papel simple
detallando: tipo, nombre o
razén social, ubicacion del
establecimiento y actividad.
2).- Copia de la cédula de
ciudadania y papeleta de
votacién actualizada, o
certificado de exencion del
propietario.

3).- Copia de permiso de
construccion, remodelacion o
planos aprobados nor el Area

1. Recibe la solicitud el
Director de
Planificacién

2. Pasa al drea que
genera el certificado,
3.5l el téenico
considera necesario
realiza inspeccion

4. Emite el Certificado

indicando si es:

Permitido, Compatible,

Restringido o Prohibido

08:30 a 17:00

Sin costo

2 dias

Ciudadania en general

Direccion de
Avaluo Catasro y
Permiso
Municipales

52611558

Ventanilla de

Tramifacil, Planta Baja

del Palacio Municipal
Avdycalle9

105

219

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

33

Tramites de
Legalizacion

Se legaliza dependiendo
de la ubicacién del
predio de las siguientes
maneras a). Por decreto
parroquia urbana Eloy
ALfaro. B) ordenanza que
regula los bienes
particulares, en toda la el
urbana de Manta

1.- Realizar oficio al
Director de Planificacion y
Ordenamiento Territorial.
2.- Entregar oficio en
ventanilla de Tramifacil

Por decreto: Parroquia urbana
Eloy Alfaro: 1. informe de
Planificacion y Odenamiento
Territorial, 2. Certificado de
Avaluo, 3. Certificado de
Financiero, 4. Certificado de
Tesoreria, 5. Predios Urbanos,
6, Certificado de cuerpo de
bomberos. 7. certifiacdo de
Solvencia del Registro de la
propiedad, y la declaracion
Juramentada, 8. Certificado de
Solvencia Municioal: Por

1. Se asigna una fecha
de inspeccion, 2. se
realiza la inspeccion, 3.
Se emite informe, y
continua por el resto de
los departamentos. Una
vez obtenido todos los
documentos
habilitantes continua
por la Direccion Juridica
quien elabora la
resolucion y pasa a la
alcaldia. luego se

08:30 a 17:00

Derecho de
tierra $ 13,00

25 dias

Todos los que esten
posecionados en los
predios.

Direccion de
Avaluo Catasro y
Permiso
Municipales

52611558

Ventanilla de

Tramifacil, Planta Baja

del Palacio Municipal
Av.dycalle9

No Disponible

No Disponible

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Canton Manta
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

34

Tramites y

Intervencién que se
realiza para lograr la
articulacién y vinculacién
de los elementos

parala
Aprobacion de
Reestructuracion
de Lotes

que forman
un tramo, debido a
rupturas ocasionadas por
intervenciones urbanas y
dela

edificacién de un
segmento urbano.

Entregar oficio en
ventanilla de Secretaria
general

1. Solicitud dirigida al Alcalde o
Alcaldesa con la firma del o los
propietarios o de su procurador
comin; y, el profesional
responsable;

2.-Informe de Regulacién
Urbana; otorgado por la

Es enviado ala Direccion
de POT, se procede
arevisar la propuesta de
lo que se adjunta, se

realizan las

Direccién de
Urbano;

3.- Certificado emitido por el
Registrador de la Propiedad,
actualizado, donde se

establezca la existencia o no de

autorizaciones de las
rectificaciones de
predios.

8:30217:00

Sin costo

5 dias

Ciudadania en general

Direccion de
Avaluo Catastro y
Permiso
Municipales -
édrea de Control
Urbano y Gestién
del suelo

52611558

Ventanilla de

Tramifacil, Planta Baja

del Palacio Municipal
Av.dycalle 9

No Disponible

No Disponible

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Canton Manta
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P S Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencia
2 atencién al ! e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio sl Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacién del : " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . i que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.-Solicitud dirigida al Alcalde o
Alcaldesa, donde se indique el
acuerdo entre los herederos,
suscrito por ellos o su
procurador comdn;
2.- Certificado de Solvencia del
Registro de la Propiedad
actualizado; “INFORMACION NO
Tramites y Proceder a repartir o 3.- Posesin efectiva inscrita en Direccion de DPONBLE" t1 o
) obierno
Requisitos parala [vender a terceras el Registro de la Propiedad o Se emite las respectivas Avaluo Catastro y Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Aprobacionde |personas un bien ‘ . certificado de defuncién del autorizaciones, las Permiso Tramitoc, Panta B " | de Cant6n Mant
35 |Particion inmueble cuando el V":H'ZS:JI: ;Z“:’Z‘:‘fml propietario del terreno (no'se | mismas que se pueden |  8:30 a 17:00 Sin costo 8 dias Ciudadania en general | Municipales - 52611558 ;:I";:;‘m MBL‘:m 3;‘3 No No Disponible | No Disponible 4 20 dex;r:’c;p;ﬂ:"na"r;’o:n anta
Extrajudicial Sobre |duefio o los duefios han admitirén posesiones efectivas | notarizar e inscribir de area de Control A sarollar un
bienes fallcido, puec ser parcisle, o que de hecho cer el cas Urbanoy Gestion vyl Sotsfacaén sobe o usode
i o parcelacién. constituyan adjudicacion del suelo
singular a favor de uno o mas sus servicios.
herederos;
3.- Escritura de Propiedad del
Causante;
4.- Partida de matrimonio y
documentos que acrediten la
existencia de los hijos o nietos
por representacién segun el
Tramitesy 1.-Solicitud dirigida al Sefior
Requisitos para Alcalde; Inspeccion en el sitio,
Pl 2 Tres copias del coordinar con la
Compra Venta de Levantamiento Topografico y D"‘*fc‘“"d“:l“‘“": 5: Direccién d "INFORMACION NO
areas municipales | Incorporar dreas que no altimétrico, del terreno con E‘s P "Ice‘ed ea‘;ce © e e‘éi ‘E DISPONIBLE" El Gobierno
; alo solicitado, informes valuo Catastro
determinadas  [fguranenlaescritura | ubiacion, coordenadas PSAD |20 oicados nform be acuerdoal ey Ventanilla de Secretaria Autonomo Descentralizado
36 |como Talud, Fajas Joriginal, es decir vontal de Sotetara | 00 G5 84 inderos, donde Planificacion 83021700 |  avaluo 8dias Ciudadanfa en general | Municipales 52611558 General Tercer Piso del No No Disponible | No Disponible 0 4 Municipal de Cantén Manta
y Excedentes, | rectificar la escritura o sesefilelalineadefibrica | | CAEESY B e o Palacio Municipal AV.4 y| deberé desarrollar un
Atenciona la incluyendo las dreas que |5°"*"*" definida, y conste el drea de g P ! calle 9 programa de control de
interés; a secretaria para que se Urbano y Gestién )
Comunidad, Rutas |se solicitan. erés; o e s satisfaccion sobre el uso de
de Secretaria, 3.- Certificado emitido del " | sus servicios,
Memos de Registro de la Propiedad observaciones en la
Concejales, actualizado, donde se sesion de consejo
Tramites Varios. establezca la existencia o no de cantonal.
2)-- Solicitud planteada ante la
Direccién Municipal de )
Planeamiento Urbano, con la | - Realzar inspeccidn,
firma del o los propietarios o de | 52 COMPTUEban ar. 35, Direccién de YINFORMACION NO
e o medidas de acuerdo a cuadro 40, Avalte Catastro DISPONIBLE" El Gobierno
Fraccionamiento de un | - Acceden por mediode | D oy i Ia documentacién Ordenanza de ey Ventanilla de Autonomo Descentralizado
" llasecretariadel areade | ) - adjuntada; 2. emiten Urbanismo, . ] °r Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
37 [Subdivisiones.- |predio en dos hasta diez actualizado otorgado por el | " | 830a17:00 3 dias Ciudadania en general | Municipales - 52611558 ) No No Disponible 5 119 !
e control; 2. entregan e ot ey | Informe de aprobacién arquitectura,u e del Palacio Municipal debera desarrollar un
documentacién. gist P! de subdivisién con su soy o Avaycalled programa de control de
Cantén, donde conste que el - : Urbano y Gestién s
e e e .| autorizacion respectiva; ocupacion del i satisfaccion sobre el uso de
aravimonse 3. Firma del Director; 4. Suelo del GAD sus servicios.
; Se entrega al suario.
¢).- Comprobante de pago del 83 al u
impuesto predial
1. Realizar inspeccién,
do al Director de se comprueban
art. 351, "INFORMACION NO
Planificaicon y Ordenamiento | medidas de acuerdo a Direccién de " ’
. : cuadro 40, DISPONIBLE" El Gobierno
Territorial; Certificado del Ia documentacién Avaluo Catastroy : :
romotor solicitando se emita adjuntada Ordenanza de Permiso Ventanilla de Autonomo Descentralizado
o Documento habilitante | Ingresar trémite por P ° e | " M Urbanismo, i § X > Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
38 |Autorizaciones. " ) ; °  |laautorizacion y describir el | comparando los planos |  8:30a 17:01 3 dias Ciudadania en general | Municipales - 52611558 ) No 16 135 !
para realizar escritura. | ventanilla de tramifacil ! > arquitectura,u . del Palacio Municipal debers desarrollar un
predio; solvencia actualizada | aprobados en el GA drea de Control
! soy © Avayaalle9 programa de control de
del Registro de Ia Propiedad; | emiten la autorizacion Urbano y Gestién srama
ocupacion del satisfaccion sobre el uso de
Especie valorada d respectiva; 3. Firma del del suelo 0
Suelo del GAD sus servicios.
Planeamiento Urbano. Director; 4. Se entrega
al usuario.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de fa | P72 e Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencia
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . ~ que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Tiene como finalidad la a).- Solicitud planteada ante la | = ":‘c‘;: ";’:;:;'”"' art. 351, Direccién de "INFORMACION NO
consolidacién de dos o Direccion Municipal de o dz aucuerdo N cuadro 40, Aval'uo c'amsm DISPONIBLE” El Gobierno
més lotes de terreno en |1, Acceden por medio de | Planeamiento Urbano, con la o Wi Ordenanza de o v Ventanilla de Autonomo Descentralizado
uno mayor que cumpla |la secretaria del area de | firma del o los propietarios o de | 12 documentacion Urbanismo, " ’ ermiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
39 |Unificaciones.- ; adjuntada; 2. emiten | 8:30a 17:00 3 dias Ciudadania en general | Municipales - 52611558 ! No o 2% !
conlas normas e control; 2. entregan su procurador comin; o arquitectura,u Pehcsonit del Palacio Municipal debers desarrollar un
- . i i
técnicos de b).- Certificado de Solvencia e wbdwis‘gﬂ S soy . Avaycalled programa de control de
planificacién y actualizado otorgado por el N 3 o ocupacion del o M ; satisfaccién sobre el uso de
territorial Registrador de la Propiedad del | 24t"2210n respectiva; Suelo del GAD el suelo sus servicios.
351 “INFORMACION NO
1. Emiten informe de art. 351, Direccion de !
Se emiten documentos aprobacion de g Avaluo Catastro DISPONIBLE" EI Gobierno
e et n Oficio dirigido al Director de IR Ordenanza de oY Ventanilla de Autonomo Descentralizado
40 |Certificaciones Vari siguiente: medidasy | "ME"s2" trémite por Planificaicon y Ordenamiento | 112 i6n respectiva;|  8:30a17:01 | Urbanismo. 3 dias Ciudadania en general | Municipales - 52611559 Tramifacil, Planta Baja No No Disponible | No Disponible 9 167 Municipal de Cantén Manta
4 ez ventanilla de tramifacil |Territorial; Especie valorada d ! arquitectura,u ) del Palacio Municipal debers desarrollar un
linderos, ubicacion del 2. Firma del area de area de Control
Planeamiento Urbano. soy > Avaycalle 9 programa de control de
predio rural o urbano. gestion de Suelo; 3. Se Urbano y Gestién grama
ocupacion del satisfaccion sobre el uso de
entrega al usuario del suelo
Suelo del GAD sus servicios.
1.- Solicitud dirigida al Director Dreccin de “INFORMACION NO
Tener conocimento si el de Planeamiento Urbano, con la Avaluo Catastro DISPONIBLE" El Gobierno
Urbanizacion: anteproyecto estd acorde firma del o de todos los Revision de la Permiso v Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Requisitos para | con lo que indica la Ingresar oficio por propietarios del predio 0su | propuesta y se elabora ) ’ ; Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cant6n Manta
a ! 83021700 | Sincosto 5 dias Ciudadanfa en general | M les - 52611558 No No Disponible | No Disponibl 0 0
Elaborar el Ordenaza de urbanismo, |ventanilla de tramifacil | Procurador comén; , el informe en el que se & oo o del Palacio Municipal o-tponiie | HoBisponiie debera desarrollar un
Informe Basico arquitectura, Uso y itect hacen . Urbano y Gestién Av.4ycalle 9 programa de control de
ocupacion del suelo. solicitando la factibilidad para del Y ) satisfaccién sobre el uso de
Urbanizar o realizar un ‘el suelo sus servicios.
1.- Solicitud dirigida a la
Direccion de Planeamiento
Urbano, con Ia firma del o de
todos los propietarios del
predio o de su procurador
comn; , el arquitecto
planificador, solicitando la
aprobacion del anteproyecto,
2.- Certificado del Informe Direccién de "INFORMACION NO
La aprobacién del Basico de urbanizaciones, Avaluo Catastro DISPONIBLE" El Gobierno
forme de anteproyecto es un aprobado por la Direccién Revision de la P v Ventanilla de Autonomo Descentralizado
documento valido para | Ingresar oficio por ropuesta y se elabora ) ’ ; Tramifacil, Planta Baja Municipal de Canton Manta
42 | Aprobacion de o p: 8 P Municipal de Planeamiento | propuestay 830a17:00 | Sin costo 5 dias Ciudadania en general | Municipales - 52611558 ; No No Disponible | No Disponible 0 0 ip:
oo ¢ |reatizar promociény  |ventanillade tramifacil | urbano; informe en el que se Pt 22611558 del Palacio Municipal HoDisponible | o Disponible debers desarrollar un
prov sondeo de mercado del 3.- Memoria técnica gréfica del | hacen observaciones. e Avaycalled programa de control de
proyecto anteproyecto, que debers e :uelc satisfaccion sobre el uso de
contemplar obligatoriamente sus servicios,
antecedentes, condicionantes
fisicas del terreno,
condicionantes urbanas,
propuesta urbana, propuesta
vial, calculo de dreas verdes y
equipamientos en funcion de
Jas normas existentes, asi como
cussloutiar acnidin acnarial e

10/34 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Manta Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al . oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio S ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . i que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) o) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcign | S50 #ECHONES S ditimo perfodo
Personal Médico) manual) . center, (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.-Solicitud dirigida al Alcalde,
por el o los propietarios o por
su procurador comun; y, el
arquitecto planificador,
solicitando la aprobacién del
proyecto; 2.- Certificado de
aprobacién del anteproyecto; 3.1
Comprobante de pago del
impuesto predial actualizados; 4.
Certificado de Solvencia emitido rt 308 ~INFORMACION NO
348, Direccion d
por el Registrador de la cuadro 38, ireccion de DISPONIBLE" El Gobierno
Informe de Propiedad actualizado; Revision de todo el Avaluo Catastroy
! - i Ordenanza de Ventanilla de Secretaria Autonomo Descentralizado
Aprobacion de Entregar oficio en 5. Informe de aprobaciony | proyecto e informe a la e Permiso e Nl de Contén Mants
43 |Anteproyecto Aprobar proyecto de Urbg| ventanilla de Secretaria plano aprobado del alcaldia para qu e se 8:30217:00 ar mwm'u 60 dias Ciudadania en general Municipales - 52611558 palacio Municipal Av. 4 No No Disponible | No Disponible 0 0 debers desarrollar un
Definitivo de general. anteproyecto de urbanizacion | elabore la resolucion a oy 4rea de Control Y Calles . arosrama de control de
Urbanizacion (original o copia certificada); 6.- | administrativa. e del Urbano y Gestién D e b ol oo de
Aprobacién del Estudio de los s.m: ol GAD del suelo A
Sistemas de la Red de agua :
potable y alcantarillado emitido
por EPAM, de las instalaciones
eléctricas emitido por CNEL, de
Ia red de telefonia emitido por
CNT, asi como en la de calculo
estructural el cual constard en
el lugar correspondiente a
planificacién Ia firma del
de este
1. Solicitud dirigida al Alcalde o |3 Direccion Municipal
Alcaldesa por el o los de Planeamiento
propietarios o su procurador | yrbano en el término
comdn; de  quince dias,
2. Informe de Aprobacién de | contados a partir de la
Podrén sujetarse alas Planos; fecha  de  su
normas del régimen de 3. Seis copias del Estudio de | presen-tacién,
propiedad horizontal las Propiedad Horizontal donde | elaborard un  informe.
edificaciones que conste la definicién de medidas [écnico por escrito, el art. 350, Direccién de “INFORMACION NO
alberguen dos o més y linderos, dreas comunales,  |cual en caso de ser cuadro 39, Aol Gt DISPONIBLE" El Gobierno
Decaratoriode [ UniGadesdeienda, | reglamento interno, planos | favorable se remitird al Ordenanza de ey Ventanilla de Secretaria Autonomo Descentralizado
44 |propiedad oficinasy comercios u ||\ ila de secretaria | 2ctuAizados v el cuadrode gjecutivo del GADMC-|  g:30a17:00 | UM | 30455 | Ciudadania en general | Municipales - 52611558 (General Tercer Piso del No NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 2 10 Municipal de CantGn Manta
i otros bienes que de b alicuotas, firmado por un Manta, quien a su vez, arquitectura,u e Palacio Municipal Av. 4 debera desarrollar un
acuerdo ala Ley de general. profesional arquitecto o la derivard 2 la soy Urbano y Gestion yCalle 9 programa de control de
Propiedad Horizontal y ingeniero civi; Direccién de  Gestion ocupacion del o satisfaccion sobre el uso de
4. Certificado de gravimenes e Suelo del GAD sus servicios.

su Reglamento, sean
independientes y puedan
ser enajenados
individualmente.

hipotecas actualizado del
Registrador de la Propiedad del
Cantén Manta;

5. Comprobante de pago del
impuesto predial actualizado; y,
6. En caso de modificatoria a la
declaratoria de propiedad

harizantal adiuntars ademse

Juridica, para que en el
término de tres dias
pronuncie su informe y|
con el mismo el Alcalde
o Alcaldesa emita la
Resolucion de!
Declaratoria en

Régimen de Propiedad
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Solicitud presentada ante la
Direccion Municipal de
Planeamiento Urbano.
2. Certificado de Solvencia
actualizado emitido por el
Registro de la Propiedad.
3, Comprobante de pago d
e e oo e
Urbana-Manta (IRUM), es N ) g n . - "INFORMACION NO
N 4. Gréfico de ubicacion y Se verifica la ubicacion Direccion de N
un instrumento técnico DISPONIBLE" El Gobierno
linderos, con coordenadas del predio con el plano Avaluo Catastro y ’
que expresa las normas ° Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Informe de dela Ord el . . geograficas en P-SAD 56 0 WGS | de uso y ocupacion del Permiso Tramifacil Planta B " de Canton Mant.
e la Ordenanza del ngresar oficio por ) ; ramifacil, Planta Baja unicipal de Cantén Manta
45 |Regulacion Urbana gresar P 84 cuando el sector no se suelo de la ordenanza | 8:30a17:00 | Sin costo 2 dias Ciudadania en general | Municipales - 52611558 I ; No No Disponible | No Disponible % 954 ip:
N o Reglamento Urbano de  |ventanilla de tramifacil N . del Palacio Municipal debera desarrollar un
(Linea de Fabrica). 1 encuentre consolidado, y de arquitectura, irea de Control
Manta y la regulacién > Avaycalle 9 programa de control de
X levantamiento cuando el mismo|  urbanismo, uso y Urbano y Gestién ! !
contenida en los Planos N satisfaccion sobre el uso de
. supere los 1.000,00 m2. ocupacion del suelo. del suelo
de Uso y Ocupacién del ¢ sus servicios.
Especie Valorada para el
Suelo. ¥
tramite.
AL-C de 1. Solicitud presentada ante la Direccion de TNFORMACION NO
cerramientos, el cual se Direccion Municipal de Se verificaa propucsta porcentual en Avaluo Catastro y DISPONIBLE" El Gobierno
otorgars especificamente Planeamiento Urbano. e este acorde a o base alos petice Ventanilla de Autonomo Descentralizado
I fici tr " . T ifacil, Planta Baj: 6
46 |TrabajosVarios | P2ra esa actividad, ylos |Ingresar oficio por 2. Dos copias de planos donde | que indica con Ala 8:30217:00 metros 4dias Ciudadania en general | Municipales - 52611558 ramifacil, Planta Baja No No Disponible | No Disponible 5 12 Municipal de Cantén Manta
documentos habilitantes |ventanilla de tramifacil | sspecifique de manera técnica cuadrados o ) 22611558 del Palacio Municipal Hlo Disponible debera desarrollar un
st pecifiq regulacion y se sellan y o area de Control PP p "
son el: Certificado de 1a obra a realizarse, firmados firman los planos. incales d& Urbano y Gestién vy calle programa de control de
Informe de Regulacién por un profesional competente. construccion ol suclo satisfaccion sobre el uso de
Lithana . Conia del naan e 2 ome? cuc conirine
1.3 (tres) juegos de planos,
planos arquitectdnicos, planos
tr ! s
e :"‘m"a s P a"°5| art. 347, Direccion de “INFORMACION NO
ms, @ ?C\OHES especiaies cuadro 37, DISPONIBLE" El Gobierno
eléctricos, agua potable - aguas | Se verifica la propuesta Avaluo Catastro y §
Ordenanza de " Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Permiso de Ingresar oficio por servidas. Firmados por que este acorde a lo Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cant6n Manta
47 ¢ Aprobacion de planos gresar por Arquitecto, Ing. Civil, Ing. que indica con Ala 8:30a17:00 g 7 dias Ciudadania en general | Municipales - 52611558 I, o No No Disponible | No Disponible 15 98 ip:
Construccion. ventanilla de tramifacil ‘ ! ! arquitectura,u ) 22611558 del Palacio Municipal Ho-Disponible | Mo Disponible deber desarrollar un
Eléctrico. 2. Linea de Fabrica 3. | regulacion y se sellan y drea de Control
soy ! Avaycalle 9 programa de control de
Comprobante de pago de firman los planos. Urbano y Gestion § "
ocupacion del satisfaccion sobre el uso de
predios urbanos 4. Certificado del suelo
N Suelo del GAD sus servicios.
de Solvencia actualizado 5.
Certificado EPAM 6. Pago de
de via piblica.-
I la Di N
Carpeta, Copia de Escrituracon | 6 oo 2 12 Direccion
° se revisa el contenido,
nombres, copia de a ficha que | °* "9 <07 1Ce,
asigna el MIDUVI de acuerdo a ‘st P ‘:e i Direccién de "INFORMACION NO
Ia inspeccion realizada, Informe que requie DISPONIBLE” EI Gobierno
Documento que aprueba " obsrvaciones se indica Avaluo Catastro y - !
X ° Se entrega a | Tecnico de un con : Direccion de Autonomo Descentralizado
Permiso de alareparaciondelas 1 e cion ge # de Registro del Senescyt, In al propietario o 2l permiso Planificacion y Municipal de Cantén Manta
a8 afectadas reccio 8 2NesYL N8| thico responsable las | 8:30217:00 | Sin costo 3dias Ciudadania en general | Municipales - 52611558 i No 0 0 ’
fecta Planificacion y Civil / Arq, que certifique lo que ) 2261158 Ordenamiento debers desarrollar un
Emergente por el Evento Sismico del ! L mismay si la érea de Control e
Ordenamiento Territorial. [se va a reparar de acuerdo a las ! Territorial programa de control de
16A ! documentacion esta Urbano y Gestion ’
indicaciones emitidas por el satisfaccion sobre el uso de
‘ - correcta se emite el del suelo o
Miduvi; foto de la Vivienda y de ; sus servicios,
documento del permiso
las Areas a Reparar, fotos del f
de reoaracion
frente de la casa
emergente
*1C: ta - d
o 1 uarcar €l usuario firma una
i
y solicitud tipo, en la que i "INFORMACION NO
*Copia de Escritura Direccién de " .
. | seindica que lo que se DISPONIBLE" El Gobierno
Documento que aprueba *Copia recibo impuesto predial Avaluo Catastro y _ :
o ' ; P va demoler es ' Direccion de Autonomo Descentralizado
Ia Demolicion de fas ~ {Se realiza el tramite ena | *Copia de Cedula del solicitante | * **WCEr 8 Permiso o st
49 [pemolicion Edificaciones afectadas | Comisaria de la *Copia de la Ficha-Sello que P 830a17:00 | sin costo 3dias Ciudadania en general | Municipales de 52611559 on ¥ No No Disponible | No Disponible 2 s P
o o b " solicitante y salva P Ordenamiento debers desarrollar un
por el Evento Sismico del | Construccion y Via Publica |asignara el Miduvi de acuerdo ! ‘ Comisaria de amie
¢! Miduvi de ac cualquier inconveniente riade Territorial programa de control de
16A con la inspeccién realizada. construccién y via !
) a futuro, se emite el o satisfaccion sobre el uso de
* Fotos de la vivienda a piiblica °
o permiso y se envia para sus servicios.
Ia firma del Alcalde.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
art. 347, direcion de "INFORMACION NO
Se resliza inspecion del cuadro 37, Aol ot DISPONIBLE” El Gobierno
' Con este permiso se eallza Inspeci Ordenanza de valdo Catastroy Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Permiso de " - . ’ predio en el que se va a Permiso vent : )
puede construir Ingresar oficio por Regulacion Urbana, Copia de Urbanismo, ; ’ Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cant6n Manta
50 | Construccion para construir el 8:30a17:00 7 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611559 No NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 2 29 i
! cerramiento definitivo de |ventanilla de tramifacil | Solvencia del Predio. ° arquitectura,u Pl del Palacio Municipal HODISFONIBLE | MO DIFORIBLE debers desarrollar un
Cerramiento cerramiento para Comisaria de
un predio. soy fade Avdycalle programa de control de
verificar medidas construccién y via !
ocupacion del e satisfaccion sobre el uso de
Suelo del GAD P sus servicios.
Terminadas las obi
erminadas 1as coras, . “INFORMACION NO
para la devolucién de la art. 367y 368, Direccion de !
e DISPONIBLE” El Gobierno
garantia el interesado ) ) Ordenanza de Avaluo Catastro y ’
) ! Una carpeta que adjunta los | Se realiza la inspeccion ' Ventanilla de Autonomo Descentralizado
solicitara la inspecciona |\ o6cio por lanos aprobados, y la garantia | para verificar que lo Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
51 [inspeccion Final  |la Direccion Municipal de | oo P planos ap V12 P d 830a17:00 |arquitecturau| 15 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611560 v " No No Disponible | No Disponible 1 25 P
ventanilla de tramifacil  |emitida al momento de su aprobado es lo que esta del Palacio Municipal debers desarrollar un
Planeamiento Urbano soy Comisaria de
aprobacion. construido. o Avaycalle9 programa de control de
para que compruebe la ocupacion del construccién y via grama
: e satisfaccion sobre el uso de
culminacién de la obra Suelo del GAD piblica
sus servicios.
de acuerdo conlos
1. Solicitud dirigida al Direcctor.
de Planificacion y - "INFORMACION NO
Direccion de )
Ordenamiento territorial. 2 Se realina inspeccion ichiieg DISPONIBLE” El Gobierno
Copia de Cédula de indentidad pecel art.17,dela tastroy Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Permiso de Seemite un permiso oo oficio por tificado de votacion, 3 para determinar si es ordenanza de Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Canton Manta
certificado de votacion, 3. ! ’ ; X
52 para instalar publicidad | "5 P v " factible la ubicaciény | 8:30a17:00 3dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 i No No Disponible | No Disponible 1 2 ip:
Publicidad Exterior ventanilla de tramifacil | copia de RUC, 4. Croquis de publicidad 22011558 del Palacio Municipal HoDisponible | Mo Disponible debers desarrollar un
en general. e oL 4. ’ se procede a la ! Comisaria de
ubicacion, disefio y fotografia. exterior. fade Avdycalle programa de control de
aprobacion. construccién y via )
5. Medidas del letrero. 6. e satisfaccion sobre el uso de
pblica
certificado de no adeudar al sus servicios,
S . art. 354, Direccion de "INFORMACION NO
) cuadro 43, Avaluo Catastro ' DISPONIBLE” El Gobierno
Se emite un certificado Se realiza inspeccion y v Ventanilla de
Permiso por de ocupacién de via por | Ingresar oficio por L. Planos aprobados porel | (" 11173 la ocupacion Ordenanza de Permiso Tramifacil, Planta Baja Autonomo Descentralizado
53 P ocup: P gresar PO~ | Cuerpo de Boberos. 2. un CD ! P 8:30217:00 | Urbanismo, 1dia Ciudadania en general | Municipales de 52611558 - Y No No Disponible | No Disponible 15 97 Municipal de Cantén Manta
Materiales de Via [el tiempo que durala  |ventanilla de tramifacil mediante el respectivo del Palacio Municipal HoDisponible !
con archivo del proyecto. arquitectura,u Comisaria de debers desarrollar un
obra pago. fade Avaycalle 9
soy construccién y via programa de control de
mcvinmcin, ol it emticareidn cahen alucn do
Ry Dieccion ae “INFORMACION NO
Aprobacion de 1. Autorizacin de EPAM en cuadro 42, Avaluo Catastro y Ventanilla de DISPONIBLE” El Gobierno
Permiso por rompiento deviaconla |, o Dpto Gerencia comercial. 2. Ordenanza de permiso Tramifaci Plants Baja Autonomo Descentralizado
54 |Rompimientode finalidad de que se a1 |Depositar garantias hspeccion y se apruebpre| 8:30217:00 | Urbanismo, 1dia Ciudadanfa en general | Municipales de 52611558 e e ool No No Disponible | No Disponible 1 15 Municipal de Cant6n Manta
Via reponga el material que (reembolsable). 3. tener cta de arquitectura,u Comisaria de vt yculles s debera desarrollar un
se retira. ahorros o corriente (traer copia) soy construccion y via : programa de control de
. Formulario de denuncins Semsssesss Direccion de NFORMACION RO
Denuncias hechas por los - Depende del Avaluo Catastro y . DISPONIBLE” El Gobierno
(compra en tesoreria). 2. Comisaria de la
cludadanos de algunna o forurario de escrituras completas e inscritas. tipo de Permiso Construccion primer Autonomo Descentralizado
55 |Denuncias construccion sin permiso ‘ P T3S | partes involucradas y so|  8:30a17:00 | Sincosto | denuncia | Ciudadaniaen general | Municipales de 52611558 ° prime No No Disponible | No Disponible o 0 Municipal de Cantén Manta
denuncias 3. impuestos prediales. 4. linea piso alto del Palacio !
0 que este invadiendo ) : puede ser un Comisaria de o debers desarrollar un
° de fabrica. 5. copia de cedula ° fade Municipal Av.4 y Calle 9
otro predio, etc e ; dia o mas construccién y via programa de control de
de identidad. 6 carpeta manilla. ruccton e
‘Atencion primaria de
on P . . " - . "INFORMACION NO
salud brindando servicio preparacién del No aplica No existe DISONIBLE" £ GADM
de atencion clinica en Cojes turno , caja , : paciente con toma de Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Mantano| ~ servicio de )
i . acie Correo electronico, cedula del . s : : . ™ " Manta deberd desarrollar
56 | Medicina General | prevencién, tratamiento | facturacion , derivacion al P signos vitales. 08:00a17:00 |  $5.00 2hora Ciudadania en general | municipal de | colegio 5 de junioy el iess |  Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 53 753 e e
¥ control de area medica médico: lenar datos de amparo social | teléfono 2628835/2627877 formularios para|  casos por progr
enaree o P ; accion sobre el uso de
enfermedades historia clinica, realizar este servicio internet e
: PR sus servicios
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la " Niimero de .
Horario de presencial: Niimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
2 atencién al " e Oficinas y o (Detallar si es por L Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio P phiny estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que y . P
Denominacién del N N | Procedimiento interno publico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio " p: que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Fpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, o pégina de inicio del sitio A (Si/No) ol internet (on line) | servicio en el "
e 4 de la semana y =0 servicio correo electrénico, chat servicios h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Toma de temperatura,
signos vitales. Realizar
Atenciones Médicas entrevista y examen X "INFORMACION NO
tronat | i I “No aplica” No existe DISPONIBLE" El GADM
Medicina General | P2Ona0 MUmIAPRa | i sico: conulr en un Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Mantano|  servicio de X
personal del Gad, | Cojes turno,, derivacion al diagnéstico, instaurar | 07:00a 13:00 . . . N . ) Manta deberé desarrollar
57 a empleados Gratiuta 0 1 hora Ciudadania en general | municipalde | colegio 5 de junioyeliess |  Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 117 972
agentes de control, area medica tratamiento adecuado, | 14h00 a 18h00 ) un programa de control de
municipales " o amparo social | teléfono 2628835/2627877 formularios para|  casos por Proere
personal de higiene, elaborar receta médica, °P satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet N
ciudadania en general. explicar a paciente sus servicios
tratamiento y cuidados
generales.
Toma de temperatura,
signos vitales. Realizar
entrevista y examen “No aplica® No existe "INFORMACION NO
Brigada Médica fisico. concluir en un © aplica o existe DISPONIBLE" EI GADM-
Medicina General / Acudir al domicilio de los ) Av. de la cultura entre el GADM-Mantano|  servicio de X
domiciliarias en . diagnéstico, instaurar | 07:00a 13:00 . . Domicilios de los . N § , ) Manta deberé desarrollar
58 Atenciones . ciudadanos que necesiten Gratiuta 0 1hora Ciudadania en general . colegio 5 dejunioy el iess |  Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 1229 4982
diferentes sectores de la : tratamiento adecuado, | 14h00 a 18h00 Ciudadanos ) un programa de control de
Domiciliarias. atencipon médica. 3 teléfono 2628835/2627877 formularios para|  casos por )
ciudad elaborar receta médica, o satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet —
explicar a paciente sus servicios
tratamiento y cuidados
generales.
. Realizar entrevista .
concluir en un "No aplica® No existe "INFORMACION NO
diagnéstico, instaurar " o DISPONIBLE" El GADM-
Medicina General / NI X GADM-Mantano|  servicio de X
Atencion Médicavia | Segun los casos registrado |se le realiza la llamada tratamiento adecuado, | 08:00a 12:30 Domicilio de la ) Manta deberé desarrollar
59 | Atenciones por N . gratis 1semana | Ciudadania en general Domicilio de la Doctora | Domicilio de la Doctora No utiliza atencion de 20 224
telefonica en Telemedicina telefonica a los pacientes elaborar receta médica, | 1:30: a 17:00 Doctora - un programa de control de
Telemedicina formularios para|  casos por "
explicar a paciente sobre el uso de
N este servicio internet "
tratamiento y cuidados sus servicios'
generales.
"No aplica” No existe "INFORMACION NO
" o DISPONIBLE" El GADM-
Atencion integral ala | LCOBTtumo 2cancelaren| L cedulade cha de ingreso. Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Mantano|  servicio de Manta deberd desarrollar
60 Obstetricia eralal ventanilla valor de la . 2.- derivar a unidad | 08:0017:00 $5.00 2horas Ciudadania en general | municipalde | colegio 5 de junioyeliess |  Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 0 442
mujer en edad fertil : ciudadania . " . un programa de control de
atencion 3 pertinente amparo social | teléfono 2628835/2627878 formularios para|  casos por heley
- . satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet

sus servicios"
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al ! oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
‘Atencion primaria de Enfermeria:
salud brindando servicio preparacion del
de atencién clinica en paciente con toma de Consultorios de . ; "INFORMACION NO
e No aplica! No existe )
prevencién, tratamiento : signos vitales. Consultar medicina general o DISPONIBLE" EI GADM-
Cojes turno, caja, GADM-Mantano| ~ servicio de )
Centro De y control de ! | correo electronico, cedula del | médico: llenar datos de tabla de en dreamedica | calle principal urbirrios . Manta debers desarrollar
61 " facturacion, derivacién al e e * %€ | 08:00217:00 1dia Ciudadania en general ‘ Oficinas, brigadas No utiliza atencién de 0 1999
Atencién Integral enfermedades ! benificiario historia clinica, realizar precios en lerpisoaltode | frente del colegio replica ! un programa de control de
area medica formularios para|  casos por 5
infectocontagiosas, entrevistay examen ventanilla edificio de satisfaccion sobre el uso de
N " N este servicio internet .
endocrinas, fisico, elaboracién de patronato sus servicios"”
gastrointestinales, ordenes de examenes
spiratorias. i
Atencion primaria de
salud brindando servicio
de atencién clinica en Consultorios de ) "INFORMACION NO
¢ “No aplica" No existe )
prevencién, tratamiento Consultar medicina general DISPONIBLE" El GADM-
) Cojes turno, caja, ’ 1.-ficha de ingreso. ! . GADM-Mantano|  servicio de .
Centro Medico La y control de 22| Correo electronico, cedula del : tabla de ) ) ) endreamedica | Aup frente a la unidad ) , Manta deberd desarrollar
62 facturacion , derivacién al 2.-derivaraunidad | 08:00a17:00 1dia Ciudadania en general Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 98 1512
Pradera enfermedades benificiario precios en lerpisoaltode | educativala pradera un programa de control de
‘ area medica pertinente formularios para|  casos por Proera!
infectocontagiosas, ventanilla edificio de P satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet N
endocrinas, patronato sus servicios'
gastrointestinales,
Aplicacién de Tratamientos con: ) "INFORMACION NO
° ) ¢ “No aplica" No existe
tratamientos de Ordenes médicas de electroterapia, DISPONIBLE" EI GADM-
rehabilitacion fisica a Atravésde tumos | especialistas: traumatdlogo, | magneto, laser, ondas Edificio patronato| - Av. de la cultura entre el GADM-Mantano| - servicio de Manta deberd desarrollar
63 Fisioterapia " ! ! A Pe N os0: eneto, faser, 08:00 2 17:00 $5,00 1dia Ciudadania en general | municipalde | colegio 5 dejunioyeliess |  Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 120 1958
pacientes con lesiones |  posterior a facturacién | neurélogo, pediatras, médicos de choque, 5 un programa de control de
: amparo social | teléfono 2628835/2627878 formularios para|  casos por ’
neuromusculoesquelétic generales. ultrasonidos, y - satisfaccion sobre el uso de
- . este servicio internet -
a kinesioterapia sus servicios'
Servicio de atencion
o Se recibe al paciente se
neurologicas, a nifos, o evalia de acuerdo a
fovenes, adultosy | b oniar sy ci y pagar su necesidad, se realiza "No aplica” No existe "INFORMACIGN NO
adultos mayores pasan o | ¥ PaE ! " v . DISPONIBLE" El GADM-
Terani be e eamayorce o™ | etservicio en caja encaso | Cedula de identidad,un | un promer diagnostico Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Manta no| ~ servicio de oot dobers decaralior
64 P por € serviclo, 1a cu de subsidio ir al certificado del neurdlogo en del problema 08:00 2 17:00 $4,00 1semana | Ciudadaniaengeneral | municipalde | colegio 5 dejunioyeliess | ~Oficinas, brigadas No utiliza atencién de 4 766
Lenguaje o evalia, y se le pide al ; A Prover . . : un programa de control de
© departamwento de trabajo caso especiales. neurolinguistico y amparo social | teléfono 2628835/2627879 formularios para|  casos por °
paciente los dias que satisfaccion sobre el uso de
social luego se hace una este servicio internet -
tienen que accedera la . sus servicios'
planificacion de
terapia para su total
2 >H o tratamiento a seguir.
recunerarion vsi
Lunes a Viernes .
. . "INFORMACION NO
Atencion a pacientes en: desde las 9:00 A No aplica No existe DISPONIBLE" EI GADM:
e o ™ pamos turnos para Lenor s matria, | 12:00Y de 14:00 Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Mantano|  servicio de Moot dobers decaralir
64 | BrigadaMedica ena g " P Cedula de ciudadania | hastalas 17:00 | Gratis 1semana | Ciudadaniaengeneral | municipalde | colegio 5 dejunioyeliess |  Brigada médica No utiiza atencién de 300 19908
peddiatria, adulto mayor|  difernetes areas procedo al servicios , . : un programa de control de
. y sabados desde amparo social | teléfono 2628835/2627880 formularios para|  casos por i
, odontologia P ° satisfaccion sobre el uso de
las 9:00 hasta las este servicio internet sus servicios"
i
13:00 .
L tomar el turno 1. pacientes hipertenso:
1.- profilaxis 2 acercarse a a ventanilla Toma de apresen "No aplica” No existe "INFORMACION NO
- profila de caja P Consultar P! ex DISPONIBLE" EI GADM-
2.- obturaciones 3 ingrosn o datos 1 cedula de identificacion arterial o Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Mantano| ~ servicio de Nanta dobers desaralar
66 | Odontologia 3.-resinas - Inere o8 : 2. pacientes diabéticos: | 08:00 2 17:00 ’ 1dia Ciudadania en general | municipalde | colegio 5 de junio y el iess Oficinas No utiliza atencién de 40 406
esinas 4. atencién odontologica precios en ; ! " un programa de control de
4. radiografias e examen de glucosa amparo social | teléfono 2628835/2627881 formularios para|  casos por Proe
) 5. pago en caja del servicio ventanilla - - satisfaccion sobre el uso de
5.- extracciones este servicio internet o
realizado sus servicios'
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
@ atencion al . > Oficinas y ne (Detallar si es por . Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio o nee estimadode |  (Describir si es para s ofrece el servicio " 3 Servicio Link para el anas que y . o
Denominacién del N N » Procedimiento interno pliblico N\ dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos ) Costo respuesta | ciudadanfa en general, (link para direccionar a la § ° Automatizado servicio por accedieron al
servicio . = que sigue el servicio | (Detallar los dias , que ofrecen el 24 rec 2 brigada, pagina web, § formulario de |. § e al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, |  personas naturales, - pégina de inicio del sitio - (Si/No) ar internet (on line)|  servicio en el .
8 " de la semana y a8 nat servicio correo electrénico, chat servicios A acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gltimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 5 (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Atencion al usuario con 1. tomar turno
servicio de examenes de| 2. acercarse a la ventinilla
laboratorio de: de caja X “INFORMACION NO
1.- qui 3 datg Consult “No aplica” No existe DISPONIBLE" El GADM
2 hemogramas | 4 pagodel amena | 1. coduladedentiacon | 1 U2 blade o paronto| A delaculur el GROMVanG no|  serico de Manta deberd desaralar
67 Laboratorio ’ e - peg . identificacion 08:00 2 17:00 1dia Ciudadania en general | municipalde | colegio 5 de junio y el iess Oficinas No utiliza atencion de 27 376
completos realizarse precios en ) un programa de control de
! . amparo social | teléfono 2628835/2627882 formularios para|  casos por e
3. pruebas quimicas 5. ingreso al dep de ventanilla -v satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet Y
4.- pruebas xerologicas laboratorio para el sus servicios'
5.- orinas respectivo examen
6.- heces
Coger unturnoy a . .
j icologi “ ica® . INFORMACION NO
cercarse caja para cancelar | Pedir un turno para psicologia y No aplica No existe DISPONIBLE" El GADM-
la cual debe subir al en caso que sea un subsidiado Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Manta no servicio de Manta deberd desarrollar
68 Psicologia Atencion psicologica departamento de presentar el carnet el cual le | Evaluacién psicolégica | 08:00 a 17:00 $5,00 1semana Ciudadania en general municipal de colegio 5 de junio y el iess Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 65 455 un programa de control de
psicologia y van pasando indique que goza de tal amparo social | teléfono 2628835/2627883 formularios para|  casos por progra
Y L satisfaccion sobre el uso de
de acuerdo al turno beneficio. este servicio internet S
sus servicios'
obtenido.
"No aplica" No existe YINFORMACION No
" o DISPONIBLE" El GADM-
N . 8 - . GADM-Mantano|  servicio de .
Psicologia - IR segun los casos registrado |se le realiza la llamada PR 08:00a 12:30 . y . Domicilio de la L Domicilio de la ™ " Manta debera desarrollar
69 OB Atencién psicologica A § Evaluacién psicologica gratis 1semana | Ciudadania en general y Domicilio de la Psicologa N No utiliza atencién de n 63
Telepsicolégia en telepsicologia telefonica a los pacientes 1:30: 2 17:00 Psicologa Psicologa " un programa de control de
formularios para|  casos por !
o . satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet I
sus servicios'
ATencion a
consultas, i
o Valoracion del
capacitaciones, -
talleres y charlas en estado nutricional "No aplica”
Sresy s mediante . P No existe "INFORMACION NO
nutricién, evaluacién Edificio Av. de la cultura entre GADM-Manta - DISPONIBLE" El GADM-
R - . parametros " . . Lo 3 . servicio de X
Nutricion y y seguimiento del Agendando la cita Tener pesoy tallay )y . Ciudadania en patronato el colegio 5 de junioy | OFICINAS DEL AREA no utiliza 9 Manta deberd desarrollar
70 . . . antopometricos, 08:00 a 17:00 $5,00 15 minutos o ) . N NO ) atencion de 0 26
Dietetica estado nutricional medica examenes de laboratorio tabl lan d general municipal de eliess teléfono MEDICA formularios un programa de control de
estableser plan de N casos por isfaccio
adultos mayores y . p amparo social | 2628835/2627883 para este 3 P! satisfaccion sobre el uso de
. ) alimentacion de L internet sus servicios"
nifios inscritos en el servicio
: acuerdo a cada
plan la salud junto a .
N patologia
ti del patronato
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
la atencion al ' e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
. (se describe el detalle del del servicio o neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Senvicio Link para el anas que ! ’ o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line)|  servicio en el i
ra " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
"No aplica” No existe "INFORMACION NO
Punto de Toma de temperatura a | Los ciudadano se colocan |sele desinfecta los zapatos, se le Diferente P o DISPONIBLE" El GADM-
a cogerse los protocolos. GADM-Manta no|  servicio de .
Prevencion los ciudadanos que | lafila, manteniendola | coloca gel en lamanoy se mercadodela |  Diferentes punto de la ) Manta deberd desarrollar
70 N -~ N N ante la emergencia 05:00 a 13:00 Gratuita 1 minuto Ciudadania en general N Mercados de la Ciudad no utiliza atencion de 0 72760
(Emergencia | acuden, a los diferentes | distancia a un metro, como procede la toma de la 4 Ciudad, puerto ciudad " un programa de control de
sanitaria formularios para|  casos por ’
sanitaria) mercado de la ciudad . | se indica los protocolo temperatura. de manta, satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet o
sus servicios
"No aplica" No existe No existe "INFORMACION NO
" adi ;. - GADM-Manta . . DISPONIBLE" El GADM-
Brigada Médica en | Acudir Casa por casa, Realizar entrevistay examen  |a cogerse los protocolos Diferentes servicio de servicio de .
. N . 07:00 a 13:00 Domicilios de los . no utiliza . . Manta debera desarrollar
71 | conjunto con MSP- |brindar atencion médica, | Gratiuta fisico. Realizar preguntas al jefe |ante la emergencia gratuita " sectores de la Varia No “ atencion de atencion de 38095 43282
N 14h00 a 17h00 Ciudadanos . formularios un programa de control de
GAD-GPM | registro de datos. del hogar ,llenar matriz. sanitaria Ciudad. casos por casos por !
para este sobre el uso de
internet internet "
servicio sus servicios'
TeTTsTaTe qUE TequErE TumaverTeCepTadaTE
de ayuda en casos de 1.el usuario que requiere de | solicitud, se coordina
subsidios 0 ayudas | ayudaen casos de subsidios o | para realizar la
Se certifica para que la | técnicas, debe presentar la | ayudas técnicas, debe presentar|  respectiva visita al o aplica" Noexiste “INFORMACION NO
ciudadania pueda | respectiva solicitud con la | lo siguiente: *solicitud dirigida | domicilio del solicitante o DISPONIBLE” El GADM-
! ) ) Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Mantano|  servicio de )
Certificado Social |  acceder las ayudas ayuda que requiera y | alasra. tatiana zambrano de o beneficiario. Lunes a viernes i X § X P N § , Manta debera desarrollar
72 K Gratuito 2 dias Ciudadania en general | municipal de | colegio 5 de junioy eliess |  Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 94 830
Municipal sociales subsidios/ presentarla en el vélez directora del patronato | 2.-realizada la visita se | 08:00a 17:00 ! un programa de control de
s . ! S amparo social | teléfono 2628835/2627884 formularios para|  casos por ! 3
ayudas técnicas-becas- | departamento de trabajo municipal manta emite el informe social este servicio internet satisfaccion sobre el uso de
cursos de capacitacion | social pararealizar la | *copia de cédula de la persona | dando a conocer el sus servicios”
respectiva visita solicitante trabajo realizado y si el
domiciliaria y verificar si | *copia de cédula de la persona | caso amerita o no a la
1. lengua y literatura
2. estudios sociales nifios
y nifias entre edades de 6
225 afios de diferentes
escuelas quienes reciben
apoyo en los estudios
dirigidos en las siguientes
asignaturas:
3. matemiticas Inscribirse en el rea de 5
4.ciencias naturales trabajo social y luego Que esté inscrito con sus "No aplica” No existe "INFORMACION NO
: v ! Y'UBO | ombres completos, numero de 08:00a.ma P = DISPONIBLE" EI GADM-
sociales acercarse donde la tutora Evaluar los avances Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Manta no servicio de .
Estudios Dirigidos socales c cedula y datos del > 12:00 p.m - ) ) i fea cult - M o Manta deberd desarrollar
73 5. atencion psicolégicaa | con copia de cédula del pedagogicos y Gratuito | 1semana | Ciudadaniaengeneral | municipalde | colegio S dejunioyeliess | Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 3 298
) by ose 00 p.m a 17:00 ° ) X un programa de control de
quienesla requieran en | nifio del representante las | "°F : ] amparo social | teléfono 2628835/2627885 formularios para|  casos por ?
° ¢ ntimero de teléfonos para p.m P 3 satisfaccién sobre el uso de
conjunto con la familia. cuales quedaran ‘ ’ este servicio internet bre el
on e ‘ cualquier emergencia. sus servicios
6. 1a organizacion en el archivadas.
agasajo de los
cumpleafios dirigidos con
el apoyo de trabajo
social.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al . oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
El patronato municipal
P p: El representante del
ofrece estudios dirigidos | .
- nifio/a, o adolescente sera
durante el periodo
. atendido en el dpto. Social
escolar a nifios/as del
* del patronato donde
sector. A través de los ) )
o | recibira la informacion
centros de integracién
demminados‘isy,, necesaria, respecto a los EDIFICIO
) " | cursos vacacionales que se PATRONATO "INFORMACION NO
recepcién e inscripcién
de eprsonas ue dZseen han ofrecido tanto dentro | . o coquta del nifiofa) o MUNICIPAL DE DISPONIBLE" El GADM
Contro Integral SER "d ; qt e de la institucion del P e Instructores LUNES A COMUNIDAD DE SECTOR | AMPARO SOCIAL Monta deberd desarroll
entro Integral SER| acceder a los talleres de adolescente, y del anta debers desarrollar
74 | era> 4 patronato como en los v reconocidos porla | VIERNES 8HOOA|  Gratuito 9 Meses ¥ LOS SER 20 DE Calle 325 Oficina NO No aplica No aplica 63 141
Santa Clara emprendimiento representante y demas exigidos | " - ) SANTA CLARA un programa de control de
diferentes centros de : direccion de educacion 17Ho0 MAYO, LOS °
dirigidos por la s e’ por la Institucién satisfaccion sobre el uso de
subdireccion de integracién "ser", a fin de CEIBOS, sus servicios"
i, que, una vez informados MIRAFLORES Y
emprendimiento.
P’ to puedan decidir en cual de LOS ESTEROS
Ademds, da atencién al .
los centros de integracion
adulto mayor con .
o mas cercanos asu sector
personal técnico B .
habitacional, inscribiran a
(promotores del MIES),
su representado en el
en convenio con la .
curso de su eleccién
municipalidad.
Al usuario se le brindan las | Al ususrio se le brindan las | Una ves aceptadas la "o aplica® o existe "INFORMACION NO
ayudas con las tareas | ayudas con las tareas dirigida |solicitud se le brinda las En seguida P o DISPONIBLE" EI GADM-
Ayudas hacer las tareas a e < o Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Manta no| ~ servicio de )
” dirigida a los nifios y alas | alos nifiosy alasmamase le | ayudas a los nifios para | Lunes a viernes | estaaprovado | _ P e . " " Manta debers desarrollar
75 | SerLosEsteros |los nifios de escuela y se Gratuito Ciudadania en general | municipalde | colegio 5 dejunioyeliess |  Oficinas, brigadas No utiiza atencion de 5 266
: mama sele dan cursos de | dan cursos de bellesay los cursos quese | 8:002 17:00 1a solicitud de , . : un programa de control de
dan cursos de ingles ’ * amparo social | teléfono 2628835/2627886 formularios para|  casos por °
bellesa y manualidades manualidades realizan en los ser ingresos P ° satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet o
sus servicios'
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que A
2 atencién al . o Oficinas y o (Detallar si es por - Link para : cludadanos/ciudada
i (Se describe el detalle del del servicio o pny estimadode |  (Describir si es para Y ofrece el servicio : f Servicio Link para el anas que " . o
Denominacién del , ’ | Procedimiento interno | publico ) dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la| (Se deberé listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | - Automatizado servicio por accedieron al
servicio . ) que sigue el servicio | (Detallar los dias - queofrecenel | - Paro CYSCEONANAE | poaga pagina web, " formulariode | ! al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del (Horas, Dias, |  personas naturales, . pagina de inicio del sitio s (Si/No) o internet (on line)|  servicio en el ’
e ' de lasemanay =0 servicio correo electrénico, chat servicios ; acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo perfodo
horarios) ” en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Al usuario se le brindan las | Al ususrio se le brindan las Una ves aceptadas la N N "INFORMACION NO
e e " 3 No aplica No existe
ayudas con las tareas ayudas con las tareas dirigida | solicitud se le brinda las En seguida . DISPONIBLE" EI GADM-
Ayudas hacer las tareas a > A " Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Manta no|  servicio de .
” dirigida a los nifios y a las | alos nifios y a las mama se le | ayudas a los nifios para | Lunes a viernes esta aprovado ) Manta deberé desarrollar
7 Ser Miraflores | los nifios de escuela y se Gratuito Ciudadania en general | municipal de | colegio 5 de junioy el iess | Oficinas, brigadas No utiliza atencién de 0 205
mama se le dan cursos de dan cursos de bellesa y los cursos que se 8:00 a 17:00 la solicitud de 5 ) un programa de control de
dan cursos de ingles amparo social | teléfono 2628835/2627887 formularios para casos por °
bellesa y manualidades manualidades realizan en los ser ingresos satisfaccin sobre el uso de
este servicio internet SN
sus servicios
Alususrio sele brindan | qg1o se e brindan las | Una ves aceptadas la . . ) "INFORMACION NO
las ayudas con las tareas ! 3 Patronato No aplica No existe N
Ayudas hacer las tareas ~ ayudas con las tareas dirigida | solicitud se le brinda En seguida DISPONIBLE" El GADM-
- dirigida alos nifios y alas 9 - Lunes a Ciudadania en general | municipal Av. de la cultura entre el GADM-Mantano|  servicio de X
’ alos nifios de escuela alos nifios y a las mama se le | las ayudas a los nifios . esta aprovado ) ) ! p Manta deberé desarrollar
6 | Ser Ceibo Renacer mama se le dan cursos viernes 8:00a | Gratuito e con residenciaen el |departamento de| colegio 5 de junio y el iess Oficina sid utiliza atencion de 0 160
y se dan cursos de dan cursos de bellesay | para los cursos que se la solicitud de " : un programa de control de
de bellesay i . canton manta direcciény | teléfono 2628835/2627888 formularios para casos por . .
ingles manualidades realizan en los ser ingresos satisfaccion sobre el uso de
manualidades trabajo social este servicio internet N
sus servicios
Al ususrio se le brindan ) "
ususrio se le brindan | ¢\ crio se le brindan las | Una ves aceptadas la . . INFORMACION NO
las ayudas con las tareas ’ Patronato No aplica No existe N
Ayudas hacer las tareas o ayudas con las tareas dirigida | solicitud se le brinda En seguida . DISPONIBLE" EI GADM-
- dirigida alos nifios y alas " - Lunes a Ciudadania en general | municipal Av. de la cultura entre el GADM-Mantano|  servicio de )
alos nifios de escuela alos nifios y a las mama se le | las ayudas a los nifios . esta aprovado . Manta deberé desarrollar
77 | Ser 20 De Mayo mama se le dan cursos viernes 8:00a | Gratuito e con residenciaen el |departamento de| colegio 5 de junio y el iess Oficina sid utiliza atencién de 0 340
y se dan cursos de dan cursos de bellesay | para los cursos que se la solicitud de " ) : un programa de control de
de bellesay i i canton manta direcciony | teléfono 2628835/2627889 formularios para|  casos por N .
ingles manualidades realizan en los ser ingresos satisfaccion sobre el uso de
manualidades trabajo social este servicio internet !
sus servicios
Brindar servicio de
alimentacion a los pasar al comerdor a
adultos mayores, . N " - N "INFORMACION NO
Solicitar ser usuario de los todos los usuarios de No aplica No existe .
personas con " L DISPONIBLE" EI GADM-
° ) proyectos sociales, en los proyectos sociales y . |Edificio patronato|  Av. de la cultura entre el GADM-Mantano|  servicio de i
ServicioDe | discapacidad y usuarios - ) ° Lunes a viernes ) Grupos de atencién P ! : ) " " Manta deberé desarrollar
78 . A caso de subsidio  solicitar | Informe de trabajadora social, [servir los alimento con Gratuito Horas - municipal de | colegio 5 de junioy eliess | Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 0 420
Alimentacion | en general, brindando | de 8h00 a 15h00! prioritarios i ) . un programa de control de
) _ el beneficio en el area de la ayuda de los equipos amparo social | teléfono 2628835/2627889 formularios para| casos por i
una alimentacion AN o N satisfaccién sobre el uso de
trabajo social tecnico de cada grupo este servicio internet o
saludable y balanceada sus servicios
e prioritario .
de acuerdo a la piramide
alimenticia
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al . oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Atender a los adultos | Para acceder al servicio; | L. solicitud dirigida ala sub T.se receptala
mayores 1° el representante debe |  direccién de gerontologia | solicitud yse la deriva )
independientes, con | d€ hacer una solicitud de 2° copia de cedula del 3 o aplca” o existe INFORMACION NO
atenciones integrales | METeso yacercarseala | - representante o cuidador. | tallrista, en el caso de Adultos mayores de 65 |  Centrode | Av. Circunvalacion y calle Ao o] st de DISPONIBLE” El GADM-
. ) unidad de atencién, o 3° copia de cédula del | que la solicitante viva | Lunes a viernes ) afios que vivan solos o | Atencién Integral | 307. Urbirrio 1. Diagonal al - ' ‘ Manta debers desarrollar
79 Gerontologia en terapias Gratuito Una semana . . Oficina No utiliza atencién de 525 3150
" > entregarla enla beneficiario del proyecto | en un barrio que no |de 8h00a 17h01 en condiciones de del Patronato | Registro Civil, Frente al formuariosaral oo o un programa de control de
ulari :
ocupacionales, fisicas, subdireccion de 4° direccion exacta con croquis. | haya ese servicio se la vulneravilidad. Municipal Colegio Réplica Manta P P satisfaccién sobre el uso de
de lenguaje, . N este servicio internet icios
guaje, gerontologia. 5° ser de escasos recursos | deriva a la trabajadora sus servicios'
recreacion, deporte, | 2° el facilitador hace una econémicos. social para que
nutricidn v calud _nor Licita thenica an al nfrazes lne_canvicine
Brindar servicio de | Para acceder al servicio; | L. solicitud dirigida aTa sub 1.se receptala
promocién de | 1°el representante debe | direccién de gerontologia | solicitud y sela deriva
cuidado de las de hacer una solicitud 2 copia de cedula del ala facilitadora
de ingreso (con datos del | representante o cuidador. tallerista. Adultos de los barrios, "INFORMACION NO
personas adultas greso ( s Pr . I ) . “No aplica” No existe "
mayores que posible beneficiario, 3° copia de cedula del  |2° después de la visita san juan. abdon calderon,|  Centrode | Av. Circunvalacién y calle cAor o] st e DISPONIBLE" El GADM-
. nmero telefdnico, y beneficiario del proyecto técnica se les | Lunesaviernes 15 de septiembre, 4 de | Atencion Integral | 307. Urbirrio 1. Diagonal al « Manta deberd desarrollar
80 Gerontologia dependen de otras ” . " Gratuito Una semana Oficina No utiliza atencién de 347 2082
direccion exacta), | 4° direccion exacta con croquis. | confirma el ingreso al | de 8h00 a 17h01 noviembre bellavista’5 | del Patronato |  Registro Civi, Frente al i | T un programa de control de
personas para acercarse ala unidad de | 5.tener un registro social del |representante y usuario de junio, la florita Municipal Colegio Réplica Manta " " satisfaccion sobre el uso de
movilizarse y para M . . este servicio internet .
atencién, o entregarla en|34% dentro de los quintiles de| y se sociliza el horario paraiso sus servicios'
realizar sus la sub direccién de pobreza. de atencion en el
actividades basicas e gerontologia. 6. copiadel carnet de | hogar ylas actividades
i < dals | 2°1a farilitariara tallerista diceanacida ane_pete canllows va
Brindar una atencion | 1.- para acceder al servicio;| 1. solicitud dirigida afa sub ~la trabajadora
integral sin enlamodalidad diurna | direccién de gerontologia | social esla encargada
internamiento a en el centro geristrico 2. copia de cedula del de presentar el La revancha,nueva o aplica” Mo existe "INFORMACION NO
personas adultos | deberan acudir hastalas |  representante o cuidador. equips técnico al esperanza 9 de octubre, | Centrode | Av. Circunvalacién y calle cromrr ol e e DISPONIBLE” El GADM-
| mayores, enfocadas en | oficinas de direccion y 3.copiade cédula del | nuevo usuarios de los | Lunes a viernes ) villamarina, costa azul | Atencién Integral | 307. Urbirrio 1. Diagonal al . ' , Manta debers desarrollar
81 Gerontologia Gratuito Una semana 5 ; Oficina No utiliza atencion de 140 840
el mantenimiento de las| presentar una solicitud de | beneficiario del proyecto. servicios. de 8h00 a 17h01 altyagracia. san m,ateo | del Patronato | Registro Civil, Frente al o un programa de control de
facultades fisicas y ingreso alcentro | 4. direccién exacta con croquis. |2.- se da un recorrido santa marianita, 15 de Municipal Colegio Réplica Manta e swigo mw:et satisfaccion sobre el uso de
mentales para prevenir geridtrico. 5. diagnostico medico | en las instalaciones del abril, santa clara sus servicios”
su deterioro, participar 2.-se deriva ala 6. ser adulto mayor centro y se explica
on tarpac npnniac do o <ovcial dal tndn In relarinnadn
Atencion integral de Ia: 1. se recepta el oficio
ersonas con del solicitante.
P ® 1. copia de cedula y carnet de 1to
discapacidad. : 2. se verifica la
1. habilitacion para discapacidad. informacién mediante
) . P Entregar una solicitud 2. copia de cedula del ° ecten . . "INFORMACION NO
Atencién En El personas con - una visita domiciliaria No aplica! No existe )
mediante oficio solicitando representante, referente o " - o DISPONIBLE" El GADM-
Hogar Y La discapacidad en el area: ||\ " eenico cuidador por medio del Grupo de atencién | Centro Municipal | Urbirrios 1 entre calle 307 y GADM-Mantano|  servicio de Manta deberé desarrollar
82 | Comunidad De Las | motriz, intelectual, visual ° U trabajador social 800/17:00 | Gratuito 15dias | primaria (personas con para calle 311, A tres cuadras del |~ Oficinas, brigadas No utiliza atencién de 270 1504
de discapacidad en el | 3. encontrarse en los quintiles : : ) ) : un programa de control de
Personas Con v auditiva 3.1a sub directora discapacidad) Discapacidades Registro Civil formularios para|  casos por ’
" hogar para la persona con de pobreza 10 2. ; satisfaccion sobre el uso de
D 2. v A ’ aprueba el caso segin este servicio internet ore el
. 4. cumplir con lineamientos del sus servicios'
actividades recreativas el informe socio
proyecto. L
para ped y sus econémico.
cuidadores. 4.se ingresa y registra
2 cactionu ; an ol oznarams
1. se recepta el oficio
del solicitante.
1. ayudas técnicas 2. se verifica la
2. cursos de actividades informacién mediante
recreativas para las una visita domiciliaria
1. copia de cedula del
- personas con - por medio del .
Atencion Al h 1. entregar una solicitud | referente, representante o ' N ap e ) INFORMACION NO
N / discapacidad. : trabajador social No aplica! No existe !
Pablico Destinada - de ayuda mediante oficio cuidador ' X - o DISPONIBLE" El GADM-
3. capacitaciones o ¢ ) 3. la sub directora Grupo de atencion | Centro Municipal | Urbirrios 1 entre calle 307 y. GADM-Mantano| ~ servicio de )
A Personas Con con descripcion del casoy | 2. copia de cedula y camet de . ] ’ h . o " Manta deberd desarrollar
83 talleres para los aprueba el caso segin | 8:00/17:00 |  Gratuito 15dias | primaria (personas con para calle 311, A tres cuadras del | Oficinas, brigadas No utiliza atencién de 30 180
Discapacidad de la necesidad en la discapacidad de la ped ¢ r'a tpers | par res cua ! un programa de control de
cuidadores de las ped en e 2P | elinforme socio discapacidad) Discapacidades Registro Civil formularios para|  casos por ?
“* | oficina de la sub direccién | 3. direccién exacta con croquis o P - satisfaccion sobre el uso de
4. cursos de promocion econdmico y remite ala este servicio internet A
de discapacidad 4. ser de escasos recursos sus servicios'
del desarrollo de la : directora del patronato
! econsmicos.
economia popular y municipal.
solidaria en familias con 4. la directora sumilla
ped para proceder a la
ayuda.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
T Ayadas técnicas T Se recepta el oficio
2. Cursos de actividades del solicitante
1. Copia de cedula del
recreativas para las 2. Se verificala
referente, representante o <
personas con 1. Entregar una solicitud e informacién mediante
Atencion al Pblico discapacidad de ayuda mediante oficio ) : una visita domiciliaria - - NO DISPONIBLE: NO SE
o s o | o ere | 2 Copia de cedulay carnet de o Grupo de atencién | Centro Municipal | Urbirrios 1 entre calle 307y ORI CON LA
i . Capacitaci ipci i ]
84 P P Y| discapacidad de la PCD. porr 800/17:00 | GRATUITO 15DiAS | primaria (personas con para calle 311, A tres cuadras del | Oficinas, brigadas No No aplica No aplica 75 380
Personas con talleres para los de la necesidad en la discap | trabajador social ' ’ > METODOLOGIA PARA LA
| 3. Direccion exacta con croquis. discapacidad) Discapacidades Registro Civil i
Discapacidad | cuidadores de las PCD | oficina de la sub direccion 3. La sub directora MEDICION
. ° 4. Ser de escasos recursos ’
4. Cursos de promocion de discapacidad. c aprueba el caso segin
econémicos.
del desarrollo de la elinforme socio
economia populary econémico y remite ala
crlidaria on familise cnn dtrartnrs dal natranatn
Entregar ficha para que Inscripciones
) ) los padres o enenero de
Brindar atenciones | Para acceder al servicio; | carpeta colgante con vinchay ) o
enciones e representantes de los Cdimama | cadaafioysi . .
integral anifios y nifas | los padres, madres de | pestafia. partida de nacimiento | " . . INFORMACION NO
atravesde la familias, o representantes | original o copia de cedula, copia| "O%/25 llenen ficha ines1y2 existe No aplica No existe DISPONIBLE" EI GADM.
Atencion A Nifios Y 5, 0 rep! el P! ¥ COPIR| e ingreso y lean y $10.00 | disponibilidad Nifios/as Centro Municipal | Urbirrios 1 entre calle 307y GADM-Mantano|  servicio de X
o estimulacion temprana, | deberan acudir hasta las del carnet de vacuna Lunes a viernes ) " ) Manta deberd desarrollar
85 | Nifias De 12436 2 ! firmen reglamento inscripcién. | de cupos se de 1a3afos para calle 311, A tres cuadras del | Oficinas, brigadas No utiliza atencién de a2 398
salud nutriciony | oficinas de direccion del | actualizado, copia de cedulade | " de 8h00 a 17h00 ’ ? un programa de control de
Meses ¢ interno del cdiy $55.00  |puede acceder Discapacidades Registro Civil formularios para|  casos por ?
recreacion mediante | cdi para verificar cuales | ambos padres, 4 fotos tamafio satisfaccion sobre el uso de
oclon mediant " verificar que todos los mensual enel este servicio internet ore
atenciones diarias sin | son los requisitos para el |carnet, certificado de trabajo de sus servicios”
" documentos que se transcurso del
internamiento ingreso del nifio/a. ambos padres e "
solicitaron estén afio lectivo
correctos
1.-Revisar el ntimero de
personas que van a
Fortalecimiento por realizar el curso. 2.- “INFORMACION NO
Ave. De la Cultura y Calle
medio de capacitaciones Realizar el informe X " DISPONIBLE” EI GADM-
Capacitaciones de |a emprenderos y a Solicitud a la Direccion de |- 255tr @ Charla de respectivoa la 1.- Comunidad en Direcci6n de Luis A, Martinez, junto al | o600 correo Manta deberd desarrollar
86 |P P v introduccién e inscribirse 2.- pect 08:00217:00 | Gratuito 15dias |1 Desarrollo Colegio 5 de Junio i No no aplica no aplica 3.905 7582
Desarrollo Productivo Direccion. 3.- Prepearar general. electrénico. un programa de control de
" Asistir a las capacitaciones. ! Productivo Pagina web ! "
constituidas y por material para la sobre el uso de
- ‘www.manta.gob.ec "
constituirse. capacitacién, con los sus servicios'
técnicos 4. Ejecutar la
capacitacién
1. Proceso de Registro a
nivel informativo
2. Procesamiento de la
1. Solicitud del ciudadano formacio .
P - informacion "INFORMACION NO
Se mantendré un registro | en la Direccién de ) 3. Carnetizara la Ave. De la Cultura y Calle !
- : 1. Realizar censos de los -arnet ) ] ” ‘ . DISPONIBLE" EI GADM-
Foro Pesqueroy |pesqueroysocialde  |Desarrollo Productivo ° Organizacion para que Ciudadania en general, |Direccién de Luis A. Martinez, juntoal | ;
© s ‘ trabajadores. Lunes a Viernes ’ ’ A Oficinas, correo ) ' Manta deberd desarrollar
87 Soberania  |quienes ejercen la 2. Estar pendiente de que e : sean parte del Foro Gratuito 15 dias Personas naturales, | Desarrollo Colegio 5 de Junio o No Ninguno Ninguno a3 2782
‘ : " 2. Asistir a los foros, reuniones > | o08:00a17:00 ’ electrénico. un programa de control de
Alimentaria  [actividad pesqueraen |la respuesta de Pesquero Y Soberania a5, ONG. |Productivo Pagina web !
dac ¢ " ¥ capacitaciones. satisfaccion sobre el uso de
sus distintas expresiones, | contestacién se entregue Alimentaria. www.manta.gob.ec B
Va sean de pesca, antes de los 15 dias. 4. Crear Mesas de
comercio, transporte, Trabajo con las o los
trabajo, intercambio o ciudadanos, y generar
cualquier, para garantizar el levantamiento de
una base de datos, Ia cual informacién de las
se asistira de las necesidades.
siguiente manera 5. Generar las acciones
asistencia organizacional, pertinentes para
famis solventar las
asesoriay. itaci existentes.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio sl Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.- Solicitar por medio AINFORMACION NO
de una ficha 2.- Visita Ave. De la Cultura y Calle
Hacer cultivos, en gran " - ; DISPONIBLE” £l GADM-
Hoert o< dentificar los terrenos a de campo 3. Preparar Direccion de Luis A. Martinez, juntoal | o o et s
uertos escala conla ; icinas, brigadas, anta debers desarrollar
88 ' 2 intervenir junto a la los materiales parala | 08:00a17:00 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general | Desarrollo Colegio 5 de Junio e No no aplica no aplica 1212 2.160
comunitarios participacin de la ) ° correo electronico. un programa de control de
comunidad. implementacion de los Productivo Pagina web !
comunidad. satisfaccion sobre el uso de
huertos. 4.- Ejecutar la Wwww.manta.gob.ec "
- sus servicios
capacitacién.
1.- Visita de campo, analizar con
Ia comunidad. 2.- hacer el
estudio de que semilla se va a
sembrar 3.- integrar a la
comunidad en los huertos para
el mejoramiento de sus
1-Brindara la 1- A traves de la difusion
comunidad el servicio de |de medios de
capacitacion, formacion y | comunicacion locales
aprendizaje de las quienes comparten la
diferentes artes agenda los eventos y por
culturales, alos nifios |la previa inscripcion
jovenes y adolescentes  asisten en los horarios
en diferentes sectores de |fijados y escogidos por la
la ciudad; tales como: |ciudadania
Danza, guitarra, musica, 1. Planificacion y
Orquesta Sinfénica, coordinacion de el/los
Orquesta Folkisrica Talleres permanentes
Artisti . <
1 los jovenes.nif o Vi veriodi maria_molinsa@mant "NO APLICA"El | No existe "INFORMACION NO
Talleres . ‘°s o f o l°5 v } Vi :s:el odicas ' Direccién de aba, /° :a b Ia‘ GADMC Manta | servicio de DISPONIBLE" El GADMC-
adolescentes , asisten enlos | por parte del personal ) ] " ob.ec fy a través de la ™ o A
89 | Permanentes de porp: P 08:00217:00 | Gratuito 8dias  Ciudadania en general | Gestion Culturaly| Calle 9 Av.3/ 052611904 | B2 6¢/Y @ trav No no utiliza atencion de 3.107 3.447 Manta deber desarrollar
horarios y lugares con de Cultur, para e oficina de la Direccion .
artes Patrimonio A formularios para | casos por un programa de constrol de
anterioridad verificacion de de Gestion Culturaly i P ° <
éste servicio internet satisfaccion

asistencia de los
jovenes,. nifios y
adolescentes a los
Talleres impartidos

Patrimonio.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Planificacion y "INFORMACION NO
coordinacion del /los "NO APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Brindar a la comunidad el | A traves de la difusion de |La parte intresada trae solicitud |eventos Civicos. Direccién de maria_molinaa@manta. GADMC. Man’ta No existe Autonomo Descentralizado
00 |Hora civica servicio de medios de comunicacion 2 lcalia, on copia  a 2.- Realizacion del s00a1700 | Gratuito sdiss  |Clucadania en general |qestion Cultraly| calle s Av.3/ 052611005 | EOPEC/va traves dela o o servicio de o 50 Municipa de Cantén Manta
de local quienes comparten | Direccion de Gestion Culturaly |evento de acuerdo a la patrimonio oficina de la Direccion formulario para|2tENCION PO deberé desarrollar un
fechas civicas e historicas [Ia agenda los eventos | Patrimonio. logistica planificada por de Gestion Culturaly o |internet programa de control de
el/ la Director/a con el Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
personal asignado. sus servicios.
1. Planificacion 0
coordinacion devl/\os "INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
. eventos culturales que “NO APLICA",
Atraves de la difusion de |"NO APLICA" debido a que la . maria_molinaa@manta. No existe Autonomo Descentralizado
Brindar a la medios de 16n de los cventos | redlizan ena Plaza Direccién de ob.oe fy3 través do GADMCManta |t Municipal de Cantén Manta
91 |Eventos culturales |servicio de eventos Civica 2.- Realizacion 08:00 a 17:00 Gratuito 8 dias Ciudadania en general Gestién Cultural y [ Calle 9 Av.3/ 052611904 gob.ec/y No no utiliza 120 690 ,p
locales quienes comparten culturales son de iniciativa oficina de la Direccion atencion por debers desarrollar un
culturales " del evento de acuerdo Patrimonio A formulario para
laagenda de los eventos | Municipal de Gestion Cultural y . internet programa de control de
a lalogistica planificada este sevicio !
Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
por e/ Ia Director/a con
sus servicios,
el personal asignado.
1.- Planificacion
coordinacion del /\yos YINFORMACION NO
1.- A traves de la difusién . . " DISPONIBLE" El Gobierno
N - . capacitaciones N . 'NO APLICA" EI No existe .
1.- Brindar al personal |de medios de La parte intresada trae solicitud " _— maria_molinaa@manta. o Autonomo Descentralizado
itaci locales a alcaldia, con copia a la patrimoniales. Direccién de ob.ec /y a través de la GADMC Manta | seicio de Municipal de Cant6n Manta
2 crado Icaldia, P’ 2-Realizacion del | 08:00a17:00 | Gratuito 8dias  |Ciudadania en general | Gestion Cultural y|Calle 9 Av.3/ 052611004 | 826 /¥ atrav No no utiliza atencion de 0 0 P
de la situacion actual del |quienes comparten la | Direccion de Gestion Culturaly P oficina de la Direccion . debers desarrollar un
’ evento de acuerdoala Patrimonio A formularios para | casos por
patrimonio cantonal. |agenda de las Patrimonio. de Gestion Culturaly ! ’ ° programa de control de
N logistica planificada por one éste servicio internet B i
cacpacitaciones Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
el/ la Director/a con el -
sus servicios.
personal asignado.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la " Niimero de .
Horario de presencial: Niimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
2 atencién al " e Oficinas y o (Detallar si es por L Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio P i estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que y . P
Denominacién del N N | Procedimiento interno pliblico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio " p” que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Fpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, o pégina de inicio del sitio A (Si/No) ol internet (on line) | servicio en el "
e 4 de la semana y =0 servicio correo electrénico, chat servicios h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Planificacion y
coordinacion del la
1.-Brindar a la entrega del mural con i "
comunidad el servicio de | 1~ AtrRvesdeladifusion |y o tresadatrae | la erfcma nteresada Luis_espinoza@manta. "NOAPLCATEl | - No existe /INFORMACION NO
uni vici - i inter uis_espinoz y o
visualizacion artistica a de medios de sohmudpa alcaldia, con copia a e\persona\ ue reanzav ireccién de ob_ec7 através de |ag GAOMC Manta | - servicio de DISPONIBLE” El GADMC-
93 Murales N comunicacion locales ! P! P a 08:00 a 17:00 Gratuito 3045 Ciudadania en general [Gestion Cultural y| Calle 9 Av.3/ 052611904 -ec/y No no utiliza atencion de [ [ Manta deberé desarrollar
traves delamuralizacion | S5 A PR la Direccion de Gestion Cultural el mural. Patrimonio oficina de Ia Direccion formularios para i programa de constrol de
en diferentes sectores de| & P y Patrimonio. 2.- Realizacion del la de Gestion Cultural y P casos por prog ©
agenda los eventos internet satisfaccion
Ia ciudad, entrega de mural de Patrimonio.
acuerdo a la logistica
olanificada oor el/ la
"INFORMACION NO
NG APLCA"El | No exist DISPONIBLE" EI Gobierno
o existe
Brindar a la comunidad el| A traves de la difusion de | La parte intresada trae solicitud § maria_molinaa@manta. = Autonomo Descentralizado
2 on ’ " Planificacion y Direccion de ’ GADMC Manta | servicio de )
servicio de eventos | medios de comunicacion | aalcaldia, con copiaala . gob.ec /ya través de la . Municipal de Cantén Manta
9 Desfiles € coordinacion del /los | 08:00a17:00 | Gratuito 30-45dias | Ciudadania en general |Gestion Cultural y| Calle 9 Av.3/ 052611904 No no utiliza atencion de 0 0 ,
civicos: comoson | locales quienes comparten | Direccion de Gestion Cultural y L X oficina de la Direccion Ny deberd desarrollar un
' eventos civicos Patrimonio formularios para|  casos por
desfiles parroquiales la agenda los eventos Patrimonio. de Gestion Cultural y ! programa de control de
éste servicio internet .
Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
T v
1 Brindarala caon:maml)(n de‘l /\o;
comunidad el servicio de prieineion "INFORMACIGN NO
eventos culturalesy de  |A traves de la difusion de 8 ; P i NG APLICA" DISPONIBLE" EI Gobierno
ue se realizan en el A
arte. medios de comunicacion | "NO APLICA" debido a que la ‘:Auseo Direccién de maria_molinaa@manta. GADMC.Manta | NO existe Autonomo Descentralizado
Visita museo 2.-Brindar a la locales quienes comparten| atencion esta disponible a los . . ob.ec /y a través de la servicio de Municipal de Cantén Manta
95 " q P P 95 12 Realizacién del 08:00a17:00 | Gratuito 8dias  |Ciudadania en general | Gestion Cultural y |Calle 9 Av. 3/ 052611908 | 822 /Y No 1o utiliza 0 0 P
cancebi comunidad el servicio de [la agenda de los eventos | visitantes para la informacion . oficina de la Direccion y atencion por deberd desarrollar un
i N evento de acuerdoala Patrimonio N formulario para
atencion publica para los |y/o planificadas conlas [ respectiva de lo que se expone de Gestion Cultural y internet programa de control de
logistica planificada por este servicio )
recorridos de la historia turisticas. : Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
" e/ la Director/a con el
etnica de la ciudad y sus servicios.
ovincin personal asignado.
P 3.- Realizar
N
T-Brindar a I. Planifi
e e 1.- Atraves de la difusion aniticacon ¥
comunidad el servicio de de medios de coordinacion de el/los
itacion, f 0 Talleres Vs ! i
T rendicdatas | TSN 0G0 |y itosy | Ao, arl_molnas@mant, NORPUCK'EI | o evse LINFORMACION NO
Talleres :( (J t quienes comparten la ado"escen'tes asi'sle" envlos 2. Visit ’d Direccién de ob.ec /y a través de Ia‘ GADMC Manta servicio de DISPONIBLE" El GADMC-
iferentes artes , - Visitas periodicas . X ) ,
96 . agenda los eventos y por P 08:00 a 17:00 Gratuito 8 dias Ciudadania en general |Gestion Cultural y| Calle 9 Av.3/ 052611904 8 v No no utiliza atencion de 771 771 Manta debera desarrollar
Vacacionales | culturales, a los nifios A horarios y lugares con por parte del personal y oficina de la Direccion .
X la previa inscripcion e Patrimonio N formularios para|  casos por un programa de constrol de
jovenes y adolescentes anterioridad de Cultur, para de Gestion Cultural y | -
" asisten en los horarios éste servicio internet satisfaccién
en diferentes sectores de| - ! verificacion de Patrimonio.
fijados y escogidos por la
la ciudad; tales como: ) asistencia de los
Nanza auitarea ciudadania inuenac
consHE e Ty
orientar acerca de los
servicios turisticos,
establecimientos y
atractivos de nuestra | 1. Acercarse a la direccion
dad a visitantes, de turi to d .
cludad a visitantes © turismo o punto ce - 1. Se verifica la 0 (nimero 864
cruceristas, turistas y la  [informacion turistico mas | 1. Para solicitar grandes ¥ . .
ciudadania en general | cercano. cantidades de folleteria (20 en | sPONblidad de aproximado de (nimero
nediante el usgo o 5 Soficiar el tipo de ~delante) o Ia presencia de un | PSrSN3! ¥ materiales DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI turistas que aproximado de "INFORMACION NO
N or el tipo de presencia de Un | e apoyo. 2. Se Oficinas dela | Chavez Gutierrez, Malecon |  OFICINA, Pgina de GADM Mantano|  No existe accedieron a turistas que DISPONIBLE" £l GADM
. folleteria y datos informacion o material | punto de informacion turistica . De lunes a Personas naturales, e o = : " N )
Informacion N responde a la solicitud y/ . . o Direccion de Escénico de Manta Facebook Manta es ofrece servicio de informacion accedieron a Manta, debera desarrollar
97 . X estadisticos que se necesario. en un lugar y fecha viernes SIN COSTO 1dia juridicas, ONG e N e . NO . ” o . SRR
Turistica y Guianza X o se determinan por - Turismo de TELEFONO: 052 610 171 | todo, Aplicacion Mobil formularios para| atencion por | turistica enlas [informacion turistica | un programa de control de
generan mesames. Se  |3. En caso de requerir determinada, dirigir una carta a 8h00 a 17h00 insticuciones publicas . ¥ Ny o °
! ¥ g escrito las condiciones Manta WEB: Manta es Todo este tipo de internet oficinasyen | en las oficinas y en | satisfaccion sobre el uso de
generan reportes grandes cantidades de | la direccion de turismo N T L
3 ) del servicio, horarios y http://www.manta.gob.ec servicio puntos de puntos de SUS servicios.
mensuales donde se folleteria (mas de 20 detallando el material y el . . .
mer § N ° N entrega en el caso de la informacionen | informacién en
indica la afluenciade folletos) es necesario servicio a requerir. N
- N folleteria. eventos) eventos)
personas que visitan el |redactar un oficio dirigido
cantén, ocupacion ala direccion de turismo
promedio de
establecimientos
hoteleros y otros datos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . ~ que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
La Direccion de turismo
organiza fersias
artesanales, culturales y
gastronomicas con el
arrivo de cada crucero,
en dias festivos y eventos.
especiales. La 1. Se califica la solicitud
Distribucion de organizacion consiste en 1. Registrarse en la presentada por el DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI
stands parala asignar a pequefios - Regl interesado. Oficinas dela | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Mantano|  No existe
articipacién en | artesanos ireccion de turismo. 1. copla de cedula 2.se realiza sorteo para | 01152 Personas naturales, | oo ion de Escénico de Manta ofrece servicio de
98 P P " 2. Realizar el pago de la 2. Presentar muestras del T N P viernes SIN COSTO 1dia juridicas, ONG e OFICINA NO N 0 278 NO DISPONIBLE
Ferias artesanales, [microempresarios, ONGs las diferentes ferias Turismo de TELEFONO: 052 610 171 formularios para| atencion por
tasa correspondiente para | producto (si dispone) " 8h00 2 17h00 insticuciones publicas
culturales y de ayuda social e oo 3.Notificacion de Manta WEB: este tipo de internet
publicas particlpi resultados del servicio http://www.manta.gob.ec servicio
que lleven a cabo solicitado.
proyectos de
emprendimiento,
puestos de exhibicion,
venta, y promocion de
sus productos o servicios,
con el fin de anortar con
REGULACION : Consiste |1. Todo usuario que desee | Los requisitos prara NUEVO 1..as carpetas son
en brindar empezar a funcionar en un |establecimiento consisten en | ingresadas para recibir
y guiar al jiento turistico | presentar dos ejemplares de:  |la aprobacion de la
usuario enlos pasosa | debera acercarse a la 1. Carta de solicitud dirigida a la |directora
seguir para tramitar su_|direccion de turismo para | direccion de turismo 2.Una vez aprobadas
Licencia Unica Anual de  |solicitar los requisitos 2. itulo de propiedad o contrato |son llevadas a la *Emision de
Funcionamento (LUAF), [necesarios para su tipo de |de arrendamiento del ventanilla Gnica de Ficha de
Regulacion seginseindicaenlas  |tramite segun la ordenanza | establecimiento. TRAMI-FACIL para subir ESPeCC‘U“ 2 Oficinas de la | DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - El
:cﬁtm‘ de v ordenanzas turisticas municipal, los requisitos 3.Predios municipales al dia ( en |informacién y generar De lunes a IIaS N Direccion de Chavez Gutierrez, Malecon GADM Manta no No existe
] *Inspecciones h
municipales de varian dependiendo del [ caso de ser terreno propio. | ficha para inspeccién ersonas naturales Turismo de Escénico de Manta ofrece servicio de
99 |establecimientos P N P ¢ reno prop! para insp viernes SINCOSTO |y pagos 7 person v o€ OFICINA NO > " 250 278 NO DISPONIBLE
turisticos del conformidad con las tipo de establecimientoy |4.Patente municipal. del establecimiento 8h00 a 17h00 dias juridicas Manta - Edificio TELEFONO: 052 610 171 formularios para| atencién por
cantén competencias turisticas  |si se trata de una 5.Permiso cuerpo de bomberos. |3.Una vez recibida la *“Tiempo ‘GADM Manta, 'WEB: este tipo de internet
del canton. renovacion o licencia 6.Descripcion del ficha de inspeccion , la maximo 10 Ventanilla 8 http://www.manta.gob.ec servicio
CONTROL: Una vez nueva. 2.Presentarla |establecimiento Los requisitos |direccién de turismo dias
obtenidos los permisos | documentacion solicitada | para RENOVACION consisten en |designa un inspector de laborables.
pertinentes se procede a |en los requisitos segun el | presentar dos ejemplares de: [turismo para que se
ingresar dentro del tipo de permiso 3.La |L.Titulo de propiedad o movilice al local
registro y catastro carpeta conla contrato de arrendamiento del | designado a realizar la
twristico el i6n necesaria i inspeccién
establecimiento, mismo_|es sumillada por la 2.predios al dia ( en| correspondiente.
REGULACIOI onsiste’ Todo usuario que desee 1. El'oficio es receptado
en brindar laborar en las playas para su analisis por la
yguiaral les debera comisaria de turismo
usuario enlos pasosa  |acercarse alas 2. De ser aprobado
seguir para tramitar su | instalaciones de la pasa con un inspector
Permiso cuatrimestral de |direccion de turismo para de turismo para luego
ocupacion de playas,  |realizar el tramite 1. Oficio dirigido a la comisaria|indicar al usuario la Se puede realizar
Regulacion segun se indica en las correspondiente: de turismo especificando el documentacién Oficinas de la DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI consulta de
mf‘w - v ordenanzas turisticas | L.Realizar un oficio dirigido | tiempo, lugar y servicio a necesaria para emitirel [ Direccionde | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Manta no|  requisitos a
) municipales de ala comisaria de turismo | ofrecer. 2.Deser |permiso 3. ; ) Turismo de Escénico de Manta ofrece través de la
100 |comerciantes en P - 5 o " N P . viernes SIN COSTO 2 dias Personas Naturales e OFICINA NO N 0 177 NO DISPONIBLE
P conlas laactividad |aprobado: copia de cédula,  |Una vezrecibidoslos | o M€ Manta - Edificio | TELEFONO: 052 610 171 formularios para|  plataforma
i competencias turisticas | comercial que se desea | copia de certificado de documentos se procede GADM Manta, WEB: estetipode | http://ciudadano
del canton. ejercerenlasplayasy |votacion, record policial y a elaborar memo de Ventanilla8 | http://www.manta.gob.ec servicio | digital.manta.go
CONTROL: Una vez entregarlo en las oficinas | certificado de salud ocupacional | pago, con el cual se b.ec/login
obtenidos los permisos |de la direccion de turismo. debe cancelar el valor
pertinentes se procede a |2. De ser aprobada la respectivo enla
ingresar dentro del solicitud se contacta al ventanilla de rentas y
registroy catastrode | usuario para que se entregar copia al
comerciantes de playa al |acerque a presentar los inspector 4. Una vez
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Niimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
2 atencién al " e Oficinas y o (Detallar si es por L Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio o phiny estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que y . P
Denominacién del , N | Procedimientointerno | piblico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio . p: que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Fpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, . pégina de inicio del sitio A (Si/No) ol internet (on line) | servicio en el "
e 4 de la semana y =0 servicio correo electrénico, chat servicios h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Faratenas
gastronomicas:  1.Se
Consite en promover el realiza contacto via
turismo e imagen de la telefonica con varios
ciudad y reactivar la restaurantes que
economia de los ofrezcan diversidad
e fi d t omi
pequefios y grandes Los eventos son gastrondmica y ser
comerciantes traves de realiza invitacion a la
eventos masivos, anunciados en los medios feria gastronomica
mente durante | masivos, radiales, 2s ks i - DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - El 0 16
especialmente durante . Se sacan los permisos
P "€ televisivos, prensa escrita y P Oficinas de la | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Mantano|  Noexiste | (Este es el numero | (Este es el namero
- feriados y fechas festivas. N respectivos de De lunes a Personas naturales, ! > =
Organizacién de atraves de paginas ! Direccion de Escénico de Manta ofrece servicio de de eventos de eventos
10 Las actividades que se Plan de C de espacio si viernes SIN COSTO 1dia juridicas, ONG OFICINA NO " NO DISPONIBLE
eventos publicos oficiales y redes sociales de _ Turismode | TELEFONO: 052610171 formularios para| atencion por | realizados porla | realizados por la
realizan varian entre ! esnecesario 3. Se 8h00 a 17h00 insticuciones publicas ! > >
la institucion, todos los X Manta WEB: este tipo de internet Direccién de Direccién de
ferias artesanales, realiza peticion de
ciudadanos y visitantes del http://www.manta.gob.ec servicio Turismo) Turismo)
gastronomicas, de carpas y mesones para
canton pueden acceder
promocion turistica, brindar a los
libremete a cada evento. N
eventos deportivos, participantes de la feria
eventos musicales, 4. Para complementar
conciertos masivos, se invita a varios
actividades sociales, artesanos a que
entre otros. expongan sus
productos también
Consiste en brindar
cursos y capacitaciones
con el fin de mejorar la .
! Las capacitaciones van
atencion de los 1.5e crean alianzas con
orientadas a grupos especificos
establecimientos { Hoteles, Restauranes Ia universidad y
turisticos a través de . N capacitadores DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI
Para acceder al servicio el |Discotecas y Bares, Operadora,
- talleres practicos y © profesionales para Oficinas dela | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Mantano|  No existe
Copacitaciona | of erz05 teoricos, que | 120lecimiento debe Taxistas, entre otros) porlo (1,1 cronogramade| 02 'UMeS? Personas naturales y Direccion de Escénico de Manta ofrece servicio de
102 |sector turistico y . encontrarse registrado | tanto corresponde tener un viernes SINCOSTO | Inmediato OFICINA NO ! 25 1584 NO DISPONIBLE
o7 Y ] constituyen un programa " " capacitaciones juridicas Turismode | TELEFONO: 052610171 formularios para|  atencién por
Policias Turisticos dentro del catastro establecimientos registrado en 8h00 a 17h00 !
anual de calidad, A 2. Se contacta con el Manta WEB: este tipo de internet
turistico de la ciudad el catastro turistico con una
haciendo enfasis en - ¥ sector respectivo para http://www.manta.gob.ec servicio
o actividad economica similar a la e
estandares de servicio, hacer la invitacion a la
que va orientada la s
imagen turistica, costos, . capacitacion
capacitacion.
de
alimentos, higiene, entre
otros.
Consiste en dar las CERTIFICACION: Traer Se receptan Tos oficios
pautas, autorizar y oficio dirigido a la 1.0ficio dirigido al alcalde o |con la peticion del
certificar eventos de Directora de Turismo, una i alos direct to, especifi DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI
Certificacionesy | particulares o empresas |vez aprobada se entrega la |de las areas de Turismo, datos del responsable, | o\ personas naturales, Oficinas dela | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Mantano|  No existe
autorizaciones ublicas dentro del lista de requisitos para que | Higiene, Ambiente, Riesgos, |se pasan a la directora . 10 dias X g Direccion de Escénico de Manta ofrece servicio de
103 ) publi d para que | Higl 8 P viernes SIN COSTO juridicas, ONG e < OFICINA NO > i 0 3 NO DISPONIBLE
para espectéculos |cantén, atraves de una | continuen con el proceso [ Transito (en el caso de cierre de | para ser aprobados o | o =10, aborables | s publicas Turismode | TELEFONO: 052610171 formularios para|  atencién por
publicos certificacion provisional  |en las demas vias) . Indicando fecha, hora, |no, una vez aprobados, P Manta WEB: este tipo de internet
para que el usuario inicie |dependencias. Unavez |[lugar del eventoy posible se indica al usuario los http://www.manta.gob.ec servicio
con su tramite y que se consiguen los numero de asistentes. permisos de las
conntazain Lt -
"INFORMACION NO
» DISPONIBLE" I Gobierno
. . o Via Puerto Aeropuerto ) "
Carta de venta si es el vehiculo |solicitud del usuario, Direccion - - No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Oficios para N ! ° - Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion . .
- - |Mediante solicitud dirigida |es usado, Si el vehiculo es documentos de la . 10dias | . Municipal de Ny : TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
104 |Resoluciones Consolidados de Taxis oo | 8H00a17H0O |  Gratuito Ciudadania en General N Extension dela Av108-  |de Transito / Area No y 0 0 !
o N ala Jefa de Matriculacion | nuevo debe presetar la carta de |cooperati,a o Compaiiia laborales Transito / Area o VEHICULAR atencion por deberd desarrollar un
Juridicas Convencionales ¥ telefonos 3701295 / Juridica N
venta pidiendo el consolidado Juridica internet programa de control de
3701296 i
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
v DISPONIBLE" El Gobierno
o . o Via Puerto Aeropuerto § !
| *solicitud dirgida al Director de Direccion § No existe Autonomo Descentralizado
Informes y . Mediante solicitud dirigida o ) - Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion o i
N Baja de citaciones por " - Transito Municipal *copias revision de documentos . 10dias | . Municipal de . - TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
105 |Resoluciones ; i al Director de Transito ¥ . 8H00217H00 | Gratuito Ciudadania en General ¥ Extension de la Av108- |de Transito / Area No 0 0 ]
o informe juridico legibles de documentacion . laborales Transito / Area ok VEHICULAR atencion por deberd desarrollar un
Juridicas Municipal ! telefonos 3701295 / Juridica N
personal Juridica internet programa de control de
3701297 b
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten
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Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al ! oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! o al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
Via Puerto Aeropuerto DISPONIBLE" El Gobierno
~lssolicitud dirgida al Director de Direccion a Pu eropu i i No existe Autonomo Descentralizado
Informes y ) Mediante solicitud dirigida ) ) Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion > A
Baja de citaciones por Transito Municipal *copias | revision de documentos 10 dias Municipal de TRAMITE servicio de Municipal de Canton Manta
106 |Resoluciones al Director de Transito 8H00217HOO |  Gratuito Ciudadania en General Extension delaAv108 - |de Transito / Area No 147 338 !
> mandato judicial re legibles de documentacion laborales Transito / Area " VEHICULAR |atencion por deberé desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
personal Juridica internet programa de control de
3701297 )
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
Via Puerto Aeropuerto DISPONIBLE" El Gobierno
*solicitud dirgida al Director de Direccion P No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Baja de citaciones por | ediante solicitud dirigida | - \tnicipal *copias | revision de documentos 10 dias Municipal de  |Setor 12 Florita Sobre la | Oficinas de [a Direccion TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
107 |Resoluciones o 1ONES POl Director de Transito ! parcop! 8H00a17HOO |  Gratuito Ciudadania en General op Extension de laAv108 - |de Transito / Area No 0 0 P
* informe tecnico legibles de documentacion laborales Transito / Area VEHICULAR  [atencion por deberd desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
personal Juridica internet programa de control de
3701297 e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Direccion Via Puerto Aeropuerto No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida |*solicitud dirgida al Director de ded . s " » Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion e p " o
108 |Resoluciones Informe Juridico varios | al Director de Transito | Transito Municipal revision de cocumentos| gp50217H00 | Gratuito 135 | Ciudadania en General unicipalce Extension de laAv108-  |de Transito / Area No LRAMITE servicio de 20 61 unicipal de Canton Manta
] re laborales Transito / Area " VEHICULAR  [atencion por deberd desarrollar un
Juridicas Municipal del req telefonos 3701295 / Juridica
Juridica internet programa de control de
3701298 s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por “INFORMACION NO
el representante de la DISPONIBLE" El Gobierno
o : ) Via Puerto Aeropuerto )
. ... |compafiia o cooperativa, * No Direccion ) . y No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida _ Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de Ia Direccion )
Resolucion de Cambio de registrar deudas con la ANT, | revision de documentos 8dias  |socios de compafiiaso |Municipal de TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
109 |Resoluciones ° al Director de Transito ; 8H00a17HOO |  Gratuito ! ‘ Extension de la Av108- | de Transito / Area No 6 6 !
. unidad L *formulario lleno(bajar de la laborales  |cooperativas Transito / Area - VEHICULAR atencion por debera desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica it internet programa de control de
firmado por la cooperativa y satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios.
legal mac la firma del sacin )
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por “INFORMACION NO
el representante de la DISPONIBLE" El Gobierno
o : ) Via Puerto Aeropuerto )
. ... |compafiia o cooperativa, * No Direccion ) . y No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida _ Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion )
Resolucion de Cambio de registrar deudas con la ANT, | revision de documentos 8dias  |socios de compafiiaso |Municipal de TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
110 |Resoluciones - al Director de Transito ; 8H00a17HOO |  Gratuito ! ‘ Extension de la Av108- | de Transito / Area No 4 2 !
3 Socio e *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area I VEHICULAR  [atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica P internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios.
losal mac I firma del sarin |
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la ) DISPONIBLE" El Gobierno
compafiia o cooperativa, * No Direccion Via Puerto Aeropuerto No existe Autonomo Descentralizado
i i i
Informes y i Mediante solicitud dirigida | <°™ P , i § ~ i Sector Ia Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion ot v N
} Resolucion de " ‘ registrar deudas con la ANT, | revision de documentos ) 8dias  |socios de compafiiaso  |Municipal de ) ¢ TRAMITE servicio de Municipal de Cantén Manta
m _|al Director de Transito : 8H00a17HOO |  Gratuito ’ ‘ Extension de la Av108- | de Transito / Area No . 8 27 )
P de Vehiculos *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area o VEHICULAR  [atencion por deberé desarrollar un
Juridicas Municipal ! telefonos 3701295 / Juridica :
pagina de la ant, sellado y Juridica onon internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios.
lapal mac I firma del sarin |
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la ) DISPONIBLE" El Gobierno
compafiia o cooperativa, * No Direccion Via Puerto Aeropuerto No existe Autonomo Descentralizado
i i i
Informes y Resolucion de Mediante soltud drgica [ FEEIRCWRERUR MO o de documentos 8dias  |sociosde compafiiaso | Municipalde | oceio" 12 Florita Sobre la ) Oficinas de la Direccion TRAMITE servicio de Municipal do Canton Mianta
112 ilitacion de al Director de Transito € A 8H00a17HOO |  Gratuito  comP op Extension de la Av108- | de Transito / Area No . 9 50 g
o ’ e *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area o VEHICULAR [atencion por debers desarrollar un
Juridicas Vehiculos Municipal ! telefonos 3701295 / Juridica :
pagina de la ant, sellado y Juridica bt internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios.
lamal mac Ia firma del arin |
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
*solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la ) DISPONIBLE” El Gobierno
compafiia o cooperativa, * No Direccion Via Puierso Aeropuerta No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Resoluciones de Mediante solicitud dirigida | <P perativa, . i . recci Sector Ia Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion > v traliz
: ° ‘ ‘ registrar deudas con la ANT, | revision de documentos ) 8dias |socios de compafiiaso  |Municipal de ! ¢ TRAMITE servicio de Municipal de Cant6n Manta
13 socioy al Director de Transito 8H00a 17H00 |  Gratuito Extension de la Av 108~ | de Transito / Area No 12 2 !
> *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area VEHICULAR [ atencion por debers desarrollar un
Juridicas vehiculo Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica junsiite internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compaiiia y su representante sus servicios.
Lol o s ot crrin
*solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la DISPONIBLE” El Gobierno
© vt o Via Puerto Aeropuerto No exist o P
Informes y Resolucion de Mediante solicitud dirigida | 0o < 0 cooperativa. © No ) ) " ireccion Sector Ia Florita Sobre la |Oficinas de Ia Direccion o existe utonomo Descentralizado
: ) ; registrar deudas con la ANT, | revision de documentos ) 8dias |socios de compafiiaso  |Municipal de ¢ TRAMITE servicio de Municipal de Cantn Manta
14 de permiso |al Director de Transito 8HO0a 17H00 |  Gratuito Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No 1 1 !
> ) *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area VEHICULAR [ atencion por debers desarrollar un
Juridicas de operacion Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica junsiive internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compaiiia y su representante sus servicios.
Ll o i ot crrin |
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la DISPONIBLE” El Gobierno
s ° Via Puerto Aeropuerto
. |compafiia o cooperativa, * No Direccion ° ) ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y | Mediante solicitud dirigida ) ) " Sector la Florita Sobre a |Oficinas de la Direccion X )
de cambio de registrar deudas con la ANT, | revision de documentos 8dias |socios de compafiiaso  |Municipal de TRAMITE servicio de Municipal de Cantn Manta
115 al Director de Transito ! 8H00a 17H00 |  Gratuito Extension de la Av108- | de Transito / Area No 3 16 !
* socio con Habilitacion - *formulario leno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area N VEHICULAR [ atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica jurien internet programa de control de
firmado por la cooperativa y satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios.
el oo e iema ded e\
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gob
o . . Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", X opierno
| *solicitud dirgida al Director de Direccion " ) ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida _ SectorIa Florita Sobre la |Oficinas de la Direccion GADMC-Manta A
Baja de citaciones por Transito Municipal *copias | revision de documentos 8dias |socios de compafiaso  |Municipal de servicio de Municipal de Cant6n Manta
116 [Resoluciones o al Director de Transito ! ! 8H00a 17H00 |  Gratuito ! ‘ Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza 1 6 A
3 duplicidad rec legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area " ' atencion por deber desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio srame
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
~solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por “INFORMACION NO
el representante de la DISPONIBLE” El Gobierno
s ° ) Via Puerto Aeropuerto )
. ... |compafiia o cooperativa, * No Direccion ) . . No existe Autonomo Descentralizado
Informesy Mediante solicitud dirigida | o\ tr2r deudas con la ANT, | revision de documentos 8dias |sociosde compafiiaso  |Municipalde | oceior 12 Florita Sobre la ) Oficinas de la Direccion TRAMITE servicio de Municipal de Cant6n Manta
117 |Resoluciones cambio de vehiculo | al Director de Transito i e 8H002 17H00 | Gratuito comP op Extension de la Av108 - |de Transito / Area No 2 4 P
* rec *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area I VEHICUAR  atencion por deber desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica i internet programa de control de
firmado por la cooperativa y satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios.
1ol cane 1o e lot cavin\
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobi
*solicitud dirgida al Director de Direccion Via Puerto Aeropuerto INOAPLICA, 1\, ite ratonomo Descentralizado
i
Informes y bai dectacones por _|Medinte solictud irgida | 52 ZS SRS IR | on de documentos 8dias  |sociosde compafiiaso | Municipalde | occto" 2 Flerita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMCManta | . \icio de Municial do Canton Mianta
118 [Resoluciones 2 de ctaclones Pr 31 birector de Transito ! pal o 8H00a 17H00 |  Gratuito  comP op Extension de la Av108- | de Transito / Area No no utiliza ! 150 850 >
P orden judicial legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area o ' atencion por debers desarrollar un
Juridicas ! telefonos 3701295 / Juridica formulario para |°
personal Juridica hd internet programa de control de
3701296 este senvicio osrame
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobi
*solicitud dirgida al Director de Direccion Via Puerto Aeropuerto INOAPLICA, 1\, ite atonomo Descentralizado
i
Informes y Mediante soltud drgida | 2 CER IBERE PR | o de doumentos 8dias |sociosde compafiiaso | Municipalde | occio" 2 Flerita Sobrela ) Oficinas de la Direccion GADMCManta | . \icio de Municipal do Canton Mianta
119 [Resoluciones Atencion Usuarios al Director de Transito ! pal o 8H00a 17H00 |  Gratuito  comP op Extension de la Av108- | de Transito / Area No no utiliza ! 0 o g
P e legibles de documentacion |- laborales |cooperativas Transito / Area N ' atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal ! telefonos 3701295 / Juridica formulario para |°
personal Juridica h internet programa de control de
3701296 este senvicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

ALCALDIA

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al ! oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! o al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
o . § Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", X !
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta ;
: Oficios para ° Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 8dias |socios de compafiiaso  |Municipal de ¢ servicio de Municipal de Cantén Manta
120 |Resoluciones al Director de Transito ! ) 8H00a17HOO |  Gratuito ’ ¢ Extension de laAv108 -  |de Transito / Area No no utiliza o o !
* Consolidados legibles de documentacion laborales Transito / Area atencion por deberd desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Via Puerto A . NG APLICA" DISPONIBLE" EI Gobierno
§ ~|*solicitud dirgida al Director de Direccion 1a Puerto Aeropuerto X § [ No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Baja de Citaciones por | Mediante solicitud dirigida - ) ) __ Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta o )
ransito Municipal *copias | revision de documentos 8dias  |socios de compafilaso  |Municipal de servicio de Municipal de Canton Manta
121 de al Director de Transito 8H00a17HOO |  Gratuito Extension delaAv108 - |de Transito / Area No no utiliza o o !
’ re legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area " atencion por deberé desarrollar un
Juridicas Agentes Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobi
Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", SPO obierno
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y | Mediante solicitud dirigida - ) ) __ Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta o )
3 Baja por informe tecnico . . Transito Municipal *copias revision de documentos . 8 dias socios de compafilaso  |Municipal de y ) servicio de Municipal de Canton Manta
122 |Resoluciones al Director de Transito 8H00217HOO |  Gratuito Extension de laAv108 - |de Transito / Area No no utiliza 10 68 !
> TRANSIRE legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica . internet programa de control de
370129 este servicio ,
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobi
Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", SPO obierno
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y 8aia por informe area e | Mediante solctud dirigida | 52 <1 THEE SO0 evision de document s 0 de compati e Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta [0 X5t e o ot ot
123 [Resoluciones 2ja por informe area de | | birector de Transito ansito Municlpal “coplas evision de documentos| g1100a 17H00 |  Gratuito as |socios de companias o unicipal de Extension de laAv108-  |de Transito / Area No no utiliza serviclo de 0 0 uniclpal de Canton Manta
> citaciones legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por deberé desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica . internet programa de control de
370129 este servicio ,
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
» DISPONIBLE" El Gobierno
o . Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", a .
~|*solicitud dirgida al Director de Direccion ° . No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida | -G, '\ unicipal *copias | revision de documentos 8dias |socios de compafiaso  |Municipalde |>oror 12 Floritasobrela - |Oficinas de la Direccion GADMCManta (o \icio de Municipal de Cantén Manta
i i i
124 i UNASER | al Director de Transito pal “cop! 8HO0a 17H00 |  Gratuito  comp op Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza ! 15 % P
o legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area o ' atencion por deberd desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para |’
personal Juridica ° internet programa de control de
370129 este servicio "
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
» DISPONIBLE" El Gobierno
o . Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", a .
- |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° . No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida | -, '\ unicipal *copias | revision de documentos 8dias |socios de compafiaso  |Municipalde |>otor 12 Floritasobrela - |Oficinas de la Direccion GADMCManta (o \icio de Municipal de Cantén Manta
i i i
125 i al Director de Transito pal “cop! 8HO0a 17H00 |  Gratuito  comp op Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza ! 5 6 P
o legibles de documentacion laborales Transito / Area i ' atencion por deberd desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para |’
personal Juridica ° internet programa de control de
370129 este servicio "
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al . oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio S ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ’ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. a8 e servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
*solicitud dirgida al Director de Direccion Via Puierso Aeropuerta INOAPLICA, 1\, e ratonomo Descentralizado
Informesy Eliminacion del sistema | Mediante solicitud dirigida | < =9 48! irec § X _ reccl Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta o v traliz
: } ° ‘ Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 8dias  |socios de compafilaso  |Municipal de ¢ h servicio de Municipal de Canton Manta
126 |Resoluciones de Citaciones por al Director de Transito 8H00a17HOO |  Gratuito Extension delaAv108 - |de Transito / Area No no utiliza 0 0 !
> legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por deberé desarrollar un
Juridicas duplicidad Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio ’
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobi
solicitud dirgidaal Director d o Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICA, | po o °( 'e‘"";
omesy e en mediate solctud diigida | L L B, e revion de documentos Boias |socosdecompatisso  [Munpale |PECT 18 FlortaSobre s |Oficnas de s Direcdon GomCanta (LT Wunicipldo Cantn Mt
127 |Resoluciones al Director de Transito pal *cop! 8H00a17HOO |  Gratuito P P Extension de laAv108 -  |de Transito / Area No no utiliza 60 999 P
> impugnacion legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por deberé desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio ’
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", ovierno
Control del estado No existe Autonomo Descentralizado
; ’ Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta "
de embriaguez a ) Mediante operativosy |Parametros legales seginlo |Revision de 24 horas al dia 7 ) Proceso ¢ servicio de Municipal de Cantén Manta
128 Estado de Embriaguez ' ! Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension de la Av108-  |de Transito / Area No no utiliza 3 34 !
conductores en las control en la via determinala LOTTSVY COIP  |documentos . dias a la semana Inmediato atencion por deberd desarrollar un
) Transito / UVC  telefonos 3701295 / Juridica formulario para
vias internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobierno
Control de Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICA, [ Atonoms Descentiationdo
personas ] ) 24 horas al dia. Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta o )
Mediante operativosy |Parametros legales seginlo |Revision de ‘ Proceso servicio de Municipal de Cantén Manta
129 |lesionadaspor | Lesionados 7diasala Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza 18 78 !
‘ control en la via determinala LOTTSVY COIP  |documentos . Inmediato ‘ o ’ atencion por deberé desarrollar un
accidentes de semana Transito / UVC | telefonos 3701295 / Juridica formulario para
i internet programa de control de
transito en las vias 3701296 este servicio )
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICA", [\~ iste Autonomo Descer‘\‘tr'aehrzr‘aZo
Control de . ’ Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta "
- ! Mediante operativosy |Parametros legales seginlo | revision de documentos| 24 horas al dia 7 ) Proceso ¢ ; servicio de Municipal de Cantén Manta
130 |sinisteros de Siniestros de Transito ’ ’ Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  [Extension de la Av108 - |de Transito / Area No no utiliza 27 171 !
i control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias a la semana Inmediato atencion por deberd desarrollar un
transito en las vias Transito / UVC | telefonos 3701295 / Juridica formulario para
) internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Via puero Acropuero NORPUCK' | e utonomo Descentalzado
Control de ' ) : Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta - v 8
Mediante operativosy |Parametros legales segtnlo |revision de documentos| 24 horas al dia 7 ) Proceso ’ ! ) ¢ " servicio de Municipal de Cantén Manta
131 |sinisteros de Licencia Caducada ’ ! Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension de la Av108- |de Transito / Area No no utiliza ! 10 u !
) . control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias ala semana Inmediato ‘ o . atencion por deberé desarrollar un
transito en las vias Transito / UVC  |telefonos 3701295 / Juridica formulario para |°
! internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
] . . DISPONIBLE" El Gobierno
Via Puerto Aeropuerto NOAPLICA”, | ) iste Autonomo Descentralizado
Control de . : ; ’ Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta > i
conducir sin haber Mediante operativosy |Parametros legales segtnlo |revision de documentos| 24 horas al dia 7 ) Proceso “ ) ¢ " servicio de Municipal de Cantén Manta
132 |sinisteros de S e : ° Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension dela Av108- |de Transito / Area No no utiliza . 8 2 !
| obtenido licencia control en la via determinala LOTTSVY COIP . dias ala semana Inmediato o ' atencion por deberé desarrollar un
transito en las vias Transito / UVC | telefonos 3701295 / Juridica formulario para |°
0 internet programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

ALCALDIA

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Niimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
2 atencién al " e Oficinas y o (Detallar si es por L Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio P phiny estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que y . P
Denominacién del N N | Procedimiento interno publico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio " p: que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Fpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " o al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, o pégina de inicio del sitio A (Si/No) ol internet (on line) | servicio en el "
e 4 de la semana y =0 servicio correo electrénico, chat servicios h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gobierno
Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", X
Control de No existe Autonomo Descentralizado
. . Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta X
personas fallecidas . Mediante operativosy | Parametros legales segin o |revision de documentos | 24 horas al dia 7 . Proceso N - servicio de Municipal de Cantén Manta
133 ¥ Personas fallecidas i ; Gratuito Comunidad en general |Municipalde  |Extension de la Av108-  [de Transito / Area No no utiliza 1 5 y
por accidentes de control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias ala semana Inmediato atencion por deberd desarrollar un
N Transito / UVC  telefonos 3701295 / Juridica formulario para
transito en las vias internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gobierno
Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA",
No existe Autonomo Descentralizado
Registro de Conductores . . Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta s
Control de llantas N Mediante operativosy | Parametros legales seginlo | revision de documentos | 24 horas al dia 7 . Proceso ° servicio de Municipal de Cantén Manta
134 |- sin haber obtenido la i ; Gratuito Comunidad en general |Municipalde  |Extension de la Av108-  [de Transito / Area No no utiliza 0 0 y
lisas control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias ala semana Inmediato atencion por deberd desarrollar un
licencia Transito / UVC  telefonos 3701295 / Juridica formulario para
internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*INFORMACION NO
. DISPONIBLE" EI Gobierno
Estaci I i Acta de ents "NO APLICA, No exist Aut De tralizade
ionar en i ntre xi nom ntraliz
aritas d Distribucion y venta de |Acceso directo mediante | "~ ac; 2 e( ";Tspa :5 cta e e p efay Avéentre calles 6y 8 GADMC-Manta |\© &1 : M“ onol “’d ec“el, aMa :’
arjetas de correctamente delineado, recepcion de la servicio de unicipal de Cantén Manta
135 |12 y tarjetas de parqueo compra personalizada de P 08H00-17H00 $0,50 lhora  [Comunidad en general |UNASER edificio EPAM 4to. Piso | Distribuidor de tarjetas No no utiliza 13494 76354 P
Parqueo Tarifado > dentro de la zona regulada en |secretaria al y atencion por deberd desarrollar un
tarifado Ia tarjeta de parqueo telefono 052620505 formulario para
el horario establecido distribuidor de tarjetas internet programa de control de
este servicio " "
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gobierno
Distribucion y venta de § y "NO APLICA", .
Tarjetas de Estacionar en los espacios Acta de entregay Oficinas de Avdentre calles6y 8 No existe Autonomo Descentralizado
tarjetas de parqueo Acceso directo mediante R Personas con GADMC-Manta )
Parqueo Tarifado correctamente delineado, recepcion de la UNASERY edificio EPAM 4to. Piso |secretaria de UNASER, servicio de Municipal de Cantén Manta
136 tarifado para Personas | compra personalizada de 08H00-17H00 50,25 lhora  [Discapacidad y de . > No no utiliza 0 0 y
para personas con N > dentro de la zona regulada en  [secretaria al punto de recepcion de la | telefono 052620505 - inspector encargado " atencion por deberd desarrollar un
con discapacidad y Ia tarjeta de parqueo Tercera Edad formulario para
discapacidad el horario establecido venta autorizado EPAM Planta baja de la EPAM internet programa de control de
Tercera Edad este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
Notf | De3atsdl Via Puerto A N "INFORMACION NO
otificaciones por los R e 315 dias ia Puerto Aeropuerto .
e P! Recepcion de °rop) . . DISPONIBLE” EI Gobierno
diferentes tipos de X laborales, o Sector la Florita Sobre la NO APLICA", . N
y . documentacion de N Direccion . No existe Autonomo Descentralizado
alas iasala Acceso directo y Mediante impugnacion al . y segin " Extension de la Av 108 - — - GADMC-Manta o )
. - e UNASER, version escrita . . Municipal de Direccion Municipal de - servicio de Municipal de Cantén Manta
137 de de creacion segin tipo | departamento juridico de la N 08H00-17H00 |  Gratuito | Ordenanza de |Comunidad en general . telefonos 3701295 / - No no utiliza - 4 18 !
! " epara o del inspector y copia 2 Transito - Transito - UNASER y atencion por deberd desarrollar un
parqueo del sistema de parqueo |de notificacion Direccion de Transito Creacion de 3701296 y Av 4 entre calles formulario para |
N de la boleta de aen © UNASER o o internet programa de control de
regulado de la ciudad de X Estacionamien 6y 8 edificio EPAM 4to. este servicio "
notificacion 8 satisfaccion sobre el uso de
Manta to Regulado Piso telefono 052620505 -
sus servicios.
"INFORMACION NO
Asignacion de Solicitd al DISPONIBLE" EI Gobierno
o X ‘gnacion de ¢ . Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", X ’
o Sefializacion en las Solicitud dirigida al Jefe de la |area técnica, inspeccion Direccion - No existe Autonomo Descentralizado
Sefalizacion de e dirio e o N Sector la Florita Sobre la _— - GADMC-Manta N )
. diferentes areas dela | Mediante solicitud dirigida | UNASER, junto con evidencias |del requerimiento, N De 2a5 dias . Municipal de . Direccion Municipal de - servicio de Municipal de Cantén Manta
138 |4reas reguladas del - - N 8:00a 17:00 Gratuito Comunidad en general : Extension de la Av 108 - " No no utiliza . 13494 76354 iy
¥ z0na regulada de la ala UNASER fotograficas y sustento viable |informe y disefio, laborales Transito - Transito - UNASER N atencion por deberd desarrollar un
parqueo tarifado telefonos 3701295 / formulario para |
ciudad de Manta del servicio coordinacion de UNASER - internet programa de control de
. y 3701296 . este servicio i
trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al ! oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Ciudadania en “INFORMACIGN NO
Charlas y Capacit ignacion de Solicitd al General,socios d DISPONIBLE" El Gobi
arlas y Capacitaciones asignacion de Solicitd o eneral,socios de Via Puerto Aeropuerto O APLICA", obierno
dirigidas a Escuelas *solicitud dirgida al Director de |area técnica, inspeccion compaias o No existe Autonomo Descentralizado
rea de seguridad | Colegios Empresas sobre | Mediante solictud dirigida | G 'y icipal del requerimiento, cooperativas, empresas, |21 <" Sector la Florita Sobre la | Offcinas de la Direccion GADMEMaNta | (o o de Municipal de Canton Manta
139 | 8! 8! P! al Director de Transito P N -nto, 8H00a 17H00 |  Gratuito 24 Horas. P! » EMPTESas, |\ unicipal de Extension de laAv108-  |de Transito / Area No no utiliza 758 758 i
vial Seguridad Vial, COIP, dependiendo del informe y disefio, escuelas, colegios e atencion por debers desarrollar un
! Municipal ! s Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para
manejo a la defensiva y q de instituciones publicas y internet programa de control de
3701296 este servicio ’
Educacion Vial trabajos y ejecucion privadas, Fuerzas satisfaccion sobre el uso de
Armadas sus servicios.
"INFORMACION NO
Asignacion de Solicitd al DISPONIBLE” El Gobi
S'g"ta,c"’" e Solicitd al Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICAT, | po o °( 'e‘"";
Sefializacion Sefializacion en las Mediante soltud GG |\ oo v digcaal  [delrequermiento, Comunidad en | >eCtOr 12 FloritaSobre I g e 1 ireccion cAoMCants ([T Wil de Canton Mants
140 diferentes parroquias de |al Director de Transito € d ntor 8H00a17HOO |  Gratuito 24horas  |dependiendo del caso Extension de la Av 108 - No no utiliza % 2385 P
Horizontal Director de Transito Municipal |informe y disefio, general de Transito atencion por deberé desarrollar un
la ciudad de Manta Municipal telefonos 3701295 / formulario para
coordinacion de internet programa de control de
3701296 este servicio )
trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Asignacion de Solicitd al DISPONIBLE” El Gobi
S'g"‘a,c"’" ¢ solicitd a Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICAT, | po o °t 'e‘"";
Sefializacién Sefializacion en las Mediante solicitud dirigid |\ .o alicitud dirigida al :reelareeizlrci:\l::f:mm Comunidad en | SeCtor 12 FlortaSobrela g e 1 Direccion GADMCManta seor\;:;zs) Ze Muu:\"c?m:cs:i:er:nj:nz
141 diferentes parroquias de |al Director de Transito € d ntor 8H00217HOO |  Gratuito 24horas  |dependiendo del caso Extension de la Av 108 - No no utiliza 8 218 P
Vertical Director de Transito Municipal |informe y disefio, general de Transito atencion por debers desarrollar un
la ciudad de Manta Municipal telefonos 3701295 / formulario para
coordinacion de i internet programa de control de
370129 este servicio :
trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
*solicitud dirgida al Director d DISPONIBLE” EI Gobi
Solicitud dirigida al solicitud dirgida al Director de Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", PO obierno
Transito Municipal *copias No existe Autonomo Descentralizado
Inspeccion, reconexion, | Director de Transito oo o documertanon 24 Horas al dia 7 proceso Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion e e ot Manta
142 e mediante oficio firmada | !> revision de documentos | =+ Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension de la Av108-  |de Transito / Area No no utiliza 1 1 P
personal *Documentos dias ala semana Inmediato atencion por deberé desarrollar un
instalacion por el usuario y esperar ' Transito / UVC | telefonos 3701295 / Juridica formulario para
ore u " |originales para la respectiva i internet programa de control de
asignacion de secretaria 370129 este servicio !
correccion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
- - Revison de ) “INFORMACIGN NO
Entrada de Vehiculos que Presentar la hoja de ingreso, y Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", "
documentos, No existe DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y originales con Direccion Sector la Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta o
! : deun | de s minutosa Oficinas de la Direccion A servicio de Autonomo Descentralizado
143 |retension y retiro | diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, 800217:00 | Gratuito ! Comunidad en general  |Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza ! 29 537 i
Jcecua, memorando firmado 15 minutos ‘ de Transito . atencion por Municipal de Cantén Manta
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision ° Transito telefonos 3701295 / formulario para |’ !
- : por el sr director y la ° internet debers desarrollar un
ordenaza municipal. Vehicular) actualizados 370129 este servicio
persona aue elabora el programa de control de
- - Revison de - . D “INFORMACION NO
Retiro de Vehiculos que Presentar la hoja de ingreso, y Via Puerto Aeropuerto NO APLICA", ] ) ]
’ documentos, . ) No existe DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y documentos originales con Direccion Sector Ia Florita Sobre la - GADMC-Manta X !
’ : elaboracion de un  |des minutosa : - ) Oficinas de la Direccion " servicio de Autonomo Descentralizado
144 |retension yretiro | diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, 800217:00 | Gratuito ! Comunidad en general  |Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza ! a7 437 :
] cecu memorando firmado 15 minutos ‘ de Transito . atencion por Municipal de Cantén Manta
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision ) Transito telefonos 3701295 / formulario para |° !
° por el Sr director y la o internet deberd desarrollar un
ordenaza municipal. Vehicular) poresrdiecorya | 3701296 este servicio depera desarroflarun
Revison de TINFORMACION NO
Entrada de motos que Presentar la hoja de ingreso, y ~|documentos, Via Puerto Aeropuerto NOAPLICAY, [\ DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y originales con deun Direccion Sector la Florita Sobre la . GADMC-Manta - Autonomo Descentralizado
W  |des minutosa ] ) Oficinas de la Direccion " servicio de .
145 |retension y retiro  [diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando firmado | 80021700 | Grawito | ™" %% Comunidad en general  [Municipal de [Extension de la Av10g - | 1R ° No no utiliza rencion por a2 743 Municipal de Cantén Manta
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr director y la Transito telefonos 3701295 / formulario para | 7" deberd desarrollar un
ordenaza municipal. Vehicular) actualizados persona que elabora el 370129 este servicio programa de control de
micmn_ca nracdaa An cohre ol uca de
Revison de
documentos,
elaboracion de un YINFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
salida de motos que Presentar la hoja de ingreso, y | memorando firmado Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", X oblerno
; " . 3 No existe Autonomo Descentralizado
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y documentos originales con | por el Sr director y la Direccion Sector Ia Florita Sobre la - GADMC-Manta X )
’ B  |des minutosa ; ) Oficinas de la Direccion " servicio de Municipal de Cantén Manta
146 |retension yretiro | diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, persona que elaborael | 800a17:00 | Gratuito ! Comunidad en general | Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza ! 84 566 !
o ° 15 minutos de Transito . atencion por debers desarrollar un
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision mismo, se procde a Transito telefonos 3701295 / formulario para
= N o internet programa de control de
ordenaza municipal. Vehicular) actualizados llevar Ia documenta al 3701296 este servicio !
satisfaccion sobre el uso de
CRV. Para que se °
sus servicios.
otorgue Ia salida por
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ALCALDIA

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! ol al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Revison 6 TNFORMACION NO
Presentar Ia hoja de ingreso, y | documentos, Via Puerto Aeropuerto NOAPLCAY, [\ DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de POR DECRETO Acceso directoy originales con ion de un Direccion Sector la Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta X Autonomo Descentralizado
de 5 minutosa Oficinas de la Direccion servicio de .
147 |retension y retiro |EJECUTIVO INGRESO | personalizado al areade |copias legibles, (cedula, memorando firmado | 80021700 | Grawito | ™" %% ?| Comunidad en general  [Municipal de [Extensionde la Av1os - | 1% ° No no utiliza e 108 108 Municipal de Cantén Manta
vehicular VEHICULOS atencion (Modulo1) | matricula licencia, revision | por el Sr director yla Transito telefonos 3701295 / formlario para | =" " debers desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el 370129 este servicio programa de control de
Revison de
documentos,
elaboracion de un costo “INFORMACION NO
oresentar Ia hoja de ingreso, | MeMOrando firmado sEaUN 10 DISPONIBLE” El Gobierno
LICENCIAS DE POR DECRETO ; ' s ‘ 8750 Y| hor el st director y la DETeRMING EXISTE Autonomo Descentralizado
locumentos originales con A
FUNCIONAMIENT ACCESO VENTANILLA O persona que elabora el MUNICIPIOEN  |AV.4Y CALLE PALACIO | OFICINAS DEL ATENCION DE Municipal de Cant6n Manta
148 EJECUTIVO INGRESO legibles, (cedul 800217:00 | ALFINALZAR |  3DIAS  |Comunidad ] sl 129 129
05 DE LOCALES DE [ /0 DIGITAL m"t‘as Tg“ es, (cedula, mismo, se procde a 2 ELPROCESD omunidad en general g MUNICIPAL MUNICIPIO SERVICIO POR debera desarrollar un
LA CIUDAD matriculs ficencta, revision llevar la documenta al INTERNET programa de control de
Vehicular) actualizados ELAREA DE grama
CRV. Para que se satisfaccion sobre el uso de
TRAMIFACIL
otorgue Ia salida por sus servicios.
medio de firmas de
Levantar informacion
relevante para la emision
de informes requeridas certificaciones de otros "INFORMACION NO
por el director,Controlar departamentos comoson: |asignacion de Solicitud . DISPONIBLE” El Gobierno
Solicitud dirigida al o Direccion Via Puerto Aeropuerto NO APLICA",
periodicamente el ° Turismo, Gestion de riesgo, |al area técnica, ° No existe Autonomo Descentralizado
Inspector de la ? Director de Transito Municipalde  |Sector la Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta X )
¢ cumplimiento de las Cultura Higiene,Policia y Cuerpo | inspeccion del Oficinas de la Direccion servicio de Municipal de Cantn Manta
149 |Direccién de mediante oficio firmada 8H00a 17H00 |  Gratuito 72horas | Comunidad en general | Transito /area | Extension de la Av 108 - No no utiliza 23 108 !
rec instrucciones tecnicas de Bomberos copia de cedulas | requerimiento, informe ° de Transito atencion por debers desarrollar un
Transito ! por el usuario y esperar uer Intor Tecnicay telefonos 3701295 / formulario para
inpartidas por el de los responsables del evento , |y disefio, coordinacion internet programa de control de
asignacion de secretaria planificacion (3701296 este servicio !
superior. Realizar croquis del lugar donde vaa  |de trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
inspecciones de los realizarse el evento sus servicios,
cierres de vias
requeridos, Cuidar los
TNFORMACION NG
Resoluciones por cambio DISPONIBLE" El Gob
- P Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", rtonomo D :"'e‘:'z
Matriculacien "0 ciones, | Dirgirse a a Direccion de|P2E 4€ $10 dolares en el revision de documentos 8 dias Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta |SISTEMA DE M“ onol “’d ec“el, aMa :’
150 |cambio de socio, 4 4 8 Banco del Pacifico y se canjea 30 minutos Gratuito Ciudadania en General  [Municipal de Extension de laAv108-  |de Transito / Area No no utiliza TURNO 7 1059 unicipal de Canton Manta
" deshabilitaciones, Transito Municipal ? . Iaborales ‘ N . debera desarrollar un
vehiculos y otros ° por la especie Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para |VEHICULAR
constituciones,increment programa de control de
3701296 este servicio osrame
0s reformas satisfaccion sobre el uso de
“IRFORMACTON VO
" Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA, DISPONIBLE” El Gobierno
Pagar $7 al Banco Pacifico y
Cortifiado unico Diigirse a1 Direccion de.|omy rola oot evision de documentos Direccion Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion GADMC-Manta  [SISTEMA DE Autonomo Descentralizado
151 | Matriwlacion cuv [(SERET AU e it e e por s 30minutos | Gratuito | inmediato |Ciudadania en General |Municipalde  |Extension de laAv108- |de Transito / Area No no utiliza TURNO 557 707 Municipal de Canton Manta
P ZS em: P Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para | VEHICULAR deberé desarrollar un
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