Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al . oo Oficinas y o (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio S Jny estimadode |  (Describir si es para Y ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ’ " | Procedimiento interno | publico ) dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCAOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) ” en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de 1. La solicitud de acceso
acceso a la informacién ala informacién publica
plblica en fisico 0 a través llega a la maxima
de correo electrénico autoridad de la
2. Estar pendiente de que |1. Lienar el formulariodela  |institucion. . i
la respuesta de solicitud de acceso ala 2. Pasa al drea que INFORMACION NO
puess e . g Se atiende en las DISPONIBLE” El Gobierno
Toda persona natural o | contestacion se entregue |informacion publica; 6 genera, produce o
p . ) oficinas de la No existe Autonomo Descentralizado
Solicitud de Acceso |juridica tiene derechoa |antes de los 15 dias 2. Lenar la informacién siel | custodia la informacién. 15 dias e oreral N e o et et
1 |alainformacién |solicitar y recibir dispuesto en el Art. 9 de la |servicio esta disponible en 3.Seremiteala 08:30 a 17:00 Gratuito Ciudadania en general & Calle 9y Avenida 4 Ventanilla, Oficina No ol de acceso 3 16 P
; " ’ . ; calendario del GAD pibica | ot por deberé desarrollar un
Pablica informacion veraz, LOTAIP (10 diasy S dias |internet (en linea) méxima autoridad para
" ° - MUNICIPAL internet programa de control de
completa y oportuna. | con prérroga) 3. Realizar el seguimientoala |Ia firma de la respuesta !
S MANTA satisfaccion sobre el uso de
3. Retirar la comunicacién [solicitud hasta la entrega dela [0 a quien haya A
con la respuesta a la respuesta. delegado oficialmente. B
solicitud segdn el medio 4.Entregadela
que haya escogido comunicacién con la
(servicio en linea o retiro respuesta al o la
en oficinas) solicitante
R doarch “INFORMACION NO
- - Revision de archivo Se atiende en las DISPONIBLE" El Gobierno
Dar fe de los actos |Proyeccion de la 2. Copia del acta ° "NO APLICA", )
: oficinas de la No existe “INFORMACION . Autonomo Descentralizado
del Concejo, de la | documentacién anual en | Ingresar solicitud por En la solicitud debe constar: | correspondiente ala ' GADMC-Manta . | "INFoRMACION NO i
" ° ! ) 2 e 15 dias . secretaria general ; servicio de NO DISPONIBLE " Municipal de Cantén Manta
2 |comisién de mesa |la que se certifica la ventanilla de secretaria | correo electronico, direccion,  [solicitud. 08:30217:00 | Gratuito Ciudadania en general Calle 9y Avenida d . Ventanilla, Oficina No no utiliza . DISPONIBLE" No hay !
calendario del GAD atencionpor | No hay tramites en deberd desarrollar un
y del Alcalde del  |autentecidad de los general. numero telefonico y firma.  |3.- Certificacion de la formulario para tramites en proceso
0 MUNICIPAL A internet proceso programa de control de
GADMC-Manta | mismos documentacién. este servicio s
MANTA satisfaccion sobre el uso de
4.- Entrega al solicitante
sus servicios.
1.- Ingresa por
ventanilla la solicitud.
2.- Revisin de la
maxima autoridad de la
institucion.
3.- Derivacién al “INFORMACION NO
departament Se atiende en | DISPONIBLE" El Gobi
Atender el ingreso diario epartamento o e atiende en las NO APLICA", ) obierno
i estamento municipal oficinas de la No existe Autonomo Descentralizado
Gestion de de las necesidades de la | Ingresar solicitud por En la solictud debe constar: [ °° 27°7' T 15 dias oo GADMCManta |2 % e o ot e
3 |Documentosde | Comunidad, tanto para el |ventanilla de secretaria | correo electronico, direccion, P - 800a17:00 | Gratuito Ciudadania en general Calle 9y Avenida 4 . Ventanilla, Oficina No no utiliza 2850 12395 P
4-72horas el calendario General del GAD atencion por deberd desarrollar un
Ingreso y Salida | Concejo como parael  [general. numero telefonico y firma. formulario para
PR departamento o MUNICIPAL ot oo™ [internet programa de control de
estamento municipal MANTA satisfaccion sobre el uso de

deberd emitir informe.
5.- Revision y
aprobacién de maxima
autoridad.
6.-Entregaal
solicitante.

sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . ~ que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Estimular 2
participacién ciudadana
activa, corresponsable y
constructiva, protagénica
en la toma de decisiones
conforme ordenanza
SPDC-CM y su
reglamento.
2. Implementar
mecanismos para la
participacién ciudadana.
3. Asesorar alas “INFORMACION NO
organizacion de la Calle 9 avenida 4. Edificio NG APLICA" DISPONIBLE” El Gobierno
) comunidad en todas ) - del GADMC-Manta, " No existe Autonomo Descentralizado
Mecanismos de mediante solictud ala ) Direccion de GADMC-Manta A
° aquellas materias que Requerirlos mediante una Receptar Ia autrizacion | Lunes a Viernes ' Ciudadania de 16 3 30 ‘ Telefono: 2611474- servicio de Municipal de Cant6n Manta
4 |Participacion ! autoridad competenteo | oo Gratuito 15dias | Participacién Oficina No no utiliza 100 04 !
: permitan facilitar su ) solicitud por escrito al alcade | del alcalde 8002 17:00 afios de edad : 2611479-2611558 ext. 125 atencion por debers desarrollar un
Ciudadana : por iniciativa de este Ciudadana formulario para
constitucién y Pagina web este servicio internet programa de control de
funcionamiento y la www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
plena aplicacién de la sus servicios.
Lopc
4. Propiciar la gestion
comunitaria en
programas y proyectos
municipales.
5. Mantener
coordinacion con los
demés departamentos
operativos del municipio,
respecto a la ejecucion y
evaluacién de proyectos.
TeRSITaTES
convocatorias pblicas del
GADMC MANTA que se
publican en los medios de
| te
prensa para el aporte 1.- organizacién de la
1.- Conformar mesas | ciudadano, )
" logistica y convocatiroa
tematicas e 2 Asistira las
) - publica mendiantes
incorporacién de aportes |convocatorias publicas del oo de
ciudadanos en la GADMC MANTA que se X
° ° comunicacion y
elaboracion del publican en los medios de
personalizada a
Presupuesto prensa para el aporte
representantes de las
alos proyectos organizaciones.
2.- Socializar proyectos ~|de ordenanza. 1- Asistir de acuerdo ala =
der 2.- organizacién de la
legislativos locales e |3.- Asistir a las convocatoria. 2- Calle 9 avenida 4. Palacio
. . . logistica y concocatira . ” L
GEsTION incorporacién de aportes |convocatorias que realiza Asisitr de acuerdo a la e o | unes  viernes Direccién de Municipal, Telefono: No existe indicadores de
5 ciudadanos a los el GADMC-Manta por convocatiroa municipal. | ave: Gratuito 2dias Ciudadania en general | Participacién | 2611474- 2611479-2611558 Oficina No NO APLICA NO APLICA 635 14744 )
PARTICIPATIVA - - prensa , inviacion 8002 17:00 y : satisfaccion dentro del GAD
proyectos de ordenanzas. | medio de hojas volantes 3. solicitar por escritoal [ Pe7 07 IO Ciudadana ext. 125 Pagina web
3.- Socializacién de entregados en domicilios director de Participacion permas T uciadas www.manta.gob.ec
i
Obras de Infraestructura|de los ciudadanos Ciudadana. P
en el proceso.
Municipales y otros en involucrados en los o eraon
las comunidades e Proyetos de Obras de § v
o ; logistica con las
de aportes |infraestructura, Sociales, A
: ; A organizaciones del
para reducir y
barrio, convocatoria
molestias durante la del GADMC MANTA y/o
o mediante hojas
ejecucion de los Presentar solicitud por
volantes y perifoneos a
proyectos. escrito al representante de .
ol Ia comunidad.
Ia Direccién de
Participacién Ciudadana
para socializar Proyectos
de beneficio Publico de
< Diserar, aplicary E— Delegar al
actualizar del proyecto y ejecutar, "INFORMACION NO
ermanentemente el - | ofico recibido por alcadiao | recibe oficio,poner en Calle 9 avenida 4. Edificio DISPONIBLE" El Gobierno
P Oficio dirigido a alcaldia  [* P ) ! P “NO APLICA”, ) !
registro de la SO cualquier otra dependencia | cronograma, hace la Dreccinde | del GADMCManta, oA |No existe Autonomo Descentralizado
o |Vincutacién Con la {organizaciones socales la| °*7° *9° # #r%%, | municipal,0 de servicios publico [invitacion a todos los [ Lunes aViernes | isdis  |Cludadaniade1sazo | PEEOTEY I Telefono: 2611474- oficing o B, servicio de o » Municipal de Cantén Manta
Comunidad base de datos de provectos, " | municipales para el Sr. Gabriel |involucrados en el 8002 17:00 afios de edad artiip 2611479-2611558 ext. 125 ' atencion por debers desarrollar un
: servico en genenal que la ° Ciudadana 5 formulario para |’
dirigentes de ' 2 | Andrade Garcia Directorde |tema, se socializa, se Pagina web o internet programa de control de
comunidad que lo solicite. este servicio

organizaciones
ciudadana, casa

wicndnc

Participacion Ciudadana.

hace informe, y se
entrega los informes a

www.manta.gob.ec

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al ! e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.- Recopilar,
implementar y Avenida de I Cultura "INFORMACION NO
Registrar, monitorear e mantener informacion ven uaray . . DISPONIBLE" El Gobierno
! ) Calle Luis Arboleda NO APLICA", )
informar sobre procesos 1. Entregar solicitud simple | para y de eventos de Direcdén d e o Aot | No existe Autonomo Descentralizado
de control social de la dirigida al Sr. Gabriel Andrade |rendicion de cuentas. | Lunes a Viernes i i Ciudadania de 16 a 30 reccion de artinez, Teletono: X AN ervicio de Municipal de Cantén Manta
7 | control Social A > ! Gratuito 15dias [ Participacion | 2613760 Pagina web Oficina No no utiliza 4 178 !
ciudadania. Garcia Director de Participacion| 2.- Proporcionar 8002 17:00 afios de edad atencion por deberd desarrollar un
Ciudadana www.manta.gob.ec, formulario para
Desarrollar eventos de Ciudadana informacion de .. o internet programa de control de
na Direccion de Participa este servicio rama
rendicion de cuentas. Rrendicion de Ccuentas satisfaccion sobre el uso de
Ciudadana planta alta
a usuarios internos y sus servicios.
externos.
1-Potenciar lideres,
lideresas, adolescentes, capacitaciones, : “INFORMACION NO
| i Avenida de la Culturay DISPONIBLE" t1 Qom
jovenes, grupos, de sensibilizaciones e e ot NO APLICA”, obierno
mujeres, LGBT y 1. Entregar solicitud simple | incentivos para la - A No existe Autonomo Descentralizado
) Direccionde | Martinez, Telefono: GADMC-Manta )
Fortalecimiento  |xolectivoa en general dirigida al Sr. Gabriel Andrade |superaciony Lunes a Viernes i Ciudadania de 16 a 30 ‘ servicio de Municipal de Cantén Manta
8 |7 ! oabrie Gratuito 15dias [0 Participacién | 2613760 Pagina web Oficina No no utiliza o 487 !
Ciudadano que desarrollen trabajos Garcia de Participacion autoestima del 8002 17:00 afios de edad : atencion por deberd desarrollar un
Ciudadana www.manta.gob.ec, formulario para
a favor de la poblacion. Ciudadana ciudadano en los temas " X internet programa de control de
y Direccién de Participacion este servicio B )
2.- Ejecutar capacitacion de participacion ! satisfaccion sobre el uso de
Ciudadana planta alta
de lideres o dirigentes ciudadana. sus servicios.
vara la
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Limpieza y Barrido de Las - : “NO APLICA", ) ovierno
Entrega de solicitud Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
principales arterias y Realizar una solicitud por ; GADMC-Manta i
Barridoy ! firmada y a nombre del "' linspeccin in situ de la ) ) ) todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35| ; servicio de Municipal de Cantén Manta
9 ’ calles de la ciudad, ’ 7€ 8¢ |escrito donde indique direccién || 800217:00 | Gratuito 72Horas | Ciudadania en general as ohel Oficina No no utiliza 267 2491 !
Recoleccién Director de la Direccién de solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 atencion por debera desarrollar un
trasladar sillas, carpas, ¥ que servicio requiere. . formulario para
Higiene. fotografias Higiene i internet programa de control de
tarimas. este servicio B N
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobierno
Realizar labores de "NO APLICA",
: Entrega de solicitud ) . Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
fumigacién y Realizar una solicitud por deats ) GADMC-Manta o )
i ) firmada y a nombre del _|inspeccion in situ de la i todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35 servicio de Municipal de Canton Manta
10 [Fumigacién desratizacién en los ®_|escrito donde indique direccién 800a17:00 | Gratuito 72Horas | Ciudadania en general . Oficina No no utiliza 338 3187 !
‘ ! Director de la Direccién de e solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 ' atencion por debers desarrollar un
diferentes barrios o ¥ que servicio requiere. formulario para
Higiene. fotografias Higiene internet programa de control de
asignados. este servicio )
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
e DISPONIBLE" El Gobierno
Legalizacién de titulos, - . “NO APLICA", a .
; Entrega de solicitud - Se procede ala ) Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
permisos, Realizar una solicitud por deats Existe un ) GADMC-Manta o )
_|firmaday a nombre del JUOPO linspeccién in situ de fa ) ’ todas las oficinas [Barrio Santa Martha ave. 35| " servicio de Municipal de Cantén Manta
11 |cementerios sepulturas,construccione | °r¢ €€ |escrito donde indique direccién 8:00a17:00 cuadro 72Horas | Ciudadania en general ! Oficina No no utiliza ! 128 03 !
" Director de la Direccién de o solicitud y se toman acre de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 ' atencion por debers desarrollar un
s de bovedas , rejas, ¥ que servicio requiere. ) tarifario ° formulario para |’
; ! Higiene. fotografias Higiene ° internet programa de control de
nichos, exhumaciones. este servicio |
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
. - : "NO APLICA", ) ooeme
Nimero de Entrega de solicitud ) - Se procede ala Se atiende en las No existe Autonomo Descentralizado
animales,faenados,deco | firmaday a nombre del | e 22" una solicitud por inspeccion in situ de la Bxiste un oficinas del GADMCManta | . \icio de Municipal de Cant6n Manta
12 |camal saenace rmaday anomore Gl | o crito donde indique direccion |- 8:00a 17:00 cuadro 24Horas | Ciudadania en general Via san Juan Oficina No no utiliza ! 2 180 P
misados,eliminacién de | Director de la Direccion de noe nea solicitud y se toman . CcAMAL ' atencion por debers desarrollar un
. Y que servicio requiere. ” tarifario formulario para |
6rganos Higiene. fotografias COGOMANTA o internet programa de control de
este servicio B "
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

ALCALDIA

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! ol al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobierno
Mantenimiento y poda - . "NO APLICA", X !
Entrega de solicitud Se procede a la Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
de rboles, parques, Realizar una solicitud por . GADMC-Manta :
Areas Verdes y firmada y a nombre del " |inspeccion in situ de la ) ’ . todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35| ) servicio de Municipal de Cantén Manta
13 redondeles, ' bre del | escrito donde indique direccion | "¢ 800217:00 | Gratuito 48Horas | Ciudadania en general s ofic Oficina No no utiliza 66 496 !
Parques Director de la Direccién de solicitud y se toman de la Direccion de |y calle 15 052- 628472 atencion por debers desarrollar un
parterressiembra de ¥ que servicio requiere. ’ formulario para
Higiene. fotografias Higiene internet programa de control de
plantas. este servicio B "
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
NG APLICA" DISPONIBLE” El Gobierno
Limpieza, evacuacién de |Entrega de solicitud ) - Se procede ala Se atiende en " No existe Autonomo Descentralizado
Realizar una solicitud por ) GADMC-Manta A
escombros , desbroce de firmada y a nombre del __|inspeccién in situ de la ) todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35 servicio de Municipal de Cant6n Manta
14 |Mingas ol ® |escrito donde indique direccién [P 800a17:00 | Gratuito 72Horas | Ciudadania en general s ofic Oficina No no utiliza 4 34 !
malezas con participacién  Director dela Direccion de nd solicitud y se toman de la Direccion de |y calle 15 052- 628472 atencion por debers desarrollar un
¥ que servicio requiere. ) formulario para
ciudadanay ONG Higiene. fotografias Higiene internet programa de control de
este servicio B o
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
1. Llenar formulario de
ge‘"“""as dol “INFORMACION NO
- Inspeccion de fos 1. Uenar el formulario de DISPONIBLE" El Gobierno
Tecnicos e Inspectores al ! “NO APLICA, )
% |denuncia No existe Autonomo Descentralizado
Casos de contaminacion |lugar de afectacion (1 dia) 1. Inspeccion Tecnica. Direccionde |Barrio Santa Martha GADMC-Manta A
. o aeaacon’ - ] . ) ] ‘ Oficina en Ia Direccion ; servicio de Municipal de Cant6n Manta
15 [Denuncias ambiental que afecte a la |3. Notificacion, citacion y - 2. Citacion a las partes. | 08:00a17:00 | Gratuito 2dias  [Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 - No no utiliza 4 4 !
2. Acudira la Direccion de de Gestin Ambiental atencion por debera desarrollar un
ante la 3.- Audiencia Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
P ! Gestion Ambiental a la A internet programa de control de
Comisaria de Gestion ! este servicio )
audiencia. sobre el uso de
Ambiental i es
sus servicios.
comprobado lo
11 Tecnica.
5 E’:::“Z";’; eenica “INFORMACION NO
Entrega a Domicilio, - Entreg . . DISPONIBLE” El Gobierno
comunicacién de la 1. Control Técnico 1. Certificado del Cuerpode | ocmenacion en NOAPLICA', |5 iste Autonomo Descentralizado
Regulacion y ) 2 - : s TRAMIFACIL Direccionde | Barrio Santa Martha - GADMC-Manta X u )
Direccion de Gestion |ambiental Bomberos 2. Certificado del ] ’ . . : Oficina en Ia Direccion " servicio de Municipal de Cant6n Manta
16 | Control de los 3.PagodeTasaenla | 08:00a17:00 | Gratuito 7dias  |Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 © No no utiliza ! 0 0 !
o Ambiental para la 2. Tener los documentos | ARSA de Gestin Ambiental ' atencion por debers desarrollar un
Servicios ) : . i - eccion Financiero Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |°
obtencién de permisos | habilitantes de Ia actividad |3. Pago de Tasa Municipal h internet programa de control de
GADMMANTA este sevicio osrame
Ambientales satisfaccion sobre el uso de
4 Entrega de sus servicios.
Certificado :
T Atender Ta solcitud en PP ——
Ia Direccion de Gestion y Em‘:ega - "INFORMACION NO
- " - Ambiental y DISPONIBLE" El Gobierno
Certificado Emision de Certficados |17 Documentacion en "NOAPLICAY, [\ porbonetibaniioo
Ambiental a de Registro Ambientala [ PSR IR 1. plan de Manejo Ambiental | TRAMIFACIL Direccionde |Barrio Santa Martha oficing en a Direccion GADMCManta [ 10958 e ottt Vot
17 |Empresas Empresas 8 d 2.- Licenciamiento Ambiental  |3. Pagode Tasaenla | 08:00217:00 | Gratuito 3dias  |Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 e No no utiliza ! 3 51 i
: ) : |en TRAMIFACIL o : : de Gestion Ambiental . atencion por debers desarrollar un
(Industrias, Comerci|(Industriales,comercios,s 3.-Pago de Tasa Municipal Direccion Financiero Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |’
4.0rden de pago o internet programa de control de
o,servicios, etc.) os,etc.) GADMMANTA este servicio |
mediante memorando satisfaccion sobre el uso de
" 4. Entrega de °
suscrito por el Director sus servicios,
suseritop Certificado
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
) ) ) o APLCAT, ) DISPONIBLE" El Gobierno
1. Inspeccion Tecnica 1. Inspeccion. No existe Autonomo Descentralizado
Controly Inspeccion a locales Direccionde  |Barrio Santa Martha GADMC-Manta :
|2 Medicion de ruido con | 1.-Permiso por Gestion 2. Medicion. ) ’ . ‘ Oficina en Ia Direccion ) servicio de Municipal de Cantén Manta
18 de para evitar ! " 08:00217:00 | Gratuito idia |ciudadaniaengeneral |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 - No no utiliza 5 83 !
el sonometro Ambiental 3.- Regulacion de Gestion Ambiental atencion por debers desarrollar un
ruido contaminacion acustica Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
3. Informe Tecnico 4.-Control internet programa de control de
este servicio B o
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gob
. 1. Cancelando en “NO APLICA", ovierno
Registros del €n coordinacién con No existe Autonomo Descentralizado
servicio de tramifacilla Direccién e | "2mifecl Cancelacién en Direccionde - |Barrio Santa Martha Oficina en la Direccion GADMEMaNta | o de Municipal de Cantén Manta
19 lod " 2. Retira el certificado |1, Cancelacion en Tramifacil 08:00217:00 | Gratuito 7dias [Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 - No no utiliza 134 933 P
Tramifacil en Gestion Ambiental Tramifacil de Gestion Ambiental atencion por debers desarrollar un
Ambiental en a oficina Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
Gestion Ambiental |actualiza datos ' internet programa de control de
Gestion Ambiental este servicio srame
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
T Tenarla solicitud ena
Direccion de Gestion “INFORMACION NO
Ambiental 1. Inspeccion Tecnica. NG APLICA" DISPONIBLE” El Gobierno
Atender ala comunidad |2. Inspeccion Tecnica 2. Autorizacion del ) " No existe Autonomo Descentralizado
ol e P Direccionde | Barrio Santa Martha o b GADMC-Manta S " S
en casos que amertite 3. Entrega de Informe irector. ’ ) icina en la Direccion servicio de unicipal de Cantén Manta
20 |Tala de arboles que @ 8 1. Ulenar la ficha de inscripcion 08:00217:00 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 @ No no utiliza 15 85 P
podar o talar arboles | Tecnico 3.-Entrega de de Gestion Ambiental ' atencion por debera desarrollar un
¢ Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
previo informe técnico. 4. Autorizacion del autorizacion de poda al ™™ |internet programa de control de
Director para la tala vivero Municipal satisfaccion sobre el uso de
5. Entrega de aprobacién sus servicios.
de norta al vivern
Programas y campafias | 1. Planificacion “INFORMACION NO
de educacion ambiental 2. Coordinacion con 1. Planificacion N APLCA" DISPONIBLE” El Gobierno
en diferentes temticas |estudiantes de UE y la pasantes ULEAM " |No existe Autonomo Descentralizado
Direccionde |Barrio Santa Martha GADMC-Manta )
Educacion que ayuden a las ULEAM ) 2. Coordinacion ) ) ) ‘ Oficina en Ia Direccion ) servicio de Municipal de Cant6n Manta
21 ’ 1. Ningun requisito 08:00217:00 | Gratuito | 27semanas |Ciudadania en general |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 ” No no utiliza 0 16 !
Ambiental personas a comprender 3. Visita puerta a puerta en pasantes ULEAM de Gestin Ambiental atencion por debera desarrollar un
Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
Ias relaciones de los diferentes sectoresde la 3.- Visitas en los barrios o et |interet programa de control de
interdependencia con su ciudad 4.-Entrega de tripticos satisfaccion sobre el uso de
entorno 4. Entrega de tripticos sus servicios.
Continuar y aumentar las
discipl t
isciplinas permanentes Horario
en los diferentes sectores ;
Administrativo
barriales de la ciudad.
Realizar actividades 1. Accesos de informacién Lunes a Viernes Secretaria de la
i . )
! ; no 1. Acceso directo al | 08HOD - 17H00 e No aplica
deportivas, recreativasy |a traves de la direcion de g Direccin de "Noaplica® | "Noaplica” :
tivas, rect s de 1. Copia de cedula del escenario deportivo ) - No aplica No aplica Por motivo que el GAD
Escuelas  |de actividad fisica en los | comunicacién del benchicirio para serficacion de |dunde se reatia o Horario de Deportes del GAD| Av. dela cultura entre el ~[Oficinas de Ia Direccién sormseenta | porase suta PSS,
22 | Deportivasde |distintos barriosdela | municipio, redes sociales, Gratuito Sdias [Ciudadania en general  [Manta. Av. Dela | colegio 5 de junioy el iess |de Deportes del GAD No ¥ ¥ 5.720 43834 "
) ! ! " edades. programa. Desarrollo del ! unidad no posee | unidad no posee herramienta de
Formacién Integral | ciudad. Desentralizar la | medios auditivos e . Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 | Manta no no e :
ralizar a 2. Carnet de CONADIS para  |2. Inscripcién en Programa : este servicio. | este servicio. Planificacién de Gobierno
practica deportiva, hacia |impresos. NADI | ! " colegio 5 de Junio
personas con discapacidades |direccion de deportes. | Deportivo por resultados.
los sectores mas ! : ¥ Nuevo Tarqui
e e o 3. Acceso gratuito Lunes a Viernes
Masificar la practica de BHO0 -11H00y
ifi
practi 15H00 - 20H00
deportes alternativos y
nuevos en la ciudad.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al ! oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Impulsar de forma Horario
incluyente la practica Administrativo
Lunes a Viernes
de deportesy 1. Accesos de informacion |1 Acceso directo al escenario Pl Secretaria de la Mo aplica
programa  |actividad fisicaen el |5 traves de la direcion de | deportivo donde se realiza el Direccién de W " W " plics
del ti b ! i No aplica No aplica Por motivo que el GAD
Bienestar  [uso del tiempo libre y | comunicacién del programa. 1 Historia clinica Horario de Deportes del GAD|  Av. de la cultura entre el |Oficinas de la Direccién e e e s 1a
23 | Deportivo Social e |activar a las personas |municipio, redes sociales, |2. Inscripcion en direccion de | - Gratuito 5dias  |Ciudadania en general  |Manta. Av. Dela | colegio 5 de junio y el iess |de Deportes del GAD No porq porq 4513 49.386 "
exhaustiva Desarrollo del : unidad no posee | unidad no posee herramienta de
Inclusivo | adultas mayores y con |medios auditivos e deportes. Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 [Manta .
K c " B e ratuito Programa el este servicio. | este servicio. Planificacién de Gobierno
discapacidad a traves |mpresos. . g Deportive g oo realado.
del deporte. Lunes a Viernes ¥ Nuevo Tarqui
Acvtividades masivas 06H00 - 10H00 y
de caricter aerobico 18H00 - 22H0O
Tear por TS
de actividades
di ti ti
eportivas, ecreativas ¥ ) accesos de informacion Secretaria de la )
de actividad fisica a los " ! No aplica
Deporte Socialy |12 2 % 2 traves de Ia direcion de 1. Acceso directo al Direccién de "o aplica® "No aplica® o o aue el GAD
Celebraciones ) g d icacion del Comunicacion a traves de escenario deportivo En relacion ala Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el | Oficinas de la Direccién P P q
e ’ . . porqueesta | porque esta Manta no utiliza la
2 especiales A municipio, redes sociales, | monitores e instrtuctores donde se realiza el fecha de Gratuito Sdias  [Ciudadania en general  |Manta. Av. Dela | colegio 5 de junio y el iess |de Deportes del GAD No 2.801 23.856
integracion familiar en ) ° ) unidad no posee | unidad no posee herramienta de
medios auditivos e programa. celebracion Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 [Manta PO PO amient
dias especiales que este servicio. | este servicio. Planificacion de Gobierno
impresos. 2. Acceso gratuito colegio 5 de Junio
tengan tracendencia T por resultados.
¥ Nuevo Tarqui
deportivay
recreativa,adems
Horario
Administrativo
1. Accesos de informacién Lunes a Viernes §
: Secretaria de la
Generar un conocimiento a traves de la direcién de 1. Acceso directo al | 08HOD - 17H00 et do No aplica
tedrico sobre el deporte, |comunicacion del escenario deportivo i “No aplica” “No aplica” Por motivo que el GAD
Capacitaciones |la recreacion, la municipio, redes sociales, |Comunicacion a traves de donde se realiza el Horario de Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el | Oficinas de [a Direccion orque esta orque esta Manta no utiliza la
25 P i pio, T g v ! Gratuito 5dias  [Ciudadaniaen general  |Manta. Av. De la | colegio 5 de junio y el iess |de Deportes del GAD No porq porq 199 4.150 "
Integrales  |educacion fisica y la medios auditivos e monitores e instructores programa. Desarrollo del : unidad no posee | unidad no posee herramienta de
h Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 | Manta .
actividad fisica que impresos y centros de 2. Acceso gratuito Programa s oo este servicio. | este servicio. Planificacién de Gobierno
complemente el trabajo |salud de la ciudad. Deportivo € por resultados
¥ Nuevo Tarqui
Lunes a Viernes
06HO0 - 10H00 y
15H00 - 22H0O
1. Accesos de informacién Secretarfa de la )
Fomentar la calidad de e I, No aplica
. a traves de la direcién de Direccion de P No afica® .
Mantenimiento [atencién de manera agil > de ) ) - No aplica! No aplica! Por motivo que el GAD
Integral de Oficina |y eficientes a los las comunicacién del N/A Informacién En relacion a as Ciudadania en generaly |DSPOres d€l GAD| Av. dea cultura entre el | Oficinas de [a Direccion porqueesta | porque esta Manta no utiliza la
26 . municipio, redes sociales, |N/A Informacién Interna necesidadesde | Gratuito 2 dias & Manta. Av. Dela | colegio 5 de junio y el iess |de Deportes del GAD No 57 1322

ciudadanas a nivel
interno y externo del
GAD

medios auditivos e
impresos.

Interna

la estructura

personal administrativo

Cultuara entre el
colegio 5 de Junio
y Nuevo Tarqui

teléfono 2628835/2627881

Manta

unidad no posee
este servicio

unidad no posee
este servicio
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herramienta de
Planificacién de Gobierno
por resultados.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio sl Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . i que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Asegurar la calidad de los
escenarios deportivos
I tael
conlos que cuenta el Secretarfa de la
municipio para la " No aplica
réctica del deporte, la | 1. Accesos de informacién ireccién de “No aplica” “No aplica" Por motivo que el GAD
pon » s - P e | e e oo | Emisién de documento Se derivaal En relacion a las Ciudadan |, |Deportes del GAD|  Av. de la cultura entre el {Oficinas de a Direccién P! . P! . - ?‘ ’
an Plurianual de |recreacion y la actividad a traves de la oficina de la iudadania en general orque esta orque esta anta no utiliza la
27 " b V! raves solicitando la informacin, con | responsable de emitir la| necesidades de | ~ Gratuito 10 dias BENETalY |\ ronta. Av. De la | colegio 5 de junio y el iess |de Deportes del GAD No porq porq 0 147 "
creacion,  fisica, adems de Direccion de Deportes. o personal administrativo ) unidad no posee | unidad no posee herramienta de
’ X datos del solicitante. informacion. Ia estructura Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 [Manta !
operaciony | proyectar la construccién Pt este servicio. | este servicio. Planificacion de Gobierno
mantenimiento | de nuevos espacios 8! T por resultados.
¥ Nuevo Tarqui
deportivos en los
diferentes sectores de
Manta.
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, “INFORMACION NO
Dar el mejor senvicio a la interesado. direccién electronica O APLICA" DISPONIBLE” El Gobierno
comunidad y turistas que Solicitar mediante escrito 2. Pasa al Comité de Direccion oficina :Avenida | :corposeg@manta.gob. * | No existe Auténomo Descentralizado
Seguridad y visitan nuestra ciudad, 6n |cualquier ° Evaluacién para la Direccionde |5 o to eropuerto Barrio | ec, direccidn oficina GADMEMaNta | icio de Municipal del Cantén Manta
28 |Vigilanciaala ) 4 cion y orier 5 . - " P 08:00217:00 | Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  |seguridad ) Aerop i No no utiliza 1.986 7.420 P
mediante nuestro en cada drea municipal.  |apoyo Institucional a la maxima |aprobacion La Florita ‘Avenida Puerto atencion por debers desarrollar un
Ciudadania i Ciudadana formulario para
personal de Policias autoridad de la Institucién. | correspondiente. Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La et |internet programa de control de
Municipales. 3.Notificacién de Florita satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
Cémaras del presentada por el Oficina, brigada, “INFORMACION NO
Sistema de Vid teresado. direccién electro DISPONIBLE" El Gob
istema de VIO | seguridad las 24 [Solicitar mediante escrito ) ) interesado. T reccion electronica "NO APLICA", ) A obierno
Vigilancia Ojos de ac s e e Solicitar mediante escrito 2. Pasa al Comité de ) Direccién oficina :Avenida | :corposeg@manta.gob. No existe Auténomo Descentralizado
. horas del dia a la ciudad | cualquier requerimiento o ! Direccion de ¢ GADMC-Manta i
Aguila de Manta cualquier requerimientoo  |Evaluacion para la ’ ) ] Puerto Aeropuerto Barrio | ec, direccion oficina servicio de Municipal del Cantén Manta
29 y evitar que se apoyo Institucional a la ! ” " 830217:00 | Gratuito 8 dias |Ciudadania en general  |seguridad ; " No no utiliza 144 1.059 !
! R apoyo Institucional a la méxima |aprobacién : La Florita :Avenida Puerto ' atencion por debera desarrollar un
incremente el alto indice | maxima autoridad de la " Ciudadana formulario para
b autoridad de la Institucién. | correspondiente. Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La internet programa de control de
delincunecial. Institucion. e o este servicio B o
3.Notificacion de Florita satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
interesado. direccion electrénica DISPONIBLE” EI Gobierno
Solicitar mediante escrito ) ) . . "NO APLICA", ;
) La finalidad de dar a e Solicitar segtn la afectaciény  |2. Pasa al Comité de ) Direccién oficina :Avenida | :corposeg@manta.gob. o existe Auténomo Descentralizado
Sistema de cualquier requerimiento o i h . Direccion de : e GADMC-Manta 3 i
conocer alos moradores necesidad y mediante escrito a | Evaluacién para la ’ ) ] Puerto Aeropuerto Barrio | ec, direccion oficina servicio de Municipal del Cantén Manta
30 |Alarmas ¢ apoyo Institucional a la : ! 800a17:00 | Gratuito 8dias  |Ciudadania en general |seguridad ; " No no utiliza ! 13 605 !
) el debido uso de las . ! la méxima autoridad de la aprobacién ¢ La Florita :Avenida Puerto ' atencion por debers desarrollar un
Comunitarias A méxima autoridad de la Ciudadana formulario para |°
alarmas comunitarias, ima 2 n correspondiente Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La h internet programa de control de
Institucion. este servicio

3.Notificacién de
resultados del servicio
solicitado.

Florita
Telefono: 052 613682

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al . oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nat servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Se califica la solicitud
Con la finalidad de prlésentadda por el :ﬁcina,' hri‘gacdla,’ Sg;gz’;’;ﬁgi’:gi
Capacitacion de |capacitar en Segun la necesidad de la |Solicitar segan la afectaciony | o0 T ireccion electronica "NO APLICA", A ovierno
- " N 2. Pasa al Comité de § Direccién oficina :Avenida | :corposeg@manta.gob. No existe Auténomo Descentralizado
en de afectada para | necesidad y mediante escritoa |C/* . Direccion de Purto A 08 j on ot GADMC-Manta " ” el Comtom Mot
valuacién para la . . uerto Aeropuerto Barrio |ec, direccién oficina servicio de unicipal del Cantén Manta
31 [Seguridadala |seguridady como el apoyo Institucional de |l méxima autoridad de la n P 800a17:00 | Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  [seguridad  Aerop " No no utiliza 200 2068 ip:
i naim: aprobacién N La Florita ‘Avenida Puerto atencion por deberé desarrollar un
Comunidad proceder al momento la méxima autoridad de la |Institucion y Director o Jefe de Ciudadana formulario para
i correspondiente. Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La internet programa de control de
Mantense que se produzca un Institucién turno. opona este servicio B )
3.Notificacién de Florita satisfaccion sobre el uso de
evento adverso
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1)~ Solicitud en papel simple | 1. Recibe la solicitud el
detallandor tipo, nombre o Director de
Certifica si la actividad razén social, ubicacién del Planificacién Direcdén de “INFORMACION NO
que van a realizar en el . establecimiento y actividad. 2. Pasa al drea que DISPONIBLE" El Gobierno
1.- Realizar oficio al Y Avaluo Catastro y .
Certificadode | sector es compatible o " |2).- Copia de la cédula de genera el certificado. Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Compatibilidad de | no segtn como lo indica | Director de Planificaclon v | 4 oo | papeleta de 3. si el técnico Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
2 P 8 Ordenamiento Territorial ania y pap g 08:30217:00 | Sin costo 2 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 " Y no 161 639 P
Uso de Sueloy | el cuadro No. 1.- Usos de votacién actualizada, o considera necesario del Palacio Municipal debera desarrollar un
" 2.- Entregar oficio a ) A > Comisaria de
Zonificacién, | Suelo y Compatibilidad ° | certificado de exencién del realiza inspeccion 1ade Avdycalle9 programa de control de
N secretaria de la Direccién. construccion y via B N
por impacto de las propietario. 4. Emite el Certificado e satisfaccion sobre el uso de
actividades urbanas 3).- Copia de permiso de indicando si es: P sus servicios.
construccién, remodelacién o | Permitido, Compatible,
planos aprobados por el Area | Restringido o Prohibido
Por decreto: Parroquia urbana | L. Se asigna una fecha
Eloy Alfaro: 1. informe de de inspeccion, 2. se
legaliz: ndien . "
selegaliza dependiendo Planificacion y Odenamiento | realza a nspeccion, 3 - ~INFORMACIGN NO
de la ubicacién del Territorial, 2. Certificado de Se emite informe, y Direccién de DISPONIBLE” El Gobierno
predio de las siguientes | 1.- Realizar oficioal  |Avaluo, 3. Certificado de continua por el resto de Avaluo Catastro y ’ !
o - ; Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Tramites de maneras a). Por decreto | Director de Planificacién y |Financiero, 4. Certificado de los departamentos. Una Derecho de Todos los que esten Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Canton Manta
i ; 3 s 2
33 parroquia urbana Eloy | Ordenamiento Territorial. |Tesoreria, 5. Predios Urbanos, | vez obtenido todos los | 08:30a17:00 | 25 dias posecionados en los | Municipales de 52611558 ! " no No Disponible | No Disponible 86 772 P
Legalizacion . tierra $ 13,00 - del Palacio Municipal debera desarrollar un
Alfaro. B) ordenanza que | 2.- Entregar oficioen |6, Certificado de cuerpo de documentos predios. Comisaria de
h ) o 8 o Avdycalled programa de control de
regula los bienes ventanilla de Tramifacil ~|bomberos. 7. certifiacdo de habilitantes continua construccion y via |
A ° o o satisfaccion sobre el uso de
particulares, en toda la el Solvencia del Registro dela | por la Direccion Juridica pablica o
sus servicios.
urbana de Manta propiedad, y la declaracion quien elabora la
Juramentada, 8. Certificado de | resolucion y pasaala
Solvencia Municipal: Por alcaldia. luego se
1.- Solicitud dirigida al Alcalde o
Alcaldesa, donde se indique el
acuerdo entre los herederos, X
"INFORMACION NO
Tramites y Proceder a repartir o suscrito por ellos o su Direccion de DISPONIBLE £ Gobierno
Requisitos para la vender a terceras procurador comiin; Se emite las respectivas Avaluo Catastro y Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Aprobacion de personas un bien ngresar oficopor | e oy O | autorizaciones as Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
34 Particion inmueble cuando el € Dv . Registro de la Propiedad mismas que se pueden 8:30a17:00 Sin costo 8 dias Ciudadania en general Municipales de 52611558 N 5 d No No Disponible No Disponible 22 80 ,p
e " " ventanilla de tramifacil | ctualizado: e P del Palacio Municipal deberé desarrollar un
Extrajudicial Sobre | duefio o los duefios han Z notarizar e inscribir de Comisaria de ety calng e ot de
Bienes fallecido, puede ser 3.- Posesién efectiva inscrita en ser el caso construccion y via v D oot ol v e
Hereditarios | porcentual o parcelacion. el Registro de la Propiedad o piblica

certificado de defuncion del
propietario del terreno (no se
admitirén posesiones efectivas

SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio sl Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del : " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ i que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.- Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde;
2.-Tres copias del
Levantamiento Topogréfico y
altimétrico, del terreno con
ubicacion, coordenadas PSAD | Inspeccion en el sitio,
560 WGS 84 y linderos, donde coordinar con la
se sefiale Ia linea de fabrica | D de catast
Tramitesy y ireccion de catastro si » “INFORMACION NO
. definida, y conste el reade | es procedente acceder Direccion de "
Requisitos para | Incorporar éreas que no . DISPONIBLE” El Gobierno
‘ interés; alo solicitado, informes Avaluo Catastro y
accederala | figuran en la escritura - ) ‘ Ventanilla de Secretaria Autonomo Descentralizado
v o Entregar oficioen | 3.- Certificado emitido del de Ia direccion de De acuerdo al permiso o " et
35 | Compraventade original, es decir ventanilla de Secretaria |Registro de la Propiedad Planificacion y 8:30a17:00 avaluo 8 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 eneral Tercer Piso del No No Disponible | No Disponible 4 8 unicipal de tanton Manta
areas municipales |  rectificar la escritura 2201158 Palacio Municipal AV.4y| HoDisponible | Mo Disponible debers desarrollar un
* general. actualizado, donde se Ordenamiento, se envia municipal Comisaria de
determinadas | incluyendo las dreas que ! ade calle 9 programa de control de
® as establezca la existencia o no de |a secretaria para que se construccion y via ) )
como Talud, Fajas se solictan. el satisfaccion sobre el uso de
gravamen del predio al que se | aprube o se realicen pablica
y Excedentes. o . sus servicios.
realizara la unificacion; y, observaciones en la
4.- Comprobante de pago del sesion de consejo
impuesto predial actualizado; cantonal.
2)- Solicitud planteada ante la
Direccion Municipal de
Planeamiento Urbano, con la | 1. Realizar inspeccion,
firma del o los propietarios o de | se comprueban art. 351, bireccitn de "INFORMACION NO
su procurador comin; medidas de acuerdo a cuadro 40, o e DISPONIBLE” EI Gobierno
- . waluo Catastro
) 1. Acceden por medio de |b)-- Certificado de Solvencia Ia documentacién Ordenanza de tastroy Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Fraccionamiento de un | "\, (o \eraria del area de |actualizado otorgado por el adjuntada; 2. emiten Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
36 | Subdivisiones.- dio en dos hasta d ) g 72 emiten | g:30217:00 g 3 dias Ciudadania en general | M les d 52611558 g No No Disponible | No Disponibl 30 251 !
predio E"Icf; At dIEZ | Control; 2. entregan | Registrador de la Propiedad del | informe de aprobacién arquitectura,u & C";‘;‘::;L: del Palacio Municipal o Disponible | Mo Disponible debera desarrollar un
documentacion.  |Cantén, donde conste que el | de subdivision con su soy o Avaycalled programa de control de
: construccién y via
inmueble se encuentra libre de | autorizacion respectiva; ocupacion del i satisfaccion sobre el uso de
gravimenes; 3. Firma del Director; 4. Suelo del GAD P sus servicios.
c).- Comprobante de pago del | se entrega al usuario.
impuesto predial actualizado.
d).- Tres copias de los planos de
1. Realizar inspeccion,
(o dirigido al Directs
Oficio dirigido al Director de se comprueban art 351, ) “INFORMACION NO
Planificaicon y Ordenamiento | medidas de acuerdo a Direccién de "
: ‘ cuadro 40, DISPONIBLE" El Gobierno
Territorial; Certificado del Ia documentacién Avaluo Catastro y ;
Ordenanza de Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Documento habilitante | Ingresar trémite por | PYOTOtO" solicitando se emita adjuntada y Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cant6n Manta
37 | Autorizaciones.- " A © P’ 1a autorizacion y describir el | comparando los planos | 8:30a 17:01 g 3 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 v " No No Disponible 93 352 P
para realizar escritura. | ventanilla de tramifacil arquitectura,u del Palacio Municipal debera desarrollar un
predio; solvencia actualizada  |aprobados en el GAd; 2 Comisaria de
! soy e Avayaalle9 programa de control de
del Registro de Ia Propiedad; | emiten la autorizacién construccién y via osrame
ocupacion del o satisfaccion sobre el uso de
Especie valorada d respectiva; 3. Firma del piiblica e
Suelo del GAD sus servicios.
Planeamiento Urbano. Director; 4. Se entrega
al usuario,
2)- Solicitud planteada ante la
Direccién Municipal de
Planeamiento Urbano, con la
firma del o los propietarios o de _—
! 1. Realizar inspeccién,
- su procurador comiin;
Tiene como finalidad a : . se comprueban art. 351, - “INFORMACION NO
° b).- Certificado de Solvencia Direccién de ’
consolidacién de dos o medidas de acuerdo a cuadro 40, DISPONIBLE" El Gobierno
; ~ |actualizado otorgado por el h Avaluo Catastro y : :
ms lotes de terreno en | 1. Acceden por medio de | Z it FERE TIPS | 1a documentacion Ordenanza de e Ventanilla de Autonomo Descentralizado
) uno mayor que cumpla | la secretaria del area de " adjuntada; 2. emiten Urbanismo, ; ) ; " Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cant6n Manta
38 | Unificaciones.- Cantdn, donde conste queel | | g:30a17:00 3 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 : No 8 45 !
con las normas control; 2. entregan : informe de aprobacion arquitectura,u Pl del Palacio Municipal debers desarrollar un
mas e inmueble se encuentra libre de ° 2P Comisaria de
instrumentos técnicosde | documentacién. . de subdivision con su soy e Avayaalle9 programa de control de
& gravimenes; ” : construccion y via osrame
planificacién y autorizacién respectiva; ocupacion del e satisfaccion sobre el uso de
! - ¢).- Comprobante de pago del ¢ piiblica -
ordenamiento territorial : : 3. Firma del Director; 4. Suelo del GAD sus servicios.
impuesto predial actualizado. |, T 8¢l Brector
n .
d).- Tres copias de los planos de | >° #"'re82 2l usuario
Ia Subdivisién elaborados en
escalas uno a mil, uno a
quinientos, uno a doscientos o
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

I Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oo Nimero de Ty
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencia
2 atencién al . o Oficinas y o (Detallar si es por - Link para : cludadanos/ciudada

i (Se describe el detalle del del servicio S pny estimadode |  (Describir si es para Y ofrece el servicio : f Servicio Link para el anas que . . S

Denominacién del ; ’ | Procedimiento interno | publico ) dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la| (Se deberé listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | - - Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ; o que sigue el servicio | (Detallar los dias - queofrecenel | - Paro CYSCEONANAE | poaga pagina web, " formulariode | ! al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del (Horas, Dias, |  personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line)|  servicio en el !
e ' de lasemanay as fe’ servicio correo electrénico, chat servicios ; acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) i Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo perfodo
horarios) ” en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Emiten informe de art. 35, Direccion de YINFORMACION NO
. Emiten i irecc
cuadro 40, DISPONIBLE" El Gobierno
S iten d te bacion d y Avaluo Catast
¢ :’"‘eiznﬁ‘;’:fg s Oficio dirigido al Director de . z‘;m :D,C:’:D:S Ordenanza de v “P‘;”: :: oy Ventanilla de Autonomo Descentralizado
ue certif ubdivisi u i
Certificaciones Ingresar tramite por | Pl o Urbanismo, . ] Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
39 Hficac siguiente: medidas y 8 ite por. aicon y Or i6n respectiva; | 8:30217:01 ! 3 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611559 ifacil Y No 6 212 uniclp:

Varias e vy | ventanilla de tramifacil | Terrtorial; Especie valorada d | ™70 % 165 #€ arquitectura,u P . del Palacio Municipal debers desarrollar un
Inderos, ublcacl Planeamiento Urbano. - soy lsaria de | Av.dycalle 9 programa de control de
predio rural o urbano. gestion de Suelo; 3. Se construccién y via srama

e ocupacion del o satisfaccién sobre el uso de
entrega a usuario Suelo del GAD publica sus servicios.
Podrén sujetarse a las i‘;ﬂz‘:d:r':'j':t' ATeaTde 0 1 Direccién Municipal
normas del régimen de " P ; de Planeamiento
ropietarios o su procurador é
propiedad horizontal las D P Urbano en el término|
edificaciones que 5 Inf . de Aprobacion d de  quince dias, art. 350, Direccion de "INFORMACION NO
. Informe de Aprobacién de i
alberguen dos o mas Dranoe P! contados a partir de la cuadro 39, Avaluo Catastro DISPONIBLE" El Gobierno
. unidades de vivienda, o g fecha de su Ordenanza de 5 Y Ventanilla de Secretaria Autonomo Descentralizado
Declaratorio de | 7 Entregar oficio en |3, Seis copias del Estudio de | presen-tacion, e permiso P " o ot ot
oficinas y comercios u . rbanismo, ’ ; eneral Tercer Piso del unicipal de Cantén Manta
40 Propiedad otros h;’enes que de ventanilla de Secretaria |Propiedad Horizontal donde elaborard un informe| 8:30a17:00 arquitectura,u 30 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 Palacio Municipal Av. 4 No NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 7 26 debmpdssa"n"a’ un
Horizontal acuerdo aa Loy de general. conste la definicién de medidas |tscnico por escrito, el - Comisaria de rsiies orosrama de control de
Propiedad Horizontal y v "’I‘de"’i’ a'efs “””“‘"a‘es' cual en caso de ser ocupacion del ‘°"5"“‘]‘h‘|‘i‘:: yvie satisfaccién sobre el uso de
reglamento interno, planos id
su Reglamento, sean O oo v b e | favorable se remitird al Suelo del GAD P sus servicios.
independientes y puedan . p M y Ejecutivo del GADMC-
ser enajenados Br‘;::;zsna;fgﬂui;z:" Manta, quien a su vez,
individualmente. P o la  derivars 2 la
ErThTorme de ReguTacion T Solicitud presentada ante fa - — - “INFORMACION NO
Urbana-Manta (IRUM), es Direccién Municipal de Se verifica la ubicacion Direccion de DISPONIBLE" El Gobierno
nforme de un '“s""me"‘“’ tecnico Planeamiento Urbano. :z‘ fs':j':;::a:o”:?; ""a“;‘;c::::"" v Ventanilla de Autonomo Descentralizado
que expresa las normas i
| i 2. Certificado de Solvencia ) ) Tramifacil, Planta B M | de Cantén Mant:
41 |Regulacion Urbana|  de la Ordenanza del Ven"t‘z:;:'d"e ‘::’:I‘;;m actualizado emitido por el suelo de laordenanza | 8:30217:00 | Sin costo 2 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 ;:I";::“m ';::U:;‘” No No Disponible | No Disponible 183 1.807 de“b"e‘fa‘,";es:":"';f:n anta
(Linea de Fabrica). R'\eﬁgla:ner:(o Urblan?de Registro de la Propiedad. diarqultenura, Co‘mlsan’a de vty calle© programa de control de
an ady a re‘gu sltlon 3. Comprobante de pago de urt arflsm:, w0y cons ru'cbclw.on yvia satisfaccion sobre el uso de
Kjﬂ»ﬂ(enl a en los ‘ar:(is‘ Predios urbanos actualizado. ocupacion del suelo. publica sus servicios.
A).- Construccién  de 1. Solicitud presentada ante la
cerramientos, el cual se| Direccién Municipal de
otorgard Planeamiento Urbano.
para esa actividad, y los| 2. Dos copias de planos donde
documentos habilitantes| especifique de manera técnica
son el: Ia obra a realizarse, firmados
Certificado del Informe| por un profesional competente.
de Regulacién Urbanay 3. Certificado de Solvencia, y
Copia del pago de| 4. Copia de pago de predios. direccion de "INFORMACION NO
predios al dia; 5. Especie Valorada para el Se verificaa propucsta porcentual en Avaluo Catastroy DISPONIBLE" El Gobierno
8).- Modificacién, tramite. e este acorde a o base alos et Ventanilla de Autonomo Descentralizado
B 6 6 Ingresar oficio por 6 metros ’ ] Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
42 | Trabajos Varios |demolicién o reparacién 8 P La autorizacién para realizar que indica con fila 8:30217:00 4dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 d No No Disponible | No Disponible 11 22 P
de construcciones|  ventanillade tramifacil | rabajos varios serd entregada | oo - i (AT cuadrados o Comionie do del Palacio Municipal HoDisponioie debers desarrollar un
existentes y por una sola en el término méximo de cinco firman los planos lineales de construccién y via Av.dycalle9 programa de control de
vez obra nueva, cuando dias contados a partir de la : construccion piblica satisfaccion sobre el uso de
el drea sujeta a dichas| fecha de presentacién del sus servicios
intervenciones  fuere| trémite; debiendo el solicitante
menor a 40m2 y siempre| pagar la tasa determinada en
que no implique un esta Ordenanza en la Tesoreria
cambio de uso en la| Municipal.
edificacion, en el predio|
o modificaciones en las|
fachadas;
1. Ohracde
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . ~ que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.3 (tres) juegos de planos,
planos arquitectsnicos, planos
estructurales, planos
instalaciones especiales-
eléctricos, agua potable - aguas
servidas. Firmados por
Arquitecto, Ing. Civil, Ing.
Eléctrico.
2. Linea de Fabrica
3. Comprobante d d .
rediorrbmnos art 347 Direccién de “INFORMACION NO
P cuadro 37, DISPONIBLE" El Gobierno
4. Certificado de Solvencia Se verifica la propuesta Avaluo Catastro y
: Ordenanza de ' Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Permiso de Ingresar oficiopor | tualizado que este acorde a lo Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
23 Aprobacion de planos 8 P 5. Certificado EPAM que indica con fila 8:30217:00 g 7 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 q Y No No Disponible | No Disponible 12 201 P
Construccion. ventanilla de tramifacil o arquitectura,u del Palacio Municipal Ho Disponible debers desarrollar un
6. Pago de ocupacion de via regulacion y se sellan y Comisaria de
A ! soy tade. Avdycalle 9 programa de control de
plblica.- (Comisaria de la firman los planos. construccién y via .
A ocupacion del el satisfaccion sobre el uso de
Construccion.— presentar plano pblica
Suelo del GAD sus servicios.
aprobado por cuerpo de
bombero y adjuntar el proyecto
enun CD).
7. Pago de cuerpo de
bomberos.
Nota.— en caso de que el
financiamiento de la
construccion sea por crédito
con alguna institucién
financiera se recibirdn 4(cuatro)
*1C ta - d
e para guardar El usuario firma una
solicitud tipo, en la que N "INFORMACION NO
*Copia de Escritura Direccién de "
5 | seindica que lo que se DISPONIBLE" El Gobierno
Documento que aprueba *Copia recibo impuesto predial Avaluo Catastro y " N
va demoler es Direccion de Autonomo Descentralizado
1a Demolicion de las | Se realiza el tramite ena |*Copia de Cedula del solicitante | * “oer 8 Permiso e o oot Mt
2 Demolicion Edificaciones afectadas Comisaria de la *Copia de la Ficha-Sello que P 8:30a17:00 | Sin costo 3dias Ciudadania en general | Municipales de 52611559 ony No 2 15 P
solicitante y salva Ordenamiento debera desarrollar un
por el Evento Sismico del | Construccion y Via Publica |asignara el Miduvi de acuerdo Comisaria de
Vi de ac cualquier inconveniente fade Territorial programa de control de
16A con la inspeccién realizada. N construccion y via B N
afuturo, se emite el . satisfaccion sobre el uso de
* Fotos de la vivienda a piiblica

demoler

permiso y se envia para
la firma del Alcalde.

sus servicios.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipos de canales
disponibles de atencién

ALCALDIA

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! ol al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
art. 347, . "INFORMACION NO
Direccion de '
cuadro 37, DISPONIBLE" El Gobierno
) Se realiza inspecion del Avaluo Catastro y ’
. Con este permiso se N Ordenanza de N Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Permiso de . . . regul Urbana, Copiade | Predioen elaue sevaa e Permiso Tramioa, Planta B " o ot v
25 | Construccion para puede construir neresarofictopor | Regulacion Urbana, Copia de construir el 8:30217:00 roanismo, 7 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611559 ramifaci, Planta Baja No NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 18 155 unicipal de Cantén Manta
cerramiento definitivo de| ventanilla de tramifacil |Solvencia del Predio. N arquitectura,u del Palacio Municipal debera desarrollar un
Cerramiento cerramiento para Comisaria de
un predio. soy e Avayacalle9 programa de control de
verificar medidas construccién y via grama
ocupacion del eck satisfaccion sobre el uso de
publica
Suelo del GAD sus servicios.
T inadas [ b1 \CION NO
erminadas las obras, art. 367y 368, Direccién de [NFORMAC
para la devolucién de la DISPONIBLE" El Gobierno
devol Ordenanza de Avaluo Catastro y
garantia el interesado Una carpeta que adjunta los Se realiza la inspeccion rbamin bt Ventanilla de Autonomo Descentralizado
licitar | 6 Ingresar oficio por | planos aprobados, y la garantia | para verificar que lo g ; Tramifacil, Planta Baja M I de Cant6n Mant
46 | Inspeccion Final | S°lCitara la inspeccion a 8 P P P viag P q 8:30217:00 |arquitectura,u| 15 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611560 i No No Disponible | No Disponible 10 45 unicipal de Cantén Manta
Ia Direccién Municipal de | ventanilla de tramifacil  |emitida al momento de su aprobado es lo que esta . P 226180 del Palacio Municipal HoDisponible | o Disponible debera desarrollar un
Planeamiento Urbano aprobacion. construido. Y lade Av.dycalle9 programa de control de
ara que compruebe la ocupacion del construcaony via satisfaccion sobre el uso de
ot Suelo del GAD pblica cuc conirine
1. Solicitud dirigida al Direcctor
de Planificacion y - . "INFORMACION NO
Direccién de
Ordenamiento territorial. 2 Se realiza inspeccion Avaluo Catastro DISPONIBLE" El Gobierno
: Copia de Cédula de indentidad pece art. 17,de la tastroy Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Permiso de Se emite un permiso Ingresar oficio por certificado de votacin, 3 para determinar si es ordenanza de Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cant6n Manta
a7 | para instalar publicidad 8! por v " 3. factible la ubicaciény | 8:30a17:00 an 3dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 I, ! No No Disponible | No Disponible 7 54 P
Publicidad Exterior ventanilla de tramifacil |copia de RUC, 4. Croquis de publicidad - del Palacio Municipal debera desarrollar un
en general. e R 4. ) se procede ala Comisaria de
ubicacion, disefio y fotografia. BN exterior. o Avaycalle 9 programa de control de
5. Medidas del letrero. 6. P i econy satisfaccion sobre el uso de
pblica
certificado de no adeudar al sus servicios.
Municipio (tesoreria)
art. 354, Direccion de "INFORMACION NO
cuadro 43, DISPONIBLE" El Gobierno
) 3 Avaluo Catastro y ; N
Se emite un certificado Se realiza inspeccion y Ordenanza de " Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Permisopor | de ocupacion deviapor | Ingresar oficiopor | - P1enes aprobadosporel ooy 13 ocupacion Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
a8 por P P 8 PO 1 Clierpo de Boberos. 2. un CD pacl 8:30217:00 : g 1dia Ciudadania en general | Municipales de 52611558 I, o No No Disponible 12 159 p
Materiales de Via | el tiempo que durala | ventanilla de tramifacil mediante el respectivo arquitectura,u ipal 2261158 del Palacio Municipal Ho Disponible debers desarrollar un
con archivo del proyecto. Comisaria de
obra pago. soy e Avadycalle9 programa de control de
. construccién y via "
ocupacion del i satisfaccion sobre el uso de
Suelo del GAD P sus servicios,
art. 353, Direccién de "INFORMACION NO
N N . cuadro 42, DISPONIBLE" El Gobierno
Aprobacion de 1. Autorizacién de EPAM en Avaluo Catastro y . N
) " Ordenanza de ' Ventanilla de Autonomo Descentralizado
Permiso por rompiento de via con la Ingresar oficio por Dpto Gerencia comercial. 2. Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta Baja Municipal de Cantén Manta
49 | Rompimientode | finalidad de que se € POr | Depositar garantias hspeccion y se apruebpre|  8:30a 17:00 g 1dia Ciudadania en general | Municipales de 52611558 i " No No Disponible | No Disponible 13 95 P
) ventanilla de tramifacil arquitectura,u Pl del Palacio Municipal debers desarrollar un
Via reponga el material que (reembolsable). 3. tener cta de Comisaria de
¢ soy race Avayaalle9 programa de control de
se retira, ahorros o corriente (traer copia) ’ construccién y via !
ocupacion del e satisfaccion sobre el uso de
Suelo del GAD P sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Niimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
2 atencién al " e Oficinas y o (Detallar si es por L Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio P phiny estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que y . P
Denominacién del N N | Procedimiento interno publico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio " p: que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Fpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, o pégina de inicio del sitio A (Si/No) ol internet (on line) | servicio en el "
e 4 de la semana y 2 e servicio correo electrénico, chat servicios h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) , Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Direccién de "INFORMACION NO
1. Formulario de denuncias DISPONIBLE" EI Gobierno
Denuncias hechas por los Depende del Avaluo Catastro y
- (compra en tesoreria). 2. y Comisaria de la Autonomo Descentralizado
ciudadanos de algunna . ‘ tipo de Permiso M )
Informes Internos Uenar formulario de | escrituras completas e inscritas. . y . Construccion primer Municipal de Cantén Manta
50 construccion sin permiso " b partes involucradas y so| ~ 8:30 a 17:00 Sin costo denuncia Ciudadania en general | Municipales de 52611558 No No Disponible | No Disponible 1.091 3.360 v
y Externos N denuncias 3. impuestos prediales. 4. linea o piso alto del Palacio deberé desarrollar un
0 que este invadiendo ibri puede ser un Comisaria de
de fabrica. 5. copia de cedula e Municipal Av.4 y Calle 9 programa de control de
otro predio, etc. dia 0 mas construccion y via i
de identidad. 6 carpeta manilla. e satisfaccion sobre el uso de
publica
sus servicios.
y “INFORMACION NO
Direccion de "
1. Formulario de denuncias DISPONIBLE" EI Gobierno
Denuncias hechas por los Depende del Avaluo Catastro y
- (compra en tesoreria). 2. N Comisaria de la Autonomo Descentralizado
Certificados pe | Gudadanosdealgunna | N ot " tipo de Permiso Conen ” e Conton Mot
51 ertificados D& (1 ctruccion sin permiso enar formulario de | escrituras completas e inscritas. | . 4o jnyolucradasy so|  8:30a17:00 |  Sin costo denuncia | Ciudadania en general | Municipales de 52611558 onstruccion primer No No Disponible | No Disponible mn 2,985 unicipal de Cantén Manta
Avaluos N denuncias 3. impuestos prediales. 4. linea Ea— piso alto del Palacio HoDisponiie | Ho Blsponibie deberd desarrollar un
0 que este invadiendo i puede ser un Comisaria de
de fabrica. 5. copia de cedula e Municipal Av.4 y Calle 9 programa de control de
otro predio, etc. B dia o mas construccion y via ) )
de identidad. 6 carpeta manilla. e satisfaccion sobre el uso de
publica
sus servicios.
AT d
encion primara de g - INFORVIAGON NG
salud brindando servicio preparacion del No aplica” No existe DISPONIBLE" | GADM.
de atencion clinicaen  |Cojes turno , caja, paciente con toma de Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no [servicio de X
¢ X Correo electronico, cedula del h ? Manta deberé desarrollar
52 | Medicina General , derivacién al benificiario signos vitales. 08:00217:00 [$5.00 2 hora Ciudadania en general municipal de colegio 5 de junio teléfono | Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 267 1892 un programa de control de
y control de area medica médico: llenar datos de amparo social | 2628835/2627877 formularios para | casos por Proera!
© satisfaccion sobre el uso de
enfermedades historia clinica, realizar esteservicio  [internet N
i Anbeauises s avamean Sus servicios
Toma de temperatura,
signos vitales. Realizar
Atenciones Médicas entrevistay examen " o . "INFORMACION NO
4 No aplica’ No existe "
patronato municipal a fisico. concluir en un DISPONIBLE" El GADM-
Medicina General i . Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta o [servicio de X
personal del Gad, Cojes turno , derivacién al diagnéstico, instaurar  [07:00 2 13:00 . " N . ) . . 5 Manta deberé desarrollar
53 a empleados Gratiuta Gratuito 1hora Ciudadania en general  [municipalde |colegio 5 de junio teléfono |Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 0 972
agentes de control, area medica tratamiento adecuado, |14h00 a 18h00 un programa de control de
municipales " N amparo social | 2628835/2627877 formularios para | casos por Progre
personal de higiene, elaborar receta médica, . satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet N
ciudadania en general explicar a paciente sus servicios"
tratamiento y cuidados
generales.
Toma de temperatura,
signos vitales. Realizar
entrevista y examen "No aplica® No existe "INFORMACION NO
Brigada Médica i . fisico. concluir en un " ot DISPONIBLE" £l GADM-
Medicina General / . Acudir al domicilio de los . - Av. de la cultura entre el GADM-Manta o [servicio de .
domiciliarias en N diagnéstico, instaurar  [07:00a 13:00 X § . Donmicilios de los N ; h § o i Manta deberé desarrollar
54 Atenciones N ciudadanos que necesiten |Gratiuta N Gratuito 1hora Ciudadania en general |~ colegio 5 de junio teléfono | Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 72 5638
o diferentes sectores de la i tratamiento adecuado, |14h00 2 18h00 Ciudadanos . un programa de control de
Domiciliarias. atencipon médica. o 2628835/2627877 formularios para | casos por °
ciudad. elaborar receta médica, o N satisfaccion sobre el uso de
esteservicio  [internet S
explicar a paciente sus servicios'
tratamiento y cuidados
generales.
. Realizar entrevista
concluir en un " - "INFORMACION NO
diagnéstico, instaurar o aplical DISPONIBLE" EI GADM
Medicina General / 5 Medica ui . N Enostico, o GADM-Manta no | No existe link de .
Atencion Médicavia | Segun los casos registrado |se le realiza la llamada tratamiento adecuado, [08:00a 12:30 " . . Donmicilio de la . " o o Manta deberé desarrollar
55 Atenciones por o N o Gratuito 1semana Ciudadania en general Domicilio de la Doctor No aplica No utiliza atencion por 0 240
- telefonica en Telemedicina telefonica a los pacientes elaborar receta médica, 13:30: a 17:00 Doctor . N un programa de control de
Telemedicina formularios para |internet ProsTe!
explicar a paciente o satisfaccion sobre el uso de
este servicio U
tratamiento y cuidados sus servicios'
generales.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"No aplica” No existe "INFORMACION NO
o DISPONIBLE” El GADM-
tencion integralala |1 COBSTtUMO 2 cancelaren| e |1 ficha de ingreso. Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no |servicio de Noonto dobers decaraliar
s6 Obstetricia erela ventanilla valor de la g 2-derivaraunidad  [08:00217:00 |$5.00 2 horas Ciudadania en general | municipalde |colegio 5 de junio  teléfono | Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 0 442
mujer en edad fertl ciudadania un programa de control de
atencion 3 pertinente amparo social  |2628835/2627878 formularios para | casos por ’
satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet o
sus servicios'
‘Atencion primaria de Enfermeria:
salud brindando servicio preparacién del
de atencion clinica en paciente con toma de Consultorios de T "INFORMACION NO
‘ No aplica No existe )
prevencién, tratamiento signos vitales. Consultar medicina general DISPONIBLE” El GADM-
Cojes tumno, caja ! ‘ " - GADM-Manta no |servicio de )
CentroDe [y control de " | correo electronico, cedula del | médico: lenar datos de tabla de ) : en dreamedica  |Calle 307 urbirrios frente ) ° Manta deberd desarrollar
57 " facturacion , derivacion al ‘ 08:00a 17:00 1dia Ciudadania en general Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 0 2278
Atencion Integral | enfermedades benificiario historia clinica, realizar precios en Ler pisoalto de | del colegio replica un programa de control de
) area medica ° formularios para | casos por Progra
infectocontagiosas, entrevista y examen ventanilla edificio de satisfaccion sobre el uso de
. . este servicio internet N
endocrinas, fisico, elaboracién de patronato sus servicios'
gastrointestinales, ordenes de examenes
respiratorias.
ncion primaria de
salud brindando servicio
de atencion clinica en Consultorios de . . "INFORMACION NO
‘ ¢ ! No aplica No existe )
prevencion, tratamiento ) _ Consultar medicina general X DISPONIBLE” E| GADM-
Centro Medico La |y control de Cojes turno, c&ja, Correo electronico, cedula del | fich? de ingreso tabla de endreamedica |/ P8V calle P frentea GADM:Manta no| servicio de Manta deberd desarrollar
58 M facturacion , derivacional [ 0'"c° ©'€ g 2-derivaraunidad  [08:002 17:00 ? 1dia Ciudadania en general ¢ Ia unidad educativa la Oficinas, brigadas No utiliza atencién de 283 2688
Pradera |enfermedades ! benificiario precios en Ler piso alto de un programa de control de
area medica pertinente pradera para |casos por .
infectocontagiosas, ventanilla edificio de satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet o
endocrinas, patronato sus servicios'
gastrointestinales,
Aplicacién de Tratamientos con: . . "INFORMACION NO
. No aplica No existe )
tratamientos de Ordenes médicas de electroterapia, X DISPONIBLE” E| GADM-
os e i e ) Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no |servicio de )
rehabilitacién fisicaa |A través de turnos especialistas: traumatélogo, | magneto, laser, ondas ; ¢ Manta deberd desarrollar
59 Fisioterapia i ° ; 08:00217:00  |$5,00 1dia Ciudadania en general | municipalde |colegio 5 de junioteléfono | Oficinas, brigadas No utiliza atencién de 0 2747
pacientes con lesiones | posterior a facturacion | neurdlogo, pediatras, médicos |de choque, ‘ ) un programa de control de
. amparo social  |2628835/2627878 formularios para | casos por Progra
neuromusculoesquelétic generales. ultrasonidos, y e ¢ satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet N
a kinesioterapia sus servicios'
Servicio de atencion
" Se recibe al paciente se
neurologicas, a nifios, °
: Io evalia de acuerdo a .
jovenes, adultos y . : " - . INFORMACION NO
Presentar suc.i y pagar sunecesidad, se realiza No aplica No existe .
adultos mayores pasan e - ,se real ' X DISPONIBLE” E| GADM-
Teraiabe | oo et omince Bt |elservicio en caja encaso | cedula de identidad, un un promer diagnostico Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no |servicio de Mot totors decaralnr
60 “ por el servicio, fa & de subsidio ir al certificado del neurélogoen  |del problema 08:00217:00  [$4,00 Isemana  Ciudadaniaengeneral |municipalde  |colegio 5 dejunio teléfono [Oficinas, brigadas No utiliza atencién de 0 873
Lenguaje  |lo evaliia, y se le pide al ‘ ) un programa de control de
! ! departamwento de trabajo |caso especiales. neurolinguistico y amparo social  |2628835/2627879 formularios para | casos por Progra
paciente los dias que > o < satisfaccion sobre el uso de
social luego se hace una esteservicio [internet ore el
tienen que accedera la sus servicios'
" planificacion de
terapia para su total 3 .
LerapRpaa e tratamiento a segur
Lunes a Viernes
" . . "INFORMACION NO
Atencion a pacientes en: desde a5 9:00 A No aplica Noexiste DISPONIBLE" EI GADM
e Damos turmos para S 12:00y de 14:00 Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no |servicio de Mot totors decaalnr
61 | Brigada Medica & ba P Cedula de ciudadania hasta las 17:00 |Gratis Isemana |Ciudadaniaengeneral |municipalde  |colegio 5 dejunio teléfono [Brigada médica No utiliza atencién de 5432 38095
, adulto mayor areas procedo al servicios ‘ ) un programa de control de
: y sabados desde amparo social  |2628835/2627880 formularios para | casos por ?
, odontologia e : satisfaccion sobre el uso de
Ias 9:00 hasta las esteservicio [internet e
o sus servicios'
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
o atencion al " Ao Oficinas y o (Detallar si es por o Link para . ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del del servicio P i estimadode |  (Describir sies para 4 ofrece el servicio - ; Servicio Link para el anas que N . P
Denominacién del N . | Procedimiento interno pliblico : dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadanfa en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio " p” que sigue el servicio | (Detallar los dias ) que ofrecen el PR - brigada, pagina web, . formulario de |, " al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, i pégina de inicio del sitio o (Si/No) ol internet (on line) | servicio en el .
- 4 de la semana y =0 servicio correo electrénico, chat servicios h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion Gltimo periodo
horarios) poe en linea, contact center,
Personal Médico) manual) . (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. tomar el turno 1. pacientes hipertenso:
1.- profilaxis 2. acercarse ala ventanilla té:\a (‘ie la r:i N "No aplica” No existe "INFORMACION NO
-~ P de caja s Consultar P DISPONIBLE" EI GADM-
2.- obturaciones 3. ingresar sus datos 1. cedula de identificacion arterial tabla de Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no servicio de Manta deberd desarrollar
62 Odontologia ~|3.- resinas - Ineresa -, : 2. pacientes diabéticos: |08:00 a 17:00 N 1dia Ciudadania en general [ municipal de colegio 5 de junio teléfono | Oficinas No utiliza atencion de 160 999
5 4. atencién odontologica precios en un programa de control de
4.- radiografias examen de glucosa amparo social  [2628835/2627881 formularios para | casos por i
5. pago en caja del servicio ventanilla satisfaccion sobre el uso de
5.- extracciones N esteservicio  |internet o
realizado sus servicios”
Atencion al usuario con |1 tomar turno
servicio de examenes de| 2. acercarse a la ventinilla
laboratorio de: de caja No aplica” No exist "INFORMACION NO
1.- quimicas 3. ingresar sus datos Consultar o aplica 0 existe DISPONIBLE" EI GADM-
1. cedulade Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no servicio de X
2.- hemogramas 4. pago del examen a 1. cedula de identificacion tabla de h ; Manta debera desarrollar
63 Laboratorio identificacion 08:00 a 17:00 1dia Ciudadania en general municipal de colegio 5 de junio teléfono | Oficinas No utiliza atencion de 0 570
completos realizarse precios en N un programa de control de
- . amparo social  [2628835/2627882 formularios para |casos por e
3. pruebas quimicas 5. ingreso al dep de ventanilla satisfaccion sobre el uso de
esteservicio |internet .
4.- pruebas xerologicas |laboratorio para el sus servicios'
5.- orinas respectivo examen
6.- heces
Coger un turnoy a " 5
" . . INFORMACION NO
cercarse caja para cancelar |Pedir un turno para psicologia y No aplica’ No existe DISPONIBLE" E| GADM.
Ia cual debe subir al en caso que sea un subsidiado Edificio patronato| Av. de la cultura entre el GADM-Manta no servicio de Manta deberd desarrollar
64 Psicologia | Atencion psicolégica departamento de presentar el carnet el cual le | Evaluacién psicologica |08:00217:00  [$5,00 1semana Ciudadania en general  [municipal de colegio 5 de junio teléfono | Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 0 702 un programa de control de
psicologia y van pasando  |indique que goza de tal amparo social  [2628835/2627883 formularios para [casos por progra
satisfaccion sobre el uso de
de acuerdo al turno beneficio. esteservicio |internet S
sus servicios'
obtenido.
"No aplica® "INFORMACION NO
GADNT Manta no|No existe link de DISPONIBLE" £l GADM-
Psicologia - RN segun los casos registrado | se le realiza la llamada .. |08:00a 12:30 . . - " o vy Manta debera desarrollar
65 =7 | Atencion psicolégica T Evaluacion psicolégica gratis 1semana Ciudadania en general y Domicilio de la Psicologa | No aplica No utiliza atencion por 0 147
Telepsicologia en telepsicologia telefonica a los pacientes 1:30: 2 17:00 Psicologa . : un programa de control de
formularios para [internet N
i satisfaccion sobre el uso de
este servicio S
sus servicios'
ATENCION @ Paciente:
consultas, i
o Valoracion del
capacitaciones, -
tall harl estado nutricional
alleres y charlas en mediante - . - . "INFORMACION NO
nutricién, evaluacion Edificio Av. de la cultura entre No aplica No existe DISPONIBLE" EI GADM-
R ! § parametros y . . Lo GADM-Manta no servicio de .
Nutricion y y seguimiento del Agendando la cita Tener peso y tallay . . Ciudadania en patronato el colegio 5 de junio . o L Manta deberd desarrollar
66 I . . . antopometricos, 08:00217:00  |$5,00 15 minutos . N Oficinas No utiliza atencién de 0 33
Dietetica estado nutricional  |medica examenes de laboratorio general municipal de |teléfono f Jari un programa de control de
estableser plan de i ormularios para | casos por satisfaccion sobre el uso de
adultos mayores y R N amparo social |2628835/2627883 este servicio  |internet
o alimentacion de sus servicios”
nifios inscritos en el
: acuerdo a cada
plan la salud junto a .
~ patologia
ti del patronato
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ' e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio o neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"No aplica” No existe "INFORMACION NO
i xi
Punto de Toma de temperatura a |Los ciudadano se colocan |sele desinfecta los zapatos, se le Diferente P o DISPONIBLE" El GADM-
a cogerse los protocolos. GADM-Manta no | servicio de .
Prevencion |[los ciudadanos que Ia fila, manteniendola|coloca gel en la manoy se mercadodela [ Diferentes punto de la ° Manta deberd desarrollar
67 N " ante la emergencia 05:00 a 13:00 Gratuita 1 minuto Ciudadania en general . N Mercados de la Ciudad |No utiliza atencion de 0 72760
(Emergencia  |acuden, a los diferentes |distancia a un metro, como | procede la toma de la € Ciudad, puerto | ciudad . un programa de control de
sanitaria formularios para | casos por ?
sanitaria) | mercado de laciudad . |se indica los protocolo.  [temperatura. de manta, satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet o
sus servicios'
"No aplica" No existe "INFORMACION NO
N P, . - P . DISPONIBLE" El GADM-
Brigada Médica en | Acudir Casa por casa, Realizar entrevistay examen  |a cogerse los protocolos Diferentes GADM-Manta no | servicio de .
. N - 07:00 a 13:00 Domicilios de los . . Manta debera desarrollar
68 | conjunto con MSP- |brindar atencién médica, |Gratiuta fisico. Realizar preguntas al jefe |ante la emergencia gratuita : sectoresdela |Varia No aplica No utiliza atencion de 229 76975
N 14h00 a 17h00 Ciudadanos . un programa de control de
GAD-GPM | registro de datos. del hogar ,llenar matriz. sanitaria Ciudad. formularios para |casos por
sobre el uso de
este servicio internet "
sus servicios
ReenEion prmATa Ge
salud brindando servicio preparacién del
de atencion clnica en paciente con toma de
revencion, tratamiento signos vitales. "INFORMACION NO
o e Edificio de la "No aplica” No existe !
y control de médico: llenar datos de Consultar DISPONIBLE" El GADM-
Cojes turno,, caja,, © © unidad de GADM-Manta no | servicio de ,
enfermedades N . Correo electronico, cedula del | historia clinica, realizar |08:00 a 11:00 tabla de . N . calle principal urbirrios . N Manta debera desarrollar
69 | Medicina General , derivacion al 2hora Ciudadania en general [atencion Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 140 309
, benificiario entrevistay examen  |14h003 1700 [ precios en frente del colegio replica un programa de control de
area medica o : ’ especializada en formularios para | casos por progra|
endocrinas, fisico, elaboracion de ventanilla * satisfaccién sobre el uso de
salud este servicio internet
gastrointestinales, ordenes de examenes sus servicios"
respiratorias, complementarios,
genitourinarias, concluir en un
"INFORMACION NO
1.-ficha de ingreso. Edificio de la "Noaplica”  [No existe
N 8 Consultar N P . DISPONIBLE" El GADM-
- 1 coger turno 2 cancelar en 2.- derivar a unidad unidad de GADM-Manta no |servicio de .
Atencion integral ala Correo electronico , cedula de tabla de calle principal urbirrios ° Manta deberd desarrollar
70 Obstetricia ventanilla valor de la pertinente. 8:00a 14:00 2 horas Ciudadania en general | atencion Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 86 148
mujer en edad fertil ciudadania ! precios en frente del colegio replica ) un programa de control de
atencion 3 Procedimientos ’ especializada en formularios para [ casos por progra)
ventanilla satisfaccién sobre el uso de
necesarios. salud este servicio internet .
sus servicios
Aplicacion de Tratamientos con: "INFORMACION NO
Edificio de la "Noaplica”  [No existe
tratamientos de Ordenes médicas de electroterapia, Consultar unidad de GADMD Manta no | servicio de DISPONIBLE" El GADM-
rehabilitacién fisicaa |A través de turnos especialistas: traumatélogo, | magneto, laser, ondas tabla de ) ) ) calle principal urbirrios ) o ” Manta deberd desarrollar
7 < B peci 8 8 08:00 a 17:00 ! 1dia Ciudadania en general  |atencion princip: Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 959 1719
pacientes con lesiones |posterior a facturacion | neurdlogo, pediatras, médicos |de choque, precios en ! frente del colegio replica ) un programa de control de
. ° especializada en formularios para | casos por progra
neuromusculoesquelétic generales. ultrasonidos, y ventanilla o8 Para | satisfaccion sobre el uso de
salud esteservicio |internet o
a kinesioterapia sus servicios'
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ' e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio o neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Servicio de atencion
neurologicas, a nifios,
jovenes, adultos y
adultos mayores pasan Se recibe al paciente se
por el servicio, la cual se o evaltia de acuerdo a . .
. " . INFORMACION NO
o evala, y se le pide al |Presentar suc. y pagar sunecesidad, se realiza Consultar Edificio de la No aplica No existe DISPONIBLE" £1 CADM
paciente los diasque el servicio en caja encaso | Cédula de identidad, un un promer diagnostico unidad de GADM-Manta no | servicio de .
Terapia De . tabla de calle principal urbirrios ° Manta deberd desarrollar
7 tienen que accedera la |de subsidio ir al certificado del neurdlogoen  |del problema ? Isemana |Ciudadaniaen general |atencion ** |oficinas, brigadas No utiliza atencién de 95 182
Lenguaje " . o precios en frente del colegio replica un programa de control de
terapia para su total departamwento de trabajo |caso especiales. neurolinguistico y especializada en formularios para |casos por !
: ventanilla satisfaccion sobre el uso de
recuperacion, y i social luego se hace una salud estesenvicio |internet e
necesita un subsidio total planificacion de
041 50%, se manda una tratamiento a seguir.
solicitud a trabajo social.
para que ellos puedan
acceder a este subsidio
Coger unturnoya . .
. . . INFORMACION NO
cercarse caja para cancelar |Pedir un turno para psicologia y Consultar Edificio de la No aplica No existe SPONBLE 1 oADM
Ia cual debe subir al en caso que sea un subsidiado unidad de GADM-Manta no |servicio de )
) i ) . |os:00a 12:30 |[tabla de calle principal urbirrios ¢ Manta deberd desarrollar
7 Psicologia | Atencién psicologica | departamento de presentar el carnet el cualle | Evaluacién psicolégica ? Isemana |Ciudadaniaen general |atencion ** |oficinas, brigadas No utiliza atencién de 83 201
partam 130:a17:00  |preciosen frente del colegio replica ) un programa de control de
psicologiay van pasando |indique que goza de tal especializada en formularios para [ casos por !
ventanilla satisfaccion sobre el uso de
de acuerdo al turno beneficio. salud estesenvicio [internet *
sus servicios
obtenido,
Atencién a pacientes
consultas, capacitaciones, Valoracion del estado
tall harl; itricie | iante "INFORMACION Nt
allres ycharlas en nutricional mediante cdiico de oapica | Noeiste ORMACION NO
nutricion, evaluacion y parametros Consultar DISPONIBLE" El GADM-
N N unidad de GADM-Manta no servicio de .
Nutricion y seguimiento del estado y - Tener peso y tallay examenes  |antopometricos, tabla de . . N calle principal urbirrios OFICINAS DEL AREA N N Manta debera desarrollar
74 Agendando la cita médica 8:00a 17:00 15 minutos Ciudadania en general atencion N No utiliza atencion de 13 32
Dietetica | nutricional adultos de laboratorio estableser plan de precios en frente del colegio replica | MEDICA un programa de control de
dutos ° especializada en formularios para | casos por progra
mayores y nifios inscritos alimentacion de ventanilla o8 para | satisfaccion sobre el uso de
) salud esteservicio |internet o
en el plan la salud junto a acuerdo a cada sus servicios
t del patronato patologia
municipal
Atencion al usuario con 1. tomar turno
servicio de examenes de 2. acercarse a la venti
laboratorio de: de caja "INFORMACION NO
Edificio de la "No aplica" No existe
1.- quimicas 3. ingresar sus datos Consultar N P’ L DISPONIBLE" El GADM-
2.- hemogramas 4. pago del examen a 1. cedula de identificacion |1 Cedulade tabla de unidad de calle principal urbirrios GADM:Manta no| servicio de Manta deberd desarrollar
Laboratorio | 8 - Pag . identificacion 08:30 2 17:00 ! 1dia Ciudadania en general  |atencion No utiliza atencién de 168 318
completos realizarse precios en ) frente del colegio replica ) un programa de control de
- > especializada en formularios para | casos por OB
3. pruebas quimicas  |5. ingreso al dep de ventanilla 108 para | ¢ satisfaccion sobre el uso de
3 y salud este servicio internet .
4.- pruebas xerologicas  |laboratorio para el sus servicios
5.- orinas respectivo examen
6. heces
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Aplicacién de Tratamientos con: caiico de o aplica” Noexiste "INFORMACION NO
. ifici i xi
tratamientos de Ordenes médicas de electroterapia, Consultar oo A o e DISPONIBLE” EI GADM-
Terapia |rehabilitacién fisicaa  |A través de turnos especialistas: traumatélogo, | magneto, laser, ondas tabla de calle principal urbirrios ° Manta deberd desarrollar
X c ; 08:00a 17:00 1dia Ciudadania en general | atencion Oficinas, brigadas No utiliza atencién de 8 16
Respiratoria | pacientes con lesiones | posterior a facturacién | neurélogo, pediatras, médicos | de choque, precios en frente del colegio replica un programa de control de
* ° especializada en formularios para | casos por progra
neuromusculoesquelétic generales. ultrasonidos, y ventanilla satisfaccion sobre el uso de
salud este servicio internet N
a kinesioterapia sus servicios'
Aplicacién de Tratamientos con: cdiico de Mo aplica” No et “INFORMACION NO
ificio de la o aplica o existe
tratamientos de Ordenes médicas de electroterapia, Consultar oo A o e DISPONIBLE" EI GADM-
Terapia |rehabilitacién fisicaa |A través de turnos especialistas: traumatélogo, | magneto, laser, ondas tabla de calle principal urbirrios ° Manta deberd desarrollar
X c ; 08:00a 17:00 1dia Ciudadania en general | atencion Oficinas, brigadas No utiliza atencién de 174 203
Ocupacional [ pacientes con lesiones | posterior a facturacién | neurdlogo, pediatras, médicos |de choque, precios en frente del colegio replica un programa de control de
* ° especializada en formularios para | casos por progra
neuromusculoesquelétic generales. ultrasonidos, y ventanilla satisfaccion sobre el uso de
salud este servicio internet N
a kinesioterapia sus servicios'
Tl Usuario que requiere T una vez receptada
de ayuda en casos de L.el usuario que requiere de | solicitud, se coordina
subsidios o ayudas ayuda en casos de subsidios o | para realizar la
Se certifica para que la|técnicas, debe presentar la |ayudas técnicas, debe presentar | respectiva visita al P ) "INFORMACION NO
. c No aplica No existe .
ciudadania pueda respectiva solicitud con la |lo siguiente: *solicitud dirigida |domicilio del solicitante DISPONIBLE" EI GADM-
" Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no |servicio de .
Certificado Social |acceder las ayudas ayuda que requiera y  |alasra. tatiana zambranode |0 beneficiario. Lunes a viernes ) ) © 8 cult h ) - o Manta debers desarrollar
. ; Gratuito 2 dias Ciudadania en general | municipal de | colegio 5 de junio  teléfono [Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 134 1177
Municipal |sociales subsidios/ presentarla en el Vélez directora del patronato | 2.- realizada la visita se [08:002 17:00 un programa de control de
o ) d 2 amparo social  |2628835/2627884 formularios para | casos por ’
ayudas técnicas-becas-  |departamento de trabajo | municipal manta emite el informe social exte servicin internet satisfaccién sobre el uso de
cursos de capacitacién |social para realizar la *copia de cédula de la persona |dando a conocer el sus servicios”
respectiva visita solicitante trabajo realizado y si el
domiciliaria y verificar si | *copia de cédula de la persona |caso amerita o no ala
amerita 1a aunda e va 2 cor heneficiada diractar del natronatn
T, lengua y Iiteratura
2. estudios sociales ifios | L
v nifas entre edades de 6™ 0 1 ® °re Que esté inscrito con sus o anica” No existe "INFORMACION NO
225 afios de diferentes o v iues nombres completos, numero de 08:00a.ma P o DISPONIBLE" EI GADM-
T acercarse donde Ia tutora Evaluar los avances Edificio patronato | Av. de Ia cultura entre el GADM-Manta no | servicio de )
Estudios Dirigidos |escuelas quienes reciben . cedula y datos del r 12:00p.m - b © Manta deberd desarrollar
° con copia de cédula del pedagdgicos y Gratuito Isemana  |Ciudadaniaengeneral |municipalde  |colegio 5 dejunio teléfono [Oficinas No utiliza atencién de 0 208
apoyo en los estudios | o8 e 2:00 p.m 2 17:00 ‘ ) un programa de control de
nifio del representante las | : . amparo social  |2628835/2627885 formularios para | casos por Progra
dirigidos en las siguientes ntimero de teléfonos para pm satisfaccion sobre el uso de
cuales quedaran este servicio internet .
asignaturas: cualquier emergencia. sus servicios'
) archivadas.
3. matematicas
4 cionciae naturalac
Epatronato municipal [T @
ofrece estudios dirigidos |nifio/a, o adolescente seré
durante el periodo atendido en el dpto. Social EDIFICIO
escolar anifios/as el |del patronato donde PATRONATO
' ,/ patrons i " o N "INFORMACION NO
sector. Através de los | recibir la informacién MUNICIPAL DE No aplica No existe )
Centro de : o ) Copia de cedula del nifio(a) o - DISPONIBLE” E| GADM-
centros de integracion | necesaria, respecto alos Instructores LUNES A AMPARO SOCIAL GADM-Manta no |servicio de )
Desarrollo e . adolescente, y del : COMUNIDAD DE SECTOR . i i Manta deberd desarrollar
> |denominados "ser”, |cursos vacacionales que se . |reconocidos porla | VIERNES 8H00 A | Gratuito 9 Meses YLOSSER 20 DE  |Calle 325 Oficina No utiliza atencién de 80 a17
Comunitario phacos S : representante y dems exigidos : - SANTA CLARA ) un programa de control de
. > |recepcién e inscripcion | han ofrecido tanto dentro ey direccion de educacion |17H00 MAYO, LOS formularios para | casos por Progra
Santa Clara e por la Institucion e : satisfaccion sobre el uso de
de personas que deseen |de la institucion del CEIBOS, esteservicio [internet s
acceder a los talleres de | patronato como en los MIRAFLORES Y
i d centros de LOS ESTEROS
dirigidos por la integracién "ser", a fin de
i e et
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

) Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la ) Nimero de )
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
la atencion al ' e Oficinas ne (Detallar si es por - Link para ) ciudadanos/ciudada
. (se describe el detalle del del servicio o neis estimadode | (Describir si es para y ofrece el servicio EelCRt Senvicio Link para el anas que ! ’ o
Denominacion del ‘ " | procedimientointerno | publico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la| (e deber listar los requisitos ’ Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
senvicio . = que sigue el servicio | (Detallar los dias t que ofrecenel | ik para direccionarala |y .y, osgina web, " formulario de | " al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (5i/No) ar internet (on line)|  servicio en el i
ra " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Al usuario se le brindan las |Al ususrio se le brindan las Una ves aceptadas la o aplica® No existe "INFORMACION NO
Centro de ayudas con las tareas ayudas con las tareas dirigida solicitud se le brinda las En seguida P’ o DISPONIBLE" EI GADM-
Ayudas hacer las tareas a 2 > " Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no | servicio de .
Desarrollo 2 dirigida a los nifios y alas [alos nifios y a las mama se e |ayudas a los nifios para |Lunes a viernes esta aprovado ) ° Manta deberd desarrollar
oo ios nifios de escuela yse Gratuito Ciudadania en general | municipal de |colegio 5 de junio teléfono |Oficinas No utiliza atencion de 10 321
Comunitario "Los mama se le dan cursos de | dan cursos de bellesay los cursos que se 8:002 17:00 la solicitud de ¢ un programa de control de
’ dan cursos de ingles amparosocial | 2628835/2627886 formularios para |casos por !
Esteros bellesa y manualidades | manualidades realizan en los ser ingresos satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet o
sus servicios
Al usuario se le brindan las |Al ususrio se le brindan las Una ves aceptadas la o aplica® No existe "INFORMACION NO
Centro de ayudas con las tareas ayudas con las tareas dirigida solicitud se le brinda las En seguida P’ o DISPONIBLE" EI GADM-
Ayudas hacer las tareas a 2 > " Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no | servicio de .
Desarrollo 2 dirigida a los nifios y alas [alos nifios y a las mama se e |ayudas a los nifios para |Lunes a viernes esta aprobado ) ° Manta deberd desarrollar
° |los nifios de escuela y se Gratuito Ciudadania en general | municipal de |colegio 5 de junio teléfono |Oficinas No utiliza atencion de 14 224
Comunitario mama se le dan cursos de | dan cursos de bellesay los cursos que se 8:002 17:00 la solicitud de ¢ un programa de control de
v ®  |dan cursos de ingles amparosocial | 2628835/2627887 formularios para |casos por 3
Miraflores bellesa y manualidades | manualidades realizan en los ser ingresos satisfaccién sobre el uso de
este servicio internet o
sus servicios
Al ususrio se le brindan | ) g, qrig se fe brindan las |Una ves aceptads la " . "INFORMACIGN NO
Centrode | Ayudas hacerlas tareas| 25 24085 CON 128 (@1€as | o o ooy iac tareas dirigida | soliitud se e brinda En seguida Patronato Noaplica’ o existe DISPONIBLE" E1 GADM-
yudas | dirigida alos nifios y a las | 2493 9 13 ) inesa 9 Ciudadania en general | municipal Av. de la cultura entre el GADM-Manta no |servicio de .
Desarrollo  [a los nifios de escuela alos nifios y a las mama se le |las ayudas a los nifios |\ ) esta aprobado ) : Manta deberd desarrollar
° mama se le dan cursos viernes 8:00 a_|Gratuito con residencia en el gio 5 de junio teléfono | Oficina No utiliza atencion de 2 207
Comunitario y se dan cursos de dan cursos de bellesa y para los cursos que se la solicitud de N N N un programa de control de
“Ceib + [ingles de bellesay manualidades realizan enlos ser  |* ingresos |°AMN manta drecciony - |2628835/2627888 formularios para | casos por faccién sobre el uso d
Ceibos Renacer” [ing manvalidades g wabajo sotiel s PAIR oo B2 satisaccin sobre el uso de
sus servicios
Al ususrio se le brindan .
ususriose le brindan | o\ crio se le brindan las | Una ves aceptadas la N afica® ) INFORMACION NO
las ayudas con las tareas Patronato No aplica! No existe "
Centro de Ayudas hacer las tareas - . ayudas con las tareas dirigida |solicitud se le brinda En seguida . DISPONIBLE" El GADM-
" dirigida alos nifios y a las > 2 |l unes a Ciudadania en general | municipal Av. de la cultura entre el GADM-Manta no |servicio de .
Desarrollo [alos nifios de escuela alos nifios y alas mamase le |las ayudas a los niios | ) esta aprobado ot ) o ” Manta deberd desarrollar
olo. mama se le dan cursos Viernes 8:00 a |Gratuito con residenciaen el |departamento de colegio 5 de junio teléfono |Oficina No utiliza atencion de 2 381
Comunitario "20 |y se dan cursos de dan cursos de bellesay para los cursos que se| <" Ia solicitud de eparta ) un programa de control de
de bellesay 7:00 canton manta direccion y 2628835/2627889 formularios para |casos por N N
deMayo"  |ingles manualidades realizan en los ser ingresos ciony. satisfaccién sobre el uso de
manualidades trabajo social esteservicio |internet

sus servicios"
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Niimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
2 atencién al " e Oficinas y o (Detallar si es por L Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio o phiny estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que y . P
Denominacién del , N | Procedimientointerno | piblico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio . p: que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Fpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, . pégina de inicio del sitio A (Si/No) ol internet (on line) | servicio en el "
e 4 de la semana y =0 servicio correo electrénico, chat servicios h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
El patronato municipal
ofrece estudios dirigidos 1.- La encargada del "CDC"
durante el periodo leeré el acta de compromiso
- Cumplidos todos los
escolar a nifios/as del | 1.- Presentar copiade  |para que el representante del S
; " - requisitos: el nifio/a
sector. A través de los | cedula del nifio/a, una nifio(a) conozca los derechos recibira "INFORMACION NO
i i i "No aplica” No existe
Centrode | CCNT0S de integracion foto del estudiante, copia |y deberes que tienen como |{TE00E o En seguida ) p! xi DISPONIBLE" E| GADM-
denominados "CDC”, |de cedula del usuarios de los beneficios del " P Lunes a Ciudadania en general GADM-Manta no |servicio de .
Desarrollo nacos . guia en el drea . . esta aprobado " Antiguo UPC barrio Las . Manta deberé desarrollar
oo, e ysellena [CDC ] viernes 8:00a | Gratuito con residenciaen Las |CDCs N Oficina No utiliza atencion de 35 35
[ Las Semane. . pedagdgica, _ la solicitud de [/ Colinas un programa de control de
. de personas que una ficha técnica con los |2.- firman dicho documento 17:00 Colinas formularios para | casos por 3
Colonias" representada en la ingresos satisfaccion sobre el uso de
deseen acceder alos  [datos generales del aceptando el compromiso ersona responsable este servicio internet o
talleres. Ademas da | nifiofay del 3.- los documentos son P P sus servicios'
. > del centro integral
atencion al adulto representante archivados en un folder donde |..ory <
mayor con personal reposara todo lo referente a
técnico, en convenio cada nifio/a
con la municipalidad.
Brindar servicio de
alimentacion a los pasar al comerdor a
adultos mayores, " " "INFORMACION NO
Solicitar ser usuario de los todos los usuarios de No aplica’ No existe
personas con N o DISPONIBLE" El GADM-
proyectos sociales, en los proyectos sociales y X Edificio patronato | Av. de la cultura entre el GADM-Manta no [servicio de X
Servicio De |discapacidad y usuarios Lunes a viernes Grupos de atencion h 2 Manta deberé desarrollar
N K caso de subsidio solicitar |Informe de trabajadora social, |servir los alimento con Gratuito Horas o municipal de | colegio 5 de junio teléfono |Oficinas No utiliza atencion de 0 420
Alimentacion |en general, brindando N " |de 8100 2 15h00 prioritarios N ) un programa de control de
el beneficio en el area de Ia ayuda de los equipos amparo social | 2628835/2627889 formularios para | casos por !
una alimentacion satisfaccion sobre el uso de
trabajo social tecnico de cada grupo este servicio internet o
saludable y balanceada ) sus servicios
prioritario .
de acuerdo a la piramide
alimenticia

20/34 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Manta Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
S disponibles de atencion .
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de fa | P72 e Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencia
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . ~ que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.se recepta la
solicitud y se la deriva
ala facilitadora
tallerista, en el caso de
Para acceder al servicio; que la solicitante viva
1° el representante debe enun barrio que no
Atender a los adultos | de hacer una solicitud de haya ese servicio se la
mayores ingreso y acercarse a la deriva ala trabajadora
independientes, con |unidad de atencién, o social para que
a(encionesinle’rales entregarla en la ofrezca los servicios
es Integ! subdireccion de 1. solicitud dirigida ala sub | del centro geriatrico
enterapias gerontologia. direccién de gerontologia municipal .
ocupacionales, fisicas, |- | facilitador hace una |2° copia de cedula del 2° después dela visita o aplica” No existe “INFORMACION NO
de lenguaje, visita técnica en el representante o cuidador. técnica se les Adultos mayores de 65 Centro de Av. Circunvalacion y calle GADN‘I’ Manta no| servicio de DISPONIBLE" EI GADM-
erontologia | FECTEACION, deporte,  [domicilo del nuevo 3 copia de cédula del confrma el ingreso al |Lunes a vernes | Una semana |05 e vivan solos o | Atencidn Integral [307. Urbirrio 1. Disgonal al | o oy oo 525 5250 Manta deberd desarrollar
& nutricién y salud, por | posible usuario, aplicando | beneficiario del proyecto representante y usuario | de 8h00 a 17h01 en condiciones de del Patronato |Registro Civil, Frente al formularios para |easos or un programa de control de
medio de encuentroy |una ficha social y los test  |4° direccién exacta con croquis. |y se les indica los vulneravilidad. Municipal Colegio Réplica Manta o sewm” mmmz( satisfaccion sobre el uso de
socializacién en la de evaluacion para 5° ser de escasos recursos horarios de atencion, sus servicios"
modalidad de verificar su estado econémicos. con'sus servicios y se
N X funcional y si son personas procede a firmar la
espacios alternativos,
oo |aue se puedan trasladarse carta de compromiso
conunaatencionde |, ¢ propios medios de corresponsabilidad
tres veces por como lo indica la norma familiar.
semana. técnica de acuerdo ala 3se presenta aln
modalidad. uevo integrante del
grupo dandole la
bienvenida e
integrandolo a todos
los servicios.
1.se recepta la
solicitud ysela deriva
ala facilitadora
. tallerista.
Para acceder al servicio; e dela vista
1 el representante debe !éwca"se P
de hacer una solicitud i ! |
confirma_ el ingreso a
de ingreso (con datos del reso &
posible beneficiario, representante y usuario
) . ° ciario, se sociliza el horario
Brindar servicio de  |numero telefénico, y |1 solicitud dirigida ala sub ZE oncionen el
promocién de direccién exacta), direccién de gerontologia e e dades
cuidado de las acercarse ala unidad de |2° copia de cedula del WE esvte onllevs va
atencion, o entregarla en [representante o cuidador. "
personas adultas e e s 1 que es untrabajo con Adultos delos barrios, No aplica” No existe "INFORMACION NO
mayores que gerontologia. bene:c‘a”o del proyecto el cuidador del san juan. abdon calderon, | Centro de Av. Circunvalacién y calle GAD'\: Manta no | servicio de DISPONIBLE" EI GADM-
_ |dependen deotras ~ |BeroMlo8" o o i  |adulto o aduita mayor |Lunes a viernes ’ 15 de septiembre, 4 de | Atencin Integral |307. Urbirrio 1. Diagonal al | " 10 Manta deberd desarrollar
Gerontologia 2° la facilitadora tallerista |4° direccién exacta con croquis. N Gratuito Una semana N N N L Oficina No utiliza atencion de 347 3470
personas para P " ! V se procede a firmar |de 8h00 a 17h01 noviembre bellavista 5 |del Patronato  |Registro Civil, Frente al ) un programa de control de
hace una visita técnica |5. tener un registro social del ’ e tro e formularios para | casos por °
ypara " o la cartade de junio, Ia florita Municipal Colegio Réplica Manta 1o ) satisfaccion sobre el uso de
en el domicilio del nuevo [34% dentro de los quintiles de ! estesenvicio |internet ore el
realizar sus posible usuario, aplicando|pobreza. compromiso de paraiso Sus servicios'
. 4 ; corresponsabilidad
actividades bésicas e |una ficha socialy los  |6. copia del carnet de lam‘l':'
- ¢ iliar.
instrumentales de la  |test de evaluacion para  |discapacidad -
da d verificar la funcionalidad 3. se socializa entre
vida claria. de los adultos mayores el adulto y el facilitador
las actividades que se
como lo indica la norma e ol
° i
técnica de acuerdoala
modalidad proyecto y cuales son
: los objetivos para
formar vinculos de
confianza entre
usuario y trabajador.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
T para acceder al servicio; T-Ta trabajadora
Brindar una atencién A .
! enlamodalidad diurna social esla encargada
integral sin : - .
enel centrogeridtrico |1 solicitud dirigida ala sub |de presentar el
internamiento a A . ’ PR
deberdn acudir hasta las | direccion de gerontologia equipé técnico al
personas adultos
oficinas de direccion y |2. copia de cedula del nuevo usuarios delos
mayores, enfocadas en | (- na solicitud de |representante o cuidador. servicios.
el mantenimiento de las P I " 3 pca 2 de cédula del 2 4 d La revancha,nueva “No aplica” No existe "INFORMACION NO
ingreso al centro . - se da un recorrido
facultades fisicas y gre P esperanza 9 de octubre, | Centro de Av. Circunvalacién y calle " DISPONIBLE" El GADM-
geriatrico. beneficiario del proyecto. en las instalaciones del . - o nv: GADM-Manta no | servicio de .
| mentales para prevenir " Lunes a viernes villamarina, costaazul | Atencién Integral [307. Urbirrio 1. Diagonal al § © Manta debera desarrollar
Gerontologia 2.-se deriva ala 4. direccién exacta con croquis. |centro y se explica Gratuito Una semana Oficina No utiliza atencion de 140 1400
su deterioro, participar i de 8000 2 17h01 altyagracia. san m,ateo | del Patronato  |Registro Civil, Frente al un programa de control de
i trabajadora social del 5. diagnostico medico todo lo relacionado VI formularios para |casos por ! 3
en tareas propias de su santa marianita, 15de | Municipal Colegio Réplica Manta satisfaccin sobre el uso de
centro para que realice la[6. ser adulto mayor con el funcionamiento estesenvicio |internet !
edad enfocada enla e e abril, santa clara sus servicios'
B respectiva visita técnica | independiente. del centro
promocion del
con el llenado de la ficha  |7. ser de escasos recursos 3. se explica todos los
envejecimiento positivoy| - o i~ B N
! " socio econémico y familiar |econémicos. protocolos a cumplir
ciudadania activa.
del adulto en su domicilio. dentro del centro.
mediante la modalidad
" 3.-se observa al posible 4.-sele presenta al
diurna.
usnarin del centro aue sruna de_adultos
Atencion integral de las
personas con
1. se recepta el oficio
discapacidad
. del solicitante.
1. habilitacion para
1. copia de cedulay camet de | 2. se verificala
personas con ¢ )
N mediante
discapacidad en el area: .
X Entregar una solicitud 2. copia de cedula del una visita domiciliaria . . "INFORMACION NO
Atencion En El | motriz, intelectual, visual . 'No aplica No existe N
. mediante oficio solicitando | representante, referente o por medio del e . . DISPONIBLE" El GADM-
HogarYla |yauditiva e oncion do o 16 o b barad ' Grupo de atencién Centro Municipal |Urbirrios 1 entre calle 307 y. GADM-Manta no | servicio de Monta deberd d |
2 atencion de un técnico | cuidador. rabajador socia anta deberd desarrollar
75 | Comunidad De Las |2. capacitaciones y N - Jador 8:00/17:00  |Gratuito 15 dias primaria (personas con | para calle 311, A tres cuadras del | Oficinas No utiliza atencion de 270 2576
' de discapacidad enel 3. encontrarse en los quintiles |3. la sub directora ’ . : : ) un programa de control de
Personas Con  [actividades recreativas ) discapacidad) Discapacidades | Registro Civi formularios para | casos por ?
hogar para la persona con |de pobreza 10 2. aprueba el caso segin satisfaccion sobre el uso de
Discapacidad.  |para ped y sus N N ‘ . N este servicio internet -
! discapacidad. 4. cumplir con lineamientos del |el informe socio sus servicios'
cuidadores. :
proyecto. econémico.
3. gestion y articulacion 4. se ingresa y registra
para las beneficios de las gresay reg!
en el programa.
personas con
discapacidad
1. ayudas técnicas 1. se recepta el oficio
2. cursos de actividades 1. copia de cedula del del solicitante.
Atencién Al recreativas para las 1. entregar una solicitud referente, representante o 2. se verifica la "No aplica” No existe "INFORMACION NO
Publico Destinada |personas con de ayuda mediante oficio |cuidador. informacion mediante N " DISPONIBLE" El GADM-
€ ° i Grupo de atencion Centro Municipal |Urbirrios 1 entre calle 307 y GADM-Manta no | servicio de .
APersonas Con |discapacidad con descripcion del caso y |2. copia de cedula y carnet de | una visita domiciliaria ' A . : : Manta deberd desarrollar
76 800/17:00  |Gratuito 15 dias primaria (personas con | para calle 311, A tres cuadras del |Oficinas No utiliza atencion de 30 300
Discapacidad  |3. capacitaciones o de la necesidad en Ia discapacidad de la pcd por medio del rimara S ¢St A ) un programa de control de
e ;i ) " discapacidad) Discapacidades | Registro Civl formularios para | casos por ?
talleres para los oficina de la sub direccién 3. direccién exacta con croquis. | trabajador social e : accion sobre el uso de
_ i esteservicio |internet e
delasped  |de 4. ser de escasos recursos 3. 1a sub directora sus servicios'
4. cursos de promocién econémicos. aprueba el caso segiin
del desarrollo de la elinforme socio
1. Ayudas técnicas 1. Se recepta el oficio
V! cas 1. Copia de cedula del P!
2. Cursos de actividades del solicitante
. referente, representante o
recreativas para las 1. Entregar una solicitud cuidador. 2. Se verifica la "No aplica” No existe
Atencion al Publico [ personas con de ayuda mediante oficio . . P o NO DISPONIBLE: NO SE
- 2. Copia de cedulay camet de o Grupo de atencién Centro Municipal |Urbirrios 1 entre calle 307y GADM-Manta no [servicio de
Destinadaa |discapacidad con descripcion del caso y una visita domiciliaria . ! - e 10 CUENTA CON LA
77 N discapacidad de la PCD. 8:00 / 17:00 GRATUITO 15 DIAS primaria (personas con para calle 311, A tres cuadras del | Oficinas No utiliza atencion de 60 650
Personas con 3. Capacitaciones o de la necesidad en la " N . | por medio del N N N o N METODOLOGIA PARA LA
, "2 |3 bireccién exacta con croqus. " discapacidad) Discapacidades | Registro Civi formularios para | casos por
Discapacidad | talleres paralos oficina de la sub direccién trabajador social 1o ) MEDICION
N N : . Ser de escasos recursos . este servicio internet
cuidadores de las PCD | de discapacidad ' 3. La sub directora
" econémicos. )
4. Cursos de promocion aprueba el caso segin
del desarrollo de la forme socio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Entregar ficha para que Inscripciones
) . ) los padres o en enero de
Brindar atenciones Para acceder al senvicio; | carpeta colgante convinchay | PO Coimama | e
i i .
integral a nifios y nifias |los padres, madresde | pestaia. partida de nacimiento | """ ¢ da anoy — ) "INFORMACION NO
pa © |nifios/as llenen ficha inesly2 |existe No aplica No existe )
atraves de la familias, o representantes |original o copia de cedula, copia DISPONIBLE” El GADM-
Atencion A Nifios Y deingreso ylean y $10.00 disponibilidad |Nifos/as Centro Municipal |Urbirrios 1 entre calle 307y GADM-Manta no |servicio de .
o estimulacion temprana, |deberan acudir hasta las | del carnet de vacuna Lunes a viernes o _ ) ° Manta deberd desarrollar
78 | Nifias De 12436 i o ' firmen reglamento inscripcion,  |de cuposse  |de 1 a3 afios para calle 311, A tres cuadras del |Oficinas No utiliza atencion de 45 575
salud nutricion y oficinas de direccion del | actualizado, copia de cedula de de 800 2 17h00 un programa de control de
Meses '€ linterno del cdiy $55.00 puede acceder Discapacidades | Registro Civi formularios para | casos por 5
recreacion mediante  |cdi para verificar cuales |ambos padres, 4 fotos tamafio satisfaccion sobre el uso de
acton  mediant ! verificar que todos los mensual enel estesenvicio [internet ore
atenciones diarias i |son los requisitos para el | carnet, certificado de trabajo de sus servicios”
! documentos que se transcurso del
internamiento ingreso del nifio/a. ambos padres . . N N
solicitaron estén afio lectivo
correctos
1.-Revisar el ntimero de
personas que van a
Fortalecimiento por realizar el curso. 2.- "INFORMACION NO
Ave. De la Cultura y Calle “NO APLICA” No existe
medio de capacitaciones Realizar el informe i ulturay . DISPONIBLE” El GADM-
Capacitaciones de |a emprenderos y a Solicitud a la Direccién de | -~ 255tr @ Charla de respectivoa la 1.- Comunidad en ireccién de Luis A Martinez, junto al | 6026 correo GADMCManta | - servicio de Manta deberd desarrollar
79 [P " P v introduccién e inscribirse 2 | oo 08:00217:00 | Gratuito 15dias | Desarrollo Colegio 5 de Junio o No no utiliza atencién de 1199 13.49%
Desarrollo Productivo Direccion. 3.- Prepearar general. electrénico. un programa de control de
Asisti a las capacitaciones. Productivo Pagina web formulario para | casos por !
constituidas y por material parala i satisfaccion sobre el uso de
" 9 www.manta.gob.ec este servicio internet .
constituirse. capacitacién, con los sus servicios
técnicos 4.- Ejecutar la
capacitacion
1. Proceso de Registro a
nivel informativo
2. Procesamiento de la
informacién
Se mantendra un registro 3. Carnetizara la
pesquero y social de Organizacion para que
quienes ejercen la 1. Solicitud del cludadano sean parte del Foro ) "INFORMACION NO
en la Direccién de ) ' Ave. De la Cultura y Calle “NO APLICA, No existe "
actividad pesquera en 1. Realizar censos de los Pesquero Y Soberania : . . DISPONIBLE” £l GADM-
Foro Pesquero y o " | esarrollo Productivo ; Ciudadania en general, |Direccién de Luis A. Martinez, junto al GADMCManta | servicio de )
€OV sus distintas expresiones, ‘ trabajadores. Alimentaria. Lunes a Viernes " A " Oficinas, correo ) « Manta deberd desarrollar
80 Soberania 2. Estar pendiente de que ) Gratuito 15 dias Personas naturales, | Desarrollo Colegio 5 de Junio 2 No no utiliza atencién de 235 3.286
¢ ?  |yasean de pesca, . Asisti a los foros, reuniones | 4. Crear Mesasde | 08:00a 17:00 rso > electrénico. ' un programa de control de
Alimentaria ; Ia respuesta de ) juridicas, ONG. | Productivo Pagina web formulario para | casos por !
comercio, transporte, Trabajo con las o los o ° satisfaccion sobre el uso de
A se entregue www.manta.gob.ec este servicio internet o
trabajo, intercambio o " ciudadanos, y generar sus servicios
> ' |antes de los 15 dias.
cualquier, para garantizar el levantamiento de
una base de datos, Ia cual informacién de las
se asistira de las necesidades.
siguiente manera: 5. Generar las acciones
asistencia organizacional, pertinentes para
acompafiamiento, solventar las
asesoria y capacitaci idades existentes
1.-Solicitar por medio .
el por e . . ) "INFORMACION NO
1 Visita de campo, analizar con| de una ficha 2. Visita Ave. De la Cultura y Calle NO APLICA", No existe )
Hacer cultivos, en gran - - , ‘ o b DISPONIBLE" EI GADM-
Identificar los terrenos a (| comunidad. 2.- hacer el de campo 3.- Preparar Luis A. Martinez, juntoal | GADMC-Manta | servicio de ;
Huertos escala con la 2. ' ] . A Oficinas, brigadas, " o Manta deberd desarrollar
81 €0 intervenirjuntoala | estudio de que semillasevaa | 10s materiales parala | 08:00a17:00 |  Gratuito 15dias | Ciudadania en general | Desarrollo Colegio 5 de Junio 2 No no utiliza atencion de 210 3.268
comunitarios participacién de la comunidad implementacién de los Productivo Pagina web correo electrénico. formulario para | casos por un programa de control de
comunidad. : sembrar 3.- integrar a la & o . satisfaccién sobre el uso de
comunidad en los huertos para | huertos. 4.- Ejecutar la www.manta.gob.ec este servicio internet wus worvicios”
el mejoramiento de sus capacitacion.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.-Brindar ala 1.- Atraves de la difusion L v
comunidad el servicio de |de medios de coordinacion de el/los
capacitacion, formacion y | comunicacion locales Talleres permanentes 'NOAPLICA"El | No existe "INFORMACION NO
; 1.- los jovenes, nifios Artisticos. maria_molinaa@manta.
Talleres aprendizaje de las quienes comparten la | 0 T Y e periodicas Direccién de oh'e-c/ ;"ais P GADMC Manta | servicio de DISPONIBLE" El GADMC-
82 | Permanentesde |diferentesartes agenda los eventos y por PSRN T :el e | 0B00a1700 | Gratito 8dias  |Ciudadania en general | Gestion Culturaly| Calle 9 Av.3/ 052611904 i& - ;’e oo No no utiliza atencion de 1.045 36.813 Manta debera desarrollar
" o ios y lugar r ici irecci
artes culturales, a los nifios |la previa inscripcion e o P Patrimonio e e formularios para|  casos por un programa de constrol de
jovenes y adolescentes  [asisten en los horarios | 2nteriorida e Cultur, para e Gestion Culturaly éste servicio internet satisfaccion
en diferentes sectores de [fijados y escogidos por la verificacion de Patrimonio.
la ciudad; tales como: | ciudadania asistencia de los
1. Planificacion y "INFORMACION NO
coordinacion del /los N APLCA" DISPONIBLE” El Gobierno
Brindar a la comunidad el |A traves de la difusién de |La parte intresada trae solicitud |eventos Civicos. Direccion de maria_molinaa@manta. AT |No existe Autonomo Descentralizado
) servicio de medios de comunicacion |a alcaldia, con copiaa la 2.- Realizacion del ’ ) . i gob.ec /y a través de la servicio de Municipal de Cantn Manta
83 |Hora civica 8:00a 17:00 Gratuito 8dias Ciudadania en general Gestion Cultural y | Calle 9 Av.3/ 052611905 No no utiliza 180 818 N
conmemoracion de local quienes comparten | Direccion de Gestion Cultural y |evento de acuerdo a la P oficina de la Direccion e ara | 2tencion por debers desarrollar un
fechas civicas e historicas [Ia agenda los eventos | Patrimonio. logistica planificada por de Gestion Culturaly " Para linternet programa de control de
este servicio .
el/ la Director/a con el Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
personal asignado. sus servicios.
1. Planif
:’” ‘“”"; VI/‘ “INFORMACION NO
eventos culturales que “NO APLICA" DISPONIBLE" EI Gobierno
Atraves de la difusion de |"NO APLICA" debido a que la d i maria_molinaa@manta. * | No existe Autonomo Descentralizado
Brindar a la el 4o o o e ® [se realizan ena Plaza Direccién de e o avts de u GADMCManta [0 <Xt o ot M
84 |Eventos culturales [servicio de eventos s v Civica 2 Realizacion | 08:00a17:00 | Gratuito 8dias |Ciudadania en general | Gestion Culturaly|Calle 9 Av.3/ 052611904 | 8O 8C/yatrav No no utiliza 240 2831 P
locales quienes comparten culturales son de iniciativa oficina de Ia Direccion atencion por debers desarrollar un
culturales del evento de acuerdo Patrimonio formulario para
Ia agenda de los eventos | Municipal de Gestion Culturaly internet programa de control de
a lalogistica planificada ° este servicio grama
Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
por e/ Ia Director/a con
sus servicios.
el personal asignado.
1. Planificacion y “NO APLICA"
coordinacion del /los ) )
Lebrindarala LoAtravesdeladifusion | |, parte intresada trae  |eventos por Oclu{)re Luis_espinoza@manta. £l GADMC o existe /INFORMACION NO
Encuentros y " ° de medios de ~lap . N > Port Direccién de —E5P! manta.g Manta no servicio de DISPONIBLE" El GADMC-
comunidad el servicio de solicitud a alcaldia, con copia a |2.- Realizacién del ’ ) ] Calle 9 Av.3/ ob.ec fyatravés de la I - )
85 Concursos comunicacion local 8002a17:00 | Gratuito 8dias  |Ciudadania en general | Gestion Culturaly No utiliza atencion de 190 190 Manta deberd desarrollar
iterarios encuentros y concursos uienes comparten la la Direccion de Gestion Cultural |evento de acuerdo a la Patrimonio 052611905 oficina de la Direccion 3 un programa de constrol de
literarios q ol P . y Patrimonio. logistica planificada por de Gestion Cultural y formularios | casos por prog etos
agenda los eventos c i satisfaccion
© el/ la Director/a con el Patrimonio. para éste internet
personal asignado. servicio
1+ Planificacion .
coordinacion del /\yos "INFORMACION NO
1.- Atraves de la difusion ‘ . . ) DISPONIBLE” EI Gobierno
capacitaciones NOAPLICA"El | No existe
1.- Brindar al personal |de medios de La parte intresada trae solicitud X maria_molinaa@manta. Autonomo Descentralizado
involucrado capacitacion | comunicacion locales a alcaldia, con copiaa la patrimoniales. Direccitn de ob.ec /y a través de la GADMC Manta | - serviclo de Municipal de Canton Manta
86 Patrimonio P g P 2.-Realizacion del | 08:00a17:00 | Gratuito 8dias  |Ciudadania en general | Gestion Cultural y|Calle 9 Av.3/ 052611904 | 8°P-6¢/Y No no utiliza atencion de 0 0 P
de la situacion actual del |quienes comparten la | Direccion de Gestion Culturaly oficina de la Direccion debers desarrollar un
! ° evento de acuerdoala Patrimonio ) formularios para|  casos por
patrimonio cantonal. [agenda de las Patrimonio. de Gestion Cultural y ) P programa de control de
logistica planificada por éste servicio internet !
cacpacitaciones ' Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
el/ la Director/a con el o0
sus servicios,
personal asignado.
T Planificaciony
coordinacion del la
1-Brindarala . entrega del mural con
comunidad ol semiciode | 1A TRNES R RGO | e |l percona imteresads Luis_espinoza@manta. "NOAPLCATEI | - No existe /INFORMACION NO
visualizacion artistica a de medios de <olcud a alallia, on copiaa | el personal que reaiza Direcci6n de ob;c? ravésde s GADMCManta | - sevicio de DISPONIBLE" £l GADMC-
uali u ! ' ) ; ) o ) )
87 Murales 22 | comunicacion locales con cop " N 08:00217:00 | Gratuito 3045 Ciudadania en general | Gestion Culturaly| Calle 9 Av.3/ 052611904 | 02¢¢/Y No noutiliza | atencién de 1600 1600 Manta deberd desarrollar
traves de la muralizacion Ia Direccion de Gestion Cultural el mural. R oficina de la Direccion )
quienes comparten la ! mura Patrimonio ! formularios para|  casos por un programa de constrol de
en diferentes sectores de ¥ Patrimonio 2. Realizacion del la de Gestion Culturaly ! P <
agenda los eventos o éste servicio internet satisfaccion
Ia ciudad entrega de mural de Patrimonio.
acuerdo a la logistica
nlanificada nar el/ la
"INFORMACION NO
) DISPONIBLE" El Gobierno
’ o - .- “NO APLICA" EIl | No existe !
Brindar a la comunidad el | A traves de la difusién de | La parte intresada trae solicitud - maria_molinaa@manta. b Autonomo Descentralizado
servicio de eventos | medios de comunicacion | a alcaldia, con copiaa la Planificacion Direcci6n de ob.ec fy a través de la GADMC Manta | - serviclo de Municipal de Cantén Manta
ici unicaci ia, i anhic ' ' ) ; ) ™ o
88 Desfiles ; ; P coordinacion del /los | 08:00a17:00 | Gratuito | 3045dias | Ciudadaniaen general |Gestion Culturaly| Calle 9 Av.3/052611904 | B2P2¢/Y No no utiiza atencién de o 0 »
civicos : comoson |locales quienes comparten| Direccion de Gestion Culturaly . i oficina de la Direccion ! debers desarrollar un
h ° eventos civicos Patrimonio ) formularios para|  casos por
desfiles parroquiales | Ia agenda los eventos Patrimonio. de Gestion Culturaly ! P ° programa de control de
oo éste servicio internet )
Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que A
2 atencién al . o Oficinas y o (Detallar si es por - Link para : cludadanos/ciudada
i (Se describe el detalle del del servicio o pny estimadode |  (Describir si es para Y ofrece el servicio : f Servicio Link para el anas que " . o
Denominacién del ; ’ | Procedimiento interno | publico ) dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la| (Se deberé listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | - Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ; o que sigue el servicio | (Detallar los dias - queofrecenel | - Paro CYSCEONANAE | poaga pagina web, " formulariode | ! al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del (Horas, Dias, |  personas naturales, . pagina de inicio del sitio s (Si/No) o internet (on line)|  servicio en el ’
e ' de lasemanay a8 e servicio correo electrénico, chat servicios ; acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo perfodo
horarios) ” en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
T-Brindar ala T. Planificacion y
comunidad el servicio de coordinacion del /los “INFORMACION NO
eventos culturales y de | traves de la difusion de eventos culturales y/o NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
arte. medios de comunicacion |"NO APLICA" debido aquela  |de las guias periodicas Direccion de maria_molinaa@manta. GADMCManta | N eXiste Autonomo Descentralizado
Visita museo 2.-Brindar ala locales quienes comparten |atencion esta disponible alos | que se realizan en el . . ob.ec /y a través de la servicio de Municipal de Cantén Manta
89 . - g P . “ ” N 08:00 a 17:00 Gratuito 8 dias Ciudadania en general | Gestion Cultural y [Calle 9 Av. 3/ 052611904 gob- " ) No no utiliza 0 0 P
cancebi comunidad el servicio de |la agenda de los eventos | visitantes para la informacién | Museo paionio oficina de la Direccion o lonio para | 2tencion por debers desarrollar un
atencion publica para los |y/o planificadas conlas | respectiva de lo que se expone |2.- Realizacion del de Gestion Cultural y ot Sewm: internet programa de control de
de la historia turisticas. evento de acuerdoala Patrimonio. satisfaccién sobre el uso de
etnica de la ciudad y logistica planificada por sus servicios.
nrovincia o/ 12 Directr/a con ol
1-Brindar al 1. Planif
rindarala 1-Atraves de la difusién e eacony
comunidad el servicio de - coordinacion de elflos
A > de medios de ety g
O prendaiodelas | Comunieatontocles | e | e aria_molnaa@mant NOAPLCA'EL | Noexiste (INFORMACION NO
Tl :' (J " quienes comparten la o 't o VI vt . Direccién de e o tavés do o GADMC Manta |  servicio de DISPONIBLE" £ GADMC-
alleres iferentes artes adolescentes , asisten enlos | 2.- Visitas periodicas ; ob.ec /y a través de la ) ,
90 N . agenda los eventos y por N P 08:00 a 17:00 Gratuito 8 dias Ciudadania en general |Gestion Cultural y| Calle 9 Av.3/ 052611904 8 N M " No no utiliza atencion de 0 3.447 Manta deberé desarrollar
Vacacionales | culturales , a los nifios o8 horarios y lugares con por parte del personal . oficina de la Direccion !
‘ Ia previa inscripcion Patrimonio formularios para | casos por un programa de constrol de
jovenes y adolescentes anterioridad de Cultur, para de Gestion Cultural y : )
: asisten en los horarios ° éste servicio internet satisfaccion
en diferentes sectores de| _° . verificacion de Patrimonio.
fijados y escogidos por a
la ciudad; tales como: . asistencia de los
tro_ouitarra cludadania invenes_nifins v
Tonsite en informary |1 Acercarse a Ta direccion — U (Rumero iy
1. para solicitar grandes )
orfentar acerca e los  |de wrismoopuntode | -t AR R NIEE 1 se verificala aproximado de (némero
servicios turisticos, informacion risticomas |2 e un | Cisponibiidad de DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI turistas que aproximado de “INFORMACION NO
establecimientos y cercano. presencia & personal y materiales Oficinas dela | Chavez Gutierrez, Malecon |  OFICINA, Pdgina de GADM Manta no|  No existe accedieron a turistas que DISPONIBLE" E GADM
) ) ) punto de informacién turistica De lunes a Personas naturales, : b o - ;
Informacion atractivos de nuestra 2. Solicitar el tipo de de apoyo. 2.5e - ' on Direccion de Escénico de Manta Facebook Manta es ofrece servicio de informacién accedierona | Manta, deberé desarrollar
91 en un lugar y fecha viernes SIN COSTO 1dia juridicas, ONG 2 NO ! ) eron 2
Turistica y Guianza |ciudad a visitantes, informacion o material responde a la solicitud y/ Turismode | TELEFONO: 052610171 | todo, Aplicacién Mobil formularios para| atencién por | turfstica enlas |informacién turistica| un programa de control de
- determinada, dirigir una carta a 8h00 a 17h00 insticuciones publicas ' proera
cruceristas, turistas y la | necesario. 1 reccion do torsme se determinan por Manta WEB: Manta es Todo este tipo de internet oficinasyen | enlas oficinas y en | satisfaccién sobre el uso de
ciudadania en general  |3. En caso derequerir | N TE TP escrito las condiciones http://www.manta.gob.ec servicio puntos de puntos de sus servicios.
mediante el uso de grandes cantidades de e reriaty del servicio, horarios y informaciénen | informacién en
fntlntorin s dnene PR servicio a requerir antennn an ol caco dnla aunntnct aunntnct
T3 Direccion de tursmo
organiza fersias 1. Se califica la solicitud
Distribucion de | artesanales, culturalesy |, ¢ presentada por el DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI
stands parala |gastronomicas con el - Regl interesado. Oficinas dela | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Mantano|  No existe
articipacion en | arivo de cada crucero, | D7ecco” de turismo 1 copia de cedula 2.5e realizasorteopara| D¢ M52 Personas naturales, - | oo ion de Escénico de Manta ofrece servicio de
g2 |PericlP " |2. Realizar el pago dela  |2. Presentar muestras del - P viernes SIN COSTO 1dia juridicas, ONG OFICINA NO i 0 284 NO DISPONIBLE
Ferias artesanales, |en dias festivos y eventos las diferentes ferias Turismode | TELEFONO: 052 610 171 formularios para| atencién por
tasa correspondiente para |producto (si dispone). erente 8h00 a 17h00 insticuciones publicas '
culturales y especiales. La e 3.Notificacion de Manta WEB: este tipo de internet
Ia participacion
consiste en resultados del servicio http://www.manta.gob.ec servicio
asignar a pequefios solicitado.
TREGULACION - Consiste | 1. T0d0 usuano que desee |[os requisitos prara NUEVO [ 1..as carpetas son “Emision de
en brindar empezar a funcionar en un |establecimiento consisten en | ingresadas para recibir Ficha de
Regulacion y guiar al turistico | presentar dos ejemplares de: [ la aprobacién de la inspeccion 2 Oficinas dela | DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI
wr‘fw - v usuario en los pasosa | debera acercarse ala 1. Carta de solicitud dirigida a la | directora belunes a dias Direccion de | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Mantano|  No existe
o3 |estsblecimientos | 584" Para tramitar su  |direccion de turismo para | direccion de turismo 2.Una vez aprobadas iermos sinCosTo |/InsPecciones | personas naturales y Turismo de Escénico de Manta oRicINA o ofrece servicio de " - NO DISPONIBLE
Licencia Unica Anual de  |solicitar los requisitos 2. itulo de propiedad o contrato [son llevadas a la Y pagos 7 juridicas Manta - Edificio | TELEFONO: 052 610 171 formularios para | atencién por
turisticos del ; 8h00 a 17h00 i :
canton Funcionamento (LUAF), |necesarios para su tipo de | de arrendamiento del ventanilla Gnica de ias GADM Manta, : este tipo de internet
segin seindicaenlas  |tramite segun la ordenanzal establecimiento. TRAMI-FACIL para subir *Tiempo Ventanilla8 | http://www.manta.gob.ec servicio
ordenanzas turisticas | municipal, los requisitos | 3.Predios municipales al dia ( en |informacién y generar 'd"ax‘"‘o 10
an - S S, Cirtn e oot ias
RESTATN S consste {1000 us0aA0-408 Tesee St esTetep e
en brindar Iaborar en las playas 1. Oficio dirigido a la comisaria | para su analisis por la Se puede realizar
Regulacion y guiar al les debera de turismo especificando el | comisaria de turismo Oficinas dela | DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA-El |  consulta de "INFORMACION NO
wﬁm‘ . v usuario en los pasosa  |acercarse a las tiempo, lugar y servicio a 2. De ser aprobado De lunes a Direccion de | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Manta no|  requisitos a DISPONIBLE" El GADM
seguir para tramitar su |instalaciones de la ofrecer. 2.Deser |pasa con un inspector ) ) Turismo de Escénico de Manta ofrece través de la Manta, debers desarrollar
94 | comerciantes en ’ . 3 . . viernes SIN COSTO 2 dias Personas Naturales g OFICINA NO - 0 177
tas playas del Permiso cuatrimestral de |direccion de turismo para |aprobado: copia de cédula, | de turismo para luego | o (S0 Manta - Edificio | TELEFONO: 052 610 171 formularios para|  plataforma un programa de control de
P ocupacion de playas, |realizar el tramite copia de certificado de indicar al usuario la GADM Manta, WEB: este tipo de -//ciudadano satisfaccién sobre el uso de
segin seindicaenlas |correspondiente: votacion, record policial y documentacion Ventanilla8 | http://www.manta.gob.ec servicio | digital.manta.go sus servicios
turisticas | 1.Realizar un oficio dirigido | certificado de salud ocupacional | necesaria para emitir el b.ec/login
Consite en promover el [Los eventos son Para ferias =
turismo e imagen de la  [anunciados en los medios gastronémicas:  1.Se
ciudad y reactivar la masivos, radiales, realiza contacto via DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - I 1 18 "INFORMACION NO
economia de los televisivos, prensa escritay telefénica con varios D lunes 3 personas naturales Oficinas dela | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Mantano|  Noexiste | (Este es el nimero | (Este es el nimero |  DISPONIBLE" El GADM
Organizacién de  |pequefiosy grandes |a traves de paginas - restaurantes que ) ) °res g Direccion de Escénico de Manta ofrece servicio de de eventos de eventos Manta, debers desarrollar
95 ) ) ) Plan de Contingencia ! viernes SIN COSTO 1dia juridicas, ONG ) OFICINA NO ° - A A
eventos publicos | comerciantes traves de |oficiales y redes sociales de ofrezcan diversidad 8100 2 17000 nsticuciones publicas | UM de | TELEFONO:052610171 formularios para| atencién por | realizados porla | realizados porla | un programa de control de
eventos masivos, Ia institucion, todos los gastronémica y ser Manta WE este tipo de internet Direccién de Direcciénde | satisfaccién sobre el uso de
especialmente durante | ciudadanos y visitantes del realiza invitacion a la http://www.manta.gob.ec servicio Turismo) Turismo) sus servicios
feriados y fechas festivas. | canton pueden acceder feria gastrondmica.
Lo vccn  |tbeamoen o cadn unnes 2 o carnn tne nnemicac
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Consiste en brindar [os capacitaciones van T.5¢ crean alianzas con
cursos y capacitaciones orientadas a grupos especificos [Ia universidad y
conelfindemejorarla [, ol | Hoteles, Restaurantes, capacitadores DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI "INFORMACION NO
. atencion de los Discotecas y Bares, Operadora, |profesionales para Oficinas de la | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Mantano|  No existe DISPONIBLE" EI GADM
Capacitacion a ' establecimiento debe De lunes a enas o - i
on establecimientos A Taxistas, entre otros) por lo | crear un cronogramade| - Personas naturalesy |  Direccion de Escénico de Manta ofrece servicio de Manta, debera desarrollar
96 |sector turisticoy * encontrarse registrado viernes SINCOSTO | Inmediato OFICINA NO ! 128 2.999
" st turisticos a través de tanto corresponde tener un | capacitaciones juridicas Turismode | TELEFONO: 052 610171 formularios para| atencion por un programa de control de
Policias Turisticos dentro del catastro ° ’ 8h00 2 17h00 ' Pros
talleres practicos y BT establecimientos registrado en |2. Se contacta con el Manta wes: este tipo de internet satisfaccion sobre el uso de
refuerzos teoricos, que el catastro turistico con una sector respectivo para http://www.manta.gob.ec servicio sus servicios.
constituyen un programa actividad economica similar a la| hacer la invitacion a la
anual de calidad aue va orientada la canacitacién
Consiste en dar las CERTIFICACION: Traer Se receptan [os oficios
pautas, autorizar y oficio dirigido a la con la peticion del
certificar eventos de | Directora de Turismo, una evento, especificando
articulares o empresas | vez aprobada se entrega la | ~OTC0 drigido alalcalde o { o o cate,
P e dp‘ v : . 8212 | i dividualmente a los directores | ': o DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI "INFORMACION NO
ublicas dentro del ista de requisitos para que se pasan a la directora
Certificacionesy [P " dereq Para Gue | e Jas areas de Turismo, P Oficinas de la | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Mantano|  No existe DISPONIBLE" EI GADM
! canton, a traves de una | continuen con el proceso | .. . para ser aprobados o De lunes a ’ Personas naturales, ! ou o )
autorizaciones ! Higiene, Ambiente, Riesgos, A 10dfas on Direccion de Escénico de Manta ofrece servicio de Manta, debera desarrollar
97 ) certificacion provisional |en las demas no, una vez aprobados, | viernes SIN COSTO juridicas, ONG e OFICINA NO ! o a3
para especticulos isional ? Transito (en el caso de cierre de ° Iaborables Turismode | TELEFONO: 052610171 formularios para| atencion por un programa de control de
o para que el usuario inicie |dependencias. Unavez | " se indica al usuario los | 8h00a 17h00 insticuciones publicas " Progra
piiblicos vias) . Indicando fecha, hora, Manta wes: este tipo de internet satisfaccion sobre el uso de
con su tramite y que se consiguen los permisos de las
N lugar del evento y posible o http://www.manta.gob.ec servicio sus servicios.
finalmente se entregalla |documentos (plan de diferentes instituciones
numero de asistentes. .
autorizacion definitiva | contingencia, aprobacion que debers obtener
del evento una vez que | por parte de para continuar el
“INFORMACION NO
) DISPONIBLE” El Gobierno
’ - ) ) Via Puerto Aeropuerto NO APLICA, )
Carta de ventasi es el vehiculo |solicitud del usuario, Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Oficios para SectorIa Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion GADMC-Manta A
: [ Mediante solicitud dirigida |es usado, Si el vehiculoes  |documentos de a ) 10dias | ) Municipal de ¢ servicio de Municipal de Cant6n Manta
98 |Resoluciones Consolidados de Taxis e dre | sHo0a17H00 | Gratuito Ciudadania en General ¢ Extension de laAv108 - | de Transito / Area No no utiliza 0 0 !
* ala Jefa de Matriculacién | nuevo debe presetar la carta de | cooperati,a o Compafiia Iaborales Transito / Area atencion por debera desarrollar un
Juridicas Convencionales telefonos 3701295 / Juridica formulario para
venta pidiendo el consolidado Juridica internet programa de control de
370129 este servicio B
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobierno
Via Puerto Aeropuerto
- |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° ) ) No existe Autonomo Descentralizado
Informesy Baja de citaciones por | 1ediente solicitud dirigida | r J \tunicipal *copias | revision de documentos 10 dias Municipal de  |Sector 2 Florita Sobre la | Oficinas de[a Direccion servicio de Municipal de Canton Manta
99 |Resoluciones J PO" |al Director de Transito pal “cop 8H00a 17H00 |  Gratuito Ciudadania en General P Extension delaAv108 - |de Transito / Area No ad 0 0 s
* informe juridico rec legibles de documentacion |- laborales Transito / Area T atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
personal Juridica internet programa de control de
3701297 .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
) DISPONIBLE" El Gobierno
o _ Via Puerto Aeropuerto ) "
- |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° - No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Baja de citaciones por | Mediante solicitud dirigida |Gy nicipal *copias | revision de documentos 10 dias Municipal de  |2SctOr 12 Flerita Sobre la | Oficinas de la Direccion servicio de Municipal de Cantén Manta
i i antag
100 |Resoluciones . O PO" 2l Director de Transito pal “cop! 8HO0a 17H00 |  Gratuito Ciudadania en General op Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No tagservic 11 808 P
ol mandato judicial legibles de documentacion |- laborales Transito / Area " atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica :
personal Juridica internet programa de control de
3701297 .
sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
) DISPONIBLE" El Gobierno
o _ Via Puerto Aeropuerto ) "
- |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Baja de citaciones por | Mediante solicitud dirigida | Gy nicipal *copias | revision de documentos 10 dias Municipal de  |2ectOr 12 Flerita Sobre la | Oficinas de la Direccion servicio de Municipal de Cantén Manta
i i antag
101 [Resoluciones ) 'onesPOT 2| Director de Transito pal “cop! 8HO0a 17H00 |  Gratuito Ciudadania en General P Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No ) senvic 20 2 P
ol informe tecnico legibles de documentacion |- laborales Transito / Area N atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica :
personal Juridica internet programa de control de
3701297 e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . i que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
; DISPONIBLE” El Gobierno
Direccion Via Puierso Aeropuerta No existe Autonomo Descentralizado
irecci xi u raliz
Informes y Mediante solicitud dirigida |solicitud dirgida al Directorde | .. s i e |sectorlaFloritaSobrela  [Oficinas de la Direccion e e
ntps tumos mantag
102 [Resoluciones Informe Juridico varios |al Director de Transito | Transito Municipal 8H00a 17H00 |  Gratuito Ciudadania en General P Extension de la Av 108~ | de Transito / Area No : anag 16 89 P
> Iaborales Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal del requerimient telefonos 3701295 / Juridica
Juridica internet programa de control de
3701298 .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la DISPONIBLE” El Gobierno
© vt o Via Puerto Aeropuerto No exist o P
compafiia o cooperativa, * No ireccion o existe utonomo Descentralizado
Informes y Resolucon de Cambio e | M02Nte olctud dirigida | R0 CoRee o evison de documentos 8dias  |sociosde compafiaso  |Municipalde | occior 12 Florita Sobre la ) Oficinas dea Direccion servicio de Municipal de Canton Manta
103 |Resoluciones al Director de Transito 8l . 8H00a 17H00 |  Gratuito P P Extension de laAv108-  |de Transito / Area No - s 3 9 P
> unidad *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica Junsiive internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios.
Il o s ot crrin
*solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la DISPONIBLE” El Gobierno
© vt o Via Puerto Aeropuerto No exist o P
Informes y Resolucon de Cambio e | M0oNte olctud dirigida | R 8 EoRee o |evison de documentos sdiss  |socosdecompatiaso | Municpalge | SS€107 12 Florita Sobrela|0ficnas de 3 Direccon soriiode Wil de Canton Mants
104 |Resoluciones al Director de Transito 8l . 8H00a 17H00 |  Gratuito P P Extension de laAv108-  |de Transito / Area No - s 2 68 P
> Socio *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica Junsiing internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios,
Lol o o i ot crrin
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la ) DISPONIBLE” EI Gobierno
- Via Puerto Aeropuerto
compafiia o cooperativa, * No Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y ) Mediante solicitud dirigida | " ) ) . Sector Ia Florita Sobre la | Oficinas de Ia Direccion X "
’ Resolucion de ‘ ‘ registrar deudas con la ANT, | revision de documentos ) 8dias [socios de compafiaso  |Municipal de ‘ ranta g servicio de Municipal de Canton Manta
105 [Resoluciones al Director de Transito 8H00217HOO |  Gratuito Extension de laAv108 - |de Transito / Area No 14 60 !
* de Vehiculos *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica P internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios,
Lol o o i ot crrin
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la ) DISPONIBLE” EI Gobierno
- Via Puerto Aeropuerto
compafiia o cooperativa, * No Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Resolucion de Mediante solictud dirigida | 702 20 “00P@0NE (NG| o de document sa o0 de comnai OO Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion o o o ot ot
106 i ilitacion de al Director de Transito cglstrar deudas con [8 ANT, - revision de documentos | g00a17Ho0 |  Gratuito s |socios de companias o uNICIPATAE | eytension de laAv108 - |de Transito / Area No o aniag|serviclo de 33 129 unicipal de tanton Manta
* *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Vehiculos Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica psiiie internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios,
Lt o e i ot i
5licitad drgida al Director de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la ) DISPONIBLE" El Gobierno
- - Via Puerto Aeropuerto a .
) . |compafiia o cooperativa, * No Direccion ° ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Resoluciones de Mediante solicitud diriglda | . i o deudas conla ANT, | revision de documentos 8dias |socios decompafiaso  |Municipalde |>oro 12 Floritasobrela - |Oficinas de la Direccion servicio de Municipal de Cantén Manta
i i i i antag
107 i socioy al Director de Transito |0 ’ 8H00217HOO |  Gratuito - comp P Extension de laAv108 - |de Transito / Area No tag|senvic 2 2 P
ol formulario lleno(baiar de la laborales |cooperativas Transito / Area " atencion por debers desarrollar un
Juridicas vehiculo Municipal telefonos 3701295 / Juridica :
pagina de la ant, sellado y Juridica Jnsiiie internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios,
Lt o e i ot i
5licitad drgida al Director de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la ) DISPONIBLE" El Gobierno
- - Via Puerto Aeropuerto a .
) . |compafiia o cooperativa, * No Direccion ° - No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Resolucion de Mediante solicitud diriglda | . ¢ o deudas conla ANT, | revision de documentos 8dias [socios de compafiaso  |Municipalde |ooro 12 Floritasobrela - |Oficinas de la Direccion servicio de Municipal de Cantén Manta
i i i i antag
108 i rectificacion de permiso |al Director de Transito € ’ 8HO0a 17H00 |  Gratuito  comp P Extension de la Av108- | de Transito / Area No tag servic 1 1 P
ol o *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area " atencion por debers desarrollar un
Juridicas de operacion Municipal telefonos 3701295 / Juridica :
pagina de la ant, sellado y Juridica it internet programa de control de

firmado por la cooperativa y
compaiiia y su representante

lnmal cnac bn fironn A

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al ! oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
*solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por “INFORMACIGN NO
el representante de la ) DISPONIBLE" EI Gobierno
compafiia o cooperativa, * No Direccion Via Puierso Aeropuerta No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Resolucion de cambio de | 1edi2nte solicitud dirigida | i::rarI deudaspcun s ANT, . reuison de documentos sdss  |socosdecompatiaso | Municpalde | S°€107 12 Florta Sobrela|Oficinas de fa Direcion soriiode Murnicial do Canton Manta
109 |Resoluciones al Director de Transito © ’ 8H00a17HOO |  Gratuito P P Extension de la Av108 - |de Transito / Area No ohoe unos maniag 8 49 P
> socio con Habilitacion *formulario lleno(bajar de la laborales | cooperativas Transito / Area atencion por deberé desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica Srotaon internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios.
a1 e el cocic |
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobi
solicitud dirgidaal Director d o Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICA, | po o °( 'e‘"";
Informes y ) Mediante solicitud dirigida | °C''u clre!da d irectorde ) ) __ reccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta |0 &% utonomo bescentra izaco
8 Baja de citaciones por ° Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 8dias  |socios de compafilaso  |Municipal de ¢ servicio de Municipal de Canton Manta
110 |Resoluciones al Director de Transito 8H00a17HOO |  Gratuito Extension de laAv108 -  |de Transito / Area No no utiliza 1 8 !
> duplicidad legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por deberé desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio ’
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por "INFORMACIGN NO
el representante de la DISPONIBLE” EI Gobierno
¢ N o Via Puerto Aeropuerto No exist po P
Informesy mediate solictud diigida | EELT AT, |revion de documentos Buias  |socosdecompatios  [Mundpale |PECT 18 FlortaSobre s |Oficnas de s Direcdon <eniciode Wunicpldo Cantn Mt
111 |Resoluciones cambio de vehiculo al Director de Transito 8l . 8H00a 17H00 |  Gratuito P P Extension de laAv108-  |de Transito / Area No - s 2 4 P
> *formulario lleno(bajar de la laborales | cooperativas Transito / Area atencion por deberé desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica oo internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios,
Lnsd e 1 ficemn el cocic |
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobi
Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", SPO obierno
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y saia de citaciones por | Mediante solictud dirigida [ 52 <0 T SN evision de document s 0 de compati e Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta [0 X5t e o ot ot
112 [Resoluciones 2ja de citaciones por | pirector de Transito ansito Municlpal “coplas evision de documentos| g1100a 17H00 |  Gratuito s |socios de companias o unicipal de Extension de laAv108-  |de Transito / Area No no utiliza serviclo de 165 1015 uniclpal de Canton Manta
> orden judicial legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por deberé desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica . internet programa de control de
370129 este servicio :
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
R ) Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA, ) obierno
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida _ Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta i
8 ) ) ° ‘ Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 8dias  |socios de compafiiaso  |Municipal de ¢ ; servicio de Municipal de Cantén Manta
113 [Resoluciones Atencion Usuarios al Director de Transito ! ! 8H00217HOO |  Gratuito g ¢ Extension de laAv108 - |de Transito / Area No no utiliza 0 0 !
* legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area atencion por debera desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica A internet programa de control de
370129 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
R _ Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", ) !
- |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° ) ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida ; ) h ) . ) Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta o )
} Oficios para ° ‘ Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 8dias |socios de compafiiaso |Municipal de ) ¢ " servicio de Municipal de Cantén Manta
114 |Resoluciones al Director de Transito ) 8H00a17HOO |  Gratuito ’ ‘ Extension de la Av108- | de Transito / Area No no utiliza - o o .
o Consolidados - legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area I ' atencion por deberd desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para |
personal Juridica o internet programa de control de
3701296 este servicio |
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA" DISPONIBLE! £ Gobierno
o - |*solicitud dirgida al Director de Direccion oropu - " No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Baja de Citaciones por | Mediante solicitud dirigida - ) ) _ ! Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta - 8
8 : ° ‘ ‘ Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 8dias  |socios de compafiiaso  |Municipal de ) ¢ " servicio de Municipal de Cantén Manta
115 de al Director de Transito ! ! 8HO0a 17H00 |  Gratuito : ‘ Extension de la Av108- | de Transito / Area No no utiliza . 0 0 !
o legibles de documentacion |- laborales |cooperativas Transito / Area " ' atencion por debers desarrollar un
Juridicas Agentes Municipal ! telefonos 3701295 / Juridica formulario para |°
personal Juridica . internet programa de control de
370129 este servicio

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipos de canales
disponibles de atencién

ALCALDIA

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! ol al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobi
*solicitud dirgida al Director de Direccion Via Puierso Aeropuerta INOAPLICA, 1\, e ratonomo Descentralizado
Informes y i por nforme tecnico |"Meciante solictud irgida | #2 S SRS IR | fon de documentos sdss  |socosde compatiaso | Municpalde | S°€107 12 Florita Sobrela|Oficinas de fa Direcion caoMCants | JCECR Murnicial do Canton Manta
116 |Resoluciones 12 P al Director de Transito pal “cop! 8H00a17HOO |  Gratuito P P Extension de la Av108 - |de Transito / Area No no utiliza 10 78 P
> TRANSIRE legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Viabuerto A . N APLCA" DISPONIBLE” El Gobierno
lsgolicitud dirgida al Director de Direccion 3 Puerto Aeropuerto . . " |No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida « ) ) " Sectorla Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta X )
Baja por informe area de ransito Municipal *copias | revision de documentos 8dias |socios de compafiiaso  |Municipal de servicio de Municipal de Cantn Manta
117 |Resoluciones al Director de Transito 8H00a 17H00 |  Gratuito Extension de la Av108- | de Transito / Area No no utiliza 0 o !
* citaciones - legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area T atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Viabuerto A . N APLCA" DISPONIBLE” El Gobierno
~lsgolicitud dirgida al Director de Direccion 3 Puerto Aeropuerto § . " |No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida |1 .\t Municipal *copias | revision de documentos 8dias |socios de compafiiaso  |Municipal de |ooctor 12 Florita Sobre la - Oficinas de la Direccion GADMCEMaNta | icio de Municipal de Canton Manta
18 UNASER | al Director de Transito pal “cop 8H00a 17H00 |  Gratuito P P Extension de la Av108- | de Transito / Area No no utiliza 6 53 P
* rec legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area T ' atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI Gobierno
Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA",
- |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° ) ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida ) ) ) . Sector la Florita Sobre la [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta o i
Transito Municipal *copias | revision de documentos 8dias [socios de compafiaso  |Municipal de servicio de Municipal de Cantén Manta
19 al Director de Transito 8H00a 17H00 |  Gratuito Extension de la Av108- | de Transito / Area No no utiliza 5 6 :
* rec legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area T ' atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio )
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
) DISPONIBLE" El Gobierno
o _ Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", ) .
. ) - |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° - No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Eliminacion del sistema | Mediante solicitud dirgida [ °° <1 THECOSLOIEONAe | s sdins |socios de compaiiaso | Mumeimige | Sector/aFloritasobrela  |Oficinas de fa Direccion GADMCManta [ 10958 e ot Vot
i i i
120  [Resoluciones de Citaciones por al Director de Transito pal “cop! 8HO0a 17H00 |  Gratuito  comp op Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza ! o o P
ol i : legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area " ' atencion por debers desarrollar un
Juridicas duplicidad Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para |’
personal Juridica o internet programa de control de
370129 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
) DISPONIBLE" El Gobierno
o _ Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA”, ) .
- |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° - No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Citaciones en Mediante solicitud dirigida | -G, '\ unicipal *copias | revision de documentos 8dias [socios de compafiaso  |Municipalde |ooro 12 Floritasobrela - |Oficinas de la Direccion GADMCManta (o \icio de Municipal de Cantén Manta
i i i i
121 [Resoluciones : al Director de Transito pal “cop! 8HO0a 17H00 |  Gratuito  comp op Extension de la Av108- | de Transito / Area No no utiliza ! 159 1788 P
ol impugnacion legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area " ' atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para |’
personal Juridica o internet programa de control de
370129 este servicio

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipos de canales
disponibles de atencién

ALCALDIA

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la " Niimero de .
Horario de presencial: Niimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
2 atencién al " e Oficinas y o (Detallar si es por L Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio P phiny estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que y . P
Denominacién del , N | Procedimientointerno | piblico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio . i que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Fpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " o al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, o pégina de inicio del sitio A (Si/No) ol internet (on line) | servicio en el "
e 4 de la semana y 2 e servicio correo electrénico, chat servicios h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) , Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
. . DISPONIBLE" EI Gobierno
Via Puerto Aeropuerto NO APLICA",
Control del estado y N . . No existe Autonomo Descentralizado
. y . Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta o o
de embriaguez a Mediante operativosy | Parametros legales seginlo |Revision de 24 horas al dia 7 Proceso servicio de Municipal de Cantén Manta
122 Estado de Embriaguez ; Gratuito Comunidad en general |Municipalde  |Extension de laAv108- [de Transito / Area No no utiliza 16 65 !
conductores en las control en la via determina la LOTTSV Y COIP |documentos . dias ala semana Inmediato ¥ o y atencion por deberé desarrollar un
N Transito / UVC ~ |telefonos 3701295 / Juridica formulario para
vias internet programa de control de
3701296 este servicio A
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gob
Control de Via Puerto Aeropuerto "NoAPLiCA”, | tonomn Desce:tr':hrz"a?io
personas Mediant " parametros legal i N a 24 horas al dia. » Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta " ” e Comton Mot
123 |lesionadas por [Lesionados eclante operativosy arametros lega s segin © evision de 7diasala Gratuito 7059 | Comunidad en general  [Municipalde  [Extension de la Av108- |de Transito / Area No no utiliza serviclo de 20 151 unicipa’ e tanton Manta
N control en la via determina la LOTTSV Y COIP |documentos . Inmediato N o atencion por deberd desarrollar un
accidentes de semana Transito / UVC ~ |telefonos 3701295 / Juridica formulario para
N internet programa de control de
transito en las vias 3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gob
Vi puero Acropuero MORPUCK' e utonomo Descentalzado
Control de Mediant " parametros legal i ded 05| 24 horas al dia 7 » Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta " ” e Conton Mot
124 |[sinisteros de Siniestros de Transito eclante operativosy arametros 1ega 6s segn o |revision ce documentos) 24 horasa €1 7 g ratiito "0¢®% | Comunidad en general  [Municipalde  [Extension de la Av108- |de Transito / Area No no utiliza serviclo de 38 330 unicipa’ e anton Manta
N ) control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias a la semana Inmediato N o . atencion por deberd desarrollar un
transito en las vias Transito / UVC  [telefonos 3701295 / Juridica formulario para
internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gob
Via Puerto Aeropuerto NOAPLICA, [ rtonomo D :"'e‘:'z
Control de ) ) Direccion Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de la Direccion GADMC-Manta [ €5t utonomo Bescentralizado
Mediante operativosy | Parametros legales seginlo | revision de documentos | 24 horas al dia 7 Proceso servicio de Municipal de Cantén Manta
125 |sinisteros de Licencia Caducada i ; Gratuito Comunidad en general |Municipalde  |Extension de la Av108- [de Transito / Area No no utiliza 5 3 y
N ) control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias a la semana Inmediato N ol atencion por deberd desarrollar un
transito en las vias Transito / UVC ~ [telefonos 3701295 / Juridica para
internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Vi puero ropuerts NOAPUCH, |\ e nutonomo Descenrlzado
Control de . . . . Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta N v )
conducir sin haber Mediante operativosy | Parametros legales segin lo | revision de documentos | 24 horas al dia 7 N Proceso . - . N - servicio de Municipal de Cantén Manta
126 |sinisteros de AR i ; Gratuito Comunidad en general |Municipalde  |Extension de la Av108-  [de Transito / Area No no utiliza . 2 38 iy
N __ |obtenido licencia control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias ala semana Inmediato N o N atencion por deberd desarrollar un
transito en las vias Transito / UVC ~ |telefonos 3701295 / Juridica formulario para |
b internet programa de control de
3701296 este servicio i
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Control de Via Puerto Aeropuerto INOAPLICA, 1\, ite Autonomo Descerir;e\irzr;Zo
. . i i Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta . v )
personas fallecidas . Mediante operativosy | Parametros legales segin lo | revision de documentos | 24 horas al dia 7 N Proceso . - . N - servicio de Municipal de Cantén Manta
127 Ny Personas fallecidas i ; Gratuito Comunidad en general |Municipalde |Extension de la Av108-  [de Transito / Area No no utiliza . 1 7 iy
por accidentes de control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias ala semana Inmediato N o N atencion por deberd desarrollar un
N ) Transito / UVC ~ |telefonos 3701295 / Juridica formulario para |
transito en las vias o internet programa de control de
3701296 este servicio i
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Via Puerto Aeropuerto INOAPLICAT, |\ o icte DISPONIBLE" EI Gobierno
Registro de Conductores . . . Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta . !
Control de llantas N Mediante operativosy | Parametros legales segin lo | revision de documentos | 24 horas al dia 7 . Proceso - . N - servicio de Autonomo Descentralizado
128 sin haber obtenido la i ; Gratuito " Comunidad en general |Municipalde  |Extension de la Av108-  [de Transito / Area No no utiliza . 0 0 y
lisas N control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias ala semana Inmediato N . N atencion por Municipal de Cantén Manta
licencia Transito / UVC  telefonos 3701295 / Juridica formulario para A
- internet deberd desarrollar un
3701296 este servicio
programa de control de
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipos de canales
disponibles de atencién

ALCALDIA

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! ol al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
aretas de Distrbucion y venta de | Acceso directo mediante [ 177 *° ¢ :em A |ga v Avd entre calles 6y 8 GADMCManta [0 <5t o Dectentialino
129 ' § tarjetas de parqueo compra personalizada de ! . P 08H00-17H00 $0,50 lhora  [Comunidad engeneral |UNASER edificio EPAM 4to. Piso | Distribuidor de tarjetas No no utiliza e 26713 181247 v traliz
Parqueo Tarifado * dentro de la zona regulada en [ secretaria al ' atencion por Municipal de Cant6n Manta
tarifado Ia tarjeta de parqueo telefono 052620505 formulario para !
el horario establecido distribuidor de tarjetas internet debers desarrollar un
este servicio e
NFORMACION NO
Distribucio tad “NO APLICA” DISPONIBLE” El Gobi
Tarjetas de N IS 'i “cd‘“" ¥venta ce cceso directo mediante | EStacionar en los espacios Acta de entregay . Oficinas de Avaentre calles 6y 8 Ao |No existe po o °( 'e‘"";
Parqueo Tarifado | oHC o> d€ Parqueo cceso directo mediante | ;o tamente delineado, recepcion de la ersonas con UNASERY edificio EPAM 4to. Piso | secretaria de UNASER, AN ervicio de utonomo bescentralizaco
130 tarifado para Personas | compra personalizada de 08H00-17H00 $0.25 hora |Discapacidady de ! No no utiliza o o Municipal de Cantn Manta
para personas con dentro de la zona regulada en | secretaria al punto de recepcion dela  [telefono 052620505 - inspector encargado atencion por !
con discapacidad y Ia tarjeta de parqueo Tercera Edad formulario para debers desarrollar un
discapacidad el horario establecido venta autorizado EPAM Planta baja de la EPAM internet
Tercera Edad este servicio programa de control de
fi coba ol en da
“INFORMACION NO
Notificaciones por los recention 6 De 3215 dias Via Puerto Aeropuerto DPONBLE" t1 o
diferentes tipos de ecepcion de laborales, ) Sector la Florita Sobre la "NO APLICA", oblerno
. documentacion de ’ Direccion No existe Autonomo Descentralizado
alas ala Acceso directoy Mediante impugnacion al e e ot segiin " » Extension de la Av108- | " L GADMC-Manta S " S
131 de de creacion segin tipo | departamento juridico de la ASER, version escrita| - ;01100-17H00 |  Gratuito | Ordenanza de |Comunidad en general uniAIpatde  ielefonos 3701295 / reccion Municipal de No no utiliza servicio de 5 3 unicipal de tanton Manta
! ! eparta urid del inspector y copia : Transito - Transito - UNASER atencion por debers desarrollar un
parqueo del sistema de parqueo | de notificacion Direccion de Transito Creacion de 3701296 y Av 4 entre calles formulario para
de la boleta de UNASER internet programa de control de
regulado de la ciudad de e Estacionamien 68 edificio EPAM 4to. este servicio D oot ol v e
Manta to Regulado Piso telefono 052620505
sus servicios.
TNFORMACION NO
A de Solicitd al
o . signacion de Solicitc a § Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", DISPONIBLE" El Gobierno
o Sefializacion en las Solicitud dirigida al Jefe de la  |area técnica, inspeccion Direccion No existe
Sefializacion de A Sector Ia Florita Sobre la GADMC-Manta Autonomo Descentralizado
> diferentes areas dela | Mediante solicitud dirigida | UNASER, junto con evidencias ~ |del requerimiento, ) De 225 dias Municipal de Direccion Municipal de servicio de )
132 [dreas reguladas del - ° mer 800217:00 | Gratuito Comunidad en general ¢ Extension de la Av 108 - No no utiliza 26713 181247 Municipal de Cantn Manta
zona regulada de la ala UNASER fotoraficas y sustento viable  [informe y disefio, laborales Transito - Transito - UNASER atencion por !
parqueo tarifado telefonos 3701295 / formulario para debers desarrollar un
ciudad de Manta del servicio coordinacion de UNASER A internet
’ . 370129 este servicio programa de control de
trabajos y ejecucion et
Ciudadania en "INFORMACION NO
Charlas y Capacitaciones asignacion de Solicitd al General,socios de DISPONIBLE” EI Gobierno
ycap ena ! Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA",
dirigidas a Escuelas - |*solicitud dirgida al Director de |area técnica, inspeccion compafiias o ) ° ) ) No existe Autonomo Descentralizado
) Mediante solicitud dirigida ° : Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de Ia Direccion GADMC-Manta o )
Area de seguridad | Colegios Empresas sobre Transito Municipal del requerimiento, cooperativas, empresas, servicio de Municipal de Cantén Manta
133 [ al Director de Transito . 8H00a17HO0 | Gratuito | 24 Horas. Municipalde |Extension dela Av108- |de Transito / Area No no utiliza 687 2611 !
vial Seguridad Vial, COIP, rec dependiendo del informe y disefio, escuelas, colegios e ¢ I ' atencion por debers desarrollar un
! ; Municipal ! s Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para
manejo a a defensivay requerimiento coordinacion de instituciones publicas y internet programa de control de
3701296 este servicio )
Educacion Vial trabajos y ejecucion privadas, Fuerzas satisfaccion sobre el uso de
Armadas sus servicios,
“INFORMACION NO
A de Solicitd al DISPONIBLE" El Gob
signacion ce Solicite 2 Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", X oblerno
—_ R area técnica, inspeccion ° No existe Autonomo Descentralizado
N Sefializacion en las Mediante solicitud dirigida o @ : Sector Ia Florita Sobre la - GADMC-Manta o )
Sefializacion ¢ A ) ‘ Mediante solicitud dirigidaal ~|del requerimiento, ) ) Comunidad en ! Oficinas de la Direccion e servicio de Municipal de Cant6n Manta
134 diferentes parroquias de |al Director de Transito ' ‘ - mer 8HO0a 17H00 |  Gratuito 24horas | dependiendo del caso Extension de la Av 108 - ‘ No no utiliza . 750 5.383 !
Horizontal Director de Transito Municipal |informe y disefio, general de Transito ' atencion por debers desarrollar un
Ia ciudad de Manta Municipal telefonos 3701295 / formulario para |°
coordinacion de h internet programa de control de
- . 370129 este servicio osrame
trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Asignacion de Solicitd al ) DISPONIBLE" El Gobierno
Enacion e Soleite Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", ) .
—_ R area técnica, inspeccion ° No existe Autonomo Descentralizado
N Sefializacion en las Mediante solicitud dirigida o @ : Sector Ia Florita Sobre la - GADMC-Manta X "
Sefializacion ) : ) ; Mediante solicitud dirigidaal |del requerimiento, ) ) Comunidad en ) Oficinas de la Direccion " servicio de Municipal de Cantén Manta
135 diferentes parroquias de |al Director de Transito : ‘ - e 8HO0a 17H00 |  Gratuito 24horas  |dependiendo del caso Extension de la Av 108 - ‘ No no utiliza . 23 300 .
Vertical Director de Transito Municipal |informe y disefio, general de Transito ' atencion por debers desarrollar un
Ia ciudad de Manta Municipal telefonos 3701295 / formulario para |°
coordinacion de o internet programa de control de
- . 370129 este servicio .
trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
SRRSOV
*solicitud dirgida al Director de
Solicitud dirigida al ud dirgi ¢ Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", X DISPONIBLE" El Gobierno
) ° : Transito Municipal *copias ) ° ) ) No existe "
Inspeccion, reconexion, | Director de Transito o o e o e 24 Horas al dia 7 proceso Direccion Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de la Direccion GADMCManta [0 <t Autonomo Descentralizado
136 into e mediante oficio firmada |- revision de documentos | = Gratuito Comunidad en general | Municipal de  |Extension de laAv108-  |de Transito / Area No no utiliza ! 1 1 Municipal de Cant6n Manta
mantent " personal *Documentos dias a la semana Inmediato ‘ o ' atencion por !
instalacion por el usuario y esperar ! Transito/UVC | telefonos 3701295 / Juridica formulario para | debers desarrollar un
. N N originales para la respectiva . internet
asignacion de secretaria ) 3701296 este senvicio programa de control de
correccion rama de controlde
Entrada de Vehiculos que Presentar Ia hoja de ingreso, y | Revison de Via Puerto Acropuerto NO APLICAY, [ "INFORMACION NO
Centro de fueron retenidos por | Acceso directoy originales con Direccion Sector Ia Florita Sobre la ) GADMC-Manta o DISPONIBLE" El Gobierno
’ | " | de s minutosa “ ! Oficinas de la Direccion " servicio de "
137 [retensiony retiro |diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, elaboracion de un 800a17:00 | Gratuito |2 "i"1%*% | Comunidad en general | Municipalde [ Extension dela Av10g- | 171 ¢ No no utiliza ieas 85 884 Autonomo Descentralizado
vehicular contravenciones / atencion (Modulo 1) | matricula licencia, revision | memorando firmado Transito telefonos 3701295 / formulario para |* 7" " Municipal de Cantén Manta
ordenaza municinal Vehicular) nor el Sr director v la 3701296 este servicio ! debera desarrollar un
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ALCALDIA

Tipos de canales
disponibles de atencién
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al ! oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . i que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! o al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Retiro de Vehiculos que Presentar Ta hoja de ingreso, y | Revison de Via Puerto Aeropuerto NOAPLICAY, [ "INFORMACION NO
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y originales con Direccion Sector la Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta > DISPONIBLE" EI Gobierno
!  |desminutosa Oficinas de la Direccion servicio de
138 |retension yretiro | diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, elaboracion de un 800217:00 | Gratuito Comunidad en general | Municipal de  |Extension de la Av 108 - No no utiliza 9% 895 Autonomo Descentralizado
jeecuis, © 15 minutos. de Transito ) atencion por .
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision memorando firmado Transito telefonos 3701295 / formulario para | *7°" Municipal de Canton Manta
ardanaza municinal Vehicular)_arctualizadnc nar el Sr diractar v la 2701296 acta carvicin internet dehers decarrallar 1in
R “INFORMACION NO
Entrada de motos que Presentar la hoja de ingreso,y | 0" Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", "
documentos, No existe DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y documentos originalescon | (PTeT Y o5 minutosa Direccion SectorlaFloritaSobrela [ L on GADMCManta |70 %€ rtonoms Descestaiondo
139 |retension yretiro | diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, 800217:00 | Gratuito Comunidad en general | Municipalde | Extension de la Av 108 - No no utiliza 15 1437 )
memorando firmado 15 minutos de Transito atencion por Municipal de Cantén Manta
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision N Transito telefonos 3701295 / formulario para X
- por el Sr directory la internet deberd desarrollar un
ordenaza municipal. Vehicular) actualizados e 3701296 este servicio e,
Revison d “INFORMACIGN NO
Salida de motos que Presentar la hoja de ingreso,y | c">0" 9¢ Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", !
documentos, No existe DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y documentos originalescon | (7TeT % o5 minutosa Direccion SectorlaFloritaSobrela [ L ion GADMCManta |70 “C%€ rtonoms Descestaiondo
140 |retension yretiro | diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, 800217:00 | Gratuito Comunidad en general | Municipalde | Extension de la Av 108 - No no utiliza 143 1.356 )
memorando firmado 15 minutos de Transito atencion por Municipal de Cantén Manta
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision N Transito telefonos 3701295 / formulario para N
- por el Sr director y la internet deberd desarrollar un
ordenaza municipal. Vehicular) actualizados 3701296 este servicio
persona aue elabora el programa de control de
Revison d "INFORMACIGN NO
Presentar la hoja de ingreso, y dz‘:f:‘"enzs Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICA, [ ISPONIBLE £ Conierno
Centro de POR DECRETO Acceso directoy originales con g Direccion Sector la Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta o
deun de 5 minutos a Oficinas de la Direccion servicio de Autonomo Descentralizado
141 |retensiony retiro |EJECUTIVO INGRESO | personalizado al area de | copias legibles, (cedula, ) 800a17:00 | Gratuito Comunidad en general | Municipalde | Extension de la Av 108 - No no utiliza 40 257 )
° jcecu’s memorando firmado 15 minutos ‘ de Transito atencion por Municipal de Canton Manta
vehicular VEHICULOS atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision Transito telefonos 3701295 / formulario para !
por el Sr director y la internet debers desarrollar un
Vehicular) actualizados 3701296 este servicio
persona aue elabora el oroerama de control de
Revison d NFORMACION NO
Presentar la hoja de ingreso, y dz‘:f:‘"enzs Via Puerto Aeropuerto "NoAPLICA”, | ISPONIBLE £ Conierno
Centro de POR DECRETO Acceso directoy originales con f o5 minute Direccion SectorlaloritaSobrefa | GADMC-Manta p po Descomaie,
142 |retension y retiro | EJECUTIVO SALIDA personalizado al area de | copias legibles, (cedula, eun 8:00a 17:00 Gratuito | 9€ 2 ™M oo nunidad en general  |Municipal de Extension de la Av 108 - icinas de fa Direccion No no utiliza servicio ce 20 192 utonomo bescentralizaco
° jcecura, memorando firmado 15 minutos ‘ de Transito . atencion por Municipal de Canton Manta
vehicular VEHICULOS atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision Transito telefonos 3701295 / formulario para !
por el Sr director y la internet deberé desarrollar un
Vehicular) actualizados 3701296 este servicio
persona aue elabora el oroerama de control de
Revison de ToSTo TNFORMACTON NO
Presentar la hoja de ingreso, y SEGUN LO exisTe DISPONIBLE” EI Gobierno
Centro de POR DECRETO originales con deun DETERMINE Autonomo Descentralizado
ACCESO VENTANILLA O MUNICIPIOEN V.4 Y CALLEPALACIO | OFICINAS DEL anta o | ATENCION DE
143 |retension y retiro | EJECUTIVO INGRESO copias legibles, (cedula, memorando firmado | 800217:00 |ALFINALZAR| ~ 3DIAS  |Comunidad en general si tad 20 170 Municipal de Canton Manta
DIGITAL LINEA MUNICIPAL MUNICIPIO SERVICIO POR !
vehicular moTos matricula licencia, revision por el Sr director y la EL PROCESO INTERNET deberé desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el EL AREA DE programa de control de
Revisonde NFORMACION NO
Presentar la hoja de ingreso, y |documentos, SEGUN LO exisTe DISPONIBLE” EI Gobierno
Centro de POR DECRETO originales con d DETERMINE Aut Descentralizad
ACCESO VENTANILLA O ® e un MUNICIPIO EN | AV.4 Y CALLE PALACIO OFICINAS DEL antaq| ATENCION DE utonomo bescentralizaco
144 |retension yretiro |EJECUTIVO SALIDA copias legibles, (cedula, memorando firmado | 8:00a17:00 |ALFINALZAR| ~ 3DIAS  |Comunidad en general si 3 55 Municipal de Canton Manta
° DIGITAL e LINEA MUNICIPAL MUNICIPIO SERVICIO POR !
vehicular MoTos matricula licencia, revision por el Sr director y la EL PROCESO INTERNET deberé desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el EL AREA DE programa de control de
i ToARmEACY L
&
Presentar la hoja de ingreso, y | documentos, Via Puerto Aeropuerto NOAPLICAY, [ DISPONIBLE” El Gobierno
Centro de INGRESO VEHICULOS |Acceso directoy originales con deun e minutos a Direccion SectorlaFloritaSobrela | o ion e Autonomo Descentralizado
145 |retension yretiro |PORACCIDENTESDE | personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando firmado | 80021700 | Grawito | %2 """ %% ?| Comunidad en general  [Municipal de [Extension de la Av10g - |71 €° No no utiliza e 57 95 Municipal de Cant6n Manta
vehicular TRANSITO atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr director y la Transito telefonos 3701295 / formulario para |77 ™ debers desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el 3701296 este servicio programa de control de
Revison de NFORMACION NO
Presentar la hoja de ingreso, y |documentos, Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICAY, [\ DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de SALIDA VEHICULOS POR |Acceso directoy originales con deun e minutos a Direccion SectorlaFloritaSobrela | o ion GADMCManta |99t Autonomo Descentralizado
i
146 |retension y retiro | ACCIDENTES DE personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando firmado | 80021700 | Grawito | %7 ™" %% | Comunidad en general  [Municipal de [Extension de la Av1og - | €€ No no utiliza e 4 a Municipal de Cant6n Manta
vehicular TRANSITO atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr directory la Transito telefonos 3701295 / formulario para |* "7 " debers desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el 3701296 este servicio programa de control de
mismo. se procde a satisfaccion sobre el uso de
Revison “INFORMACION NO
Presentar la hoja de ingreso, y d:‘;::'e";s Via Puerto Aeropuerto NoApUCA’, [ DISPONIBLE" £ Qopierno
Centro de INGRESO MOTOS POR | Acceso directoy documentos originalescon | (PTeT Y o5 minutosa Direccion SectorlafloritaSobrela | o GADMCManta [0 Xt porbonetubaniioon
147 |retension y retiro | ACCIDENTES DE personalizado al area de | copias legibles, (cedula, ‘ 800217:00 | Gratuito ! Comunidad en general  |Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza ! 7 12 :
] cecu memorando firmado 15 minutos ‘ de Transito . atencion por Municipal de Cantén Manta
vehicular TRANSITO atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision . Transito telefonos 3701295 / formulario para |° !
por el Sr director y la o internet deberd desarrollar un
Vehicular) por € Srdirectory a 3701296 este servicio i esarrofarun
Revison de "INFORMACIGN NO
Presentar la hoja de ingreso, y ~|documentos, Via Puerto Aeropuerto NOAPLICAY, [ DISPONIBLE” EI Gobierno
Centro de SALIDA DE MOTOS POR |Acceso directoy originales con deun o5 minutosa Direccion SectorlafloritaSobrela | o GADMCManta [0 <Xt Autonomo Descentralizado
148 |retension y retiro | ACIIDENTES DE personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando firmado | 80021700 | Gratito | 2™ %% | Comunidad en general  [Municipal de |Extension de la Av108 - | 1R ® No no utiliza oo 14 2 Municipal de Cantén Manta
i
vehicular TRANSITO atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr director y la v Transito telefonos 3701295 / formulario para | =% deberé desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el 3701296 este servicio programa de control de
mismo. se procde a i sobre el uso de
Presentar la hoja de ingreso, y | Revison de Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICA, [ "INFORMACIGN NO
Centro de Acceso directo originales con Direccion Sector la Florita Sobre la ) GADMC-Manta - DISPONIBLE" El Gobierno
’ | inGReso veHIcuLos redtoy b ’ | desminutosa rece Jaron Oficinas de la Direccion " servicio de e
149 |retension y retiro personalizado al area de | copias legibles, (cedula, elaboracion de un 800217:00 | Gratuito ! Comunidad en general | Municipal de | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 18 32 Autonomo Descentralizado
POR RESTRICCION > 15 minutos de Transito . atencion por ‘
vehicular atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision memorando firmado Transito telefonos 3701295 / formulario para | #7° " Municipal de Cantén Manta
Vehicular) por el Sr director v la 3701296 este servicio debers desarrollar un
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
2 atencién al ! oo Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | 0 Pare CHeCOnara d |y oy, sgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | ~personas naturales, - pagina de inicio del sitio o (Si/No) 2 internet (on line) |  servicio en el !
2 ' de la semanay. as nal servicio correo electronico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Revison de "INFORMACIGN NO
Presentar la hoja de ingreso,y | " Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", X " X
documentos, . - No existe DISPONIBLE" EI Gobierno
Centro de Acceso directoy originales con Direccion Sector la Florita Sobre la GADMC-Manta
SALIDA VEHICULOS POR deun de 5 minutos a Oficinas de la Direccion servicio de Autonomo Descentralizado
150 |retension y retiro personalizado al area de | copias legibles, (cedula, ‘ 800a17:00 | Gratuito ! Comunidad en general | Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 19 19 A
° RESTRICCION e memorando firmado 15 minutos ‘ de Transito . atencion por Municipal de Canton Manta
vehicular atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision Transito telefonos 3701295 / formulario para !
por el Sr director y la internet debers desarrollar un
Vehicular) actualizados 3701296 este servicio
persona que elabora el programa de control de
Revison de “TNFORMACION NO
Presentar la hoja de ingreso, y _|documentos, Via Puerto Aeropuerto "NoAPLiCA”, | DISPONIBLE" EI Gobierno
Centro de Acceso directoy originales con deun Direccion Sector la Florita Sobre la GADMC-Manta Autonomo Descentralizado
INGRESO MOTOS POR . de 5 minutos a Oficinas de la Direccion servicio de i
151 |retension y retiro personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando firmado | 8:00a17:00 | Gratuito ! Comunidad en general  |Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 2 2 Municipal de Canton Manta
° RESTRICCCION e 15 minutos ‘ de Transito atencion por !
vehicular atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr director y la Transito telefonos 3701295 / formulario para |* *7 " debers desarrollar un
interne
Vehicular) actualizados persona que elabora el 3701296 este servicio programa de control de
AN i cotben ol vice der
Revison de
documentos,
elaboracion de un
memorando firmado
por el Sr director y la
labora el i
e © "INFORMACIGN NO
 seP . DISPONIBLE" EI Gobierno
Presentar la hoja de ingreso, y  |llevar la documenta al Via Puerto Aeropuerto NO APLICA",
Centro de Acceso directo documentos originales con | CRV. Para que se Direccion Sector la Florita Sobre la GADMCManta |0 &St Autonomo Descentralizado
SALIDA DE MOTOS POR M b -Parad de 5 minutos a Oficinas de la Direccion servicio de Municipal de Canton Manta
152 |retension y retiro personalizado al area de | copias legibles, (cedula, otorgue lasalidapor | 8:00a17:00 | Gratuito Comunidad en general | Municipalde | Extension de la Av 108 - No no utiliza 2 2 !
° RESTRICCION e ) 15 minutos ‘ de Transito atencion por deberé desarrollar un
vehicular atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision medio de firmas de Transito telefonos 3701295 / formulario para
internet programa de control de
Vehicular) actualizados responsabilidad ( 3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
encargado del CRV-
sus servicios,
Usuario) mas (la
recepcion de la firma
del responsable de la
garita) y proceda al
retiro fisico del
vehiculo.
Levantar informacion
relevante para la emision
de informes requeridas
por el director,Controlar
d teel i
S::“’h‘:\’;;“;: ::Ias certificaciones de otros "INFORMACIGN NO
P departamentos comoson:  [asignacion de Solicitud . . DISPONIBLE” EI Gobierno
instrucciones tecnicas | Solicitud dirigida al > Direccion Via Puerto Aeropuerto NO APLICA",
! ° : Turismo, Gestion de riesgo, | al area técnica, ° No existe Autonomo Descentralizado
Inspector dela |inpartidas por el Director de Transito Cultura Higiene,Policia y Cuerpo | inspeccion del Municipalde - |Sector a Florita Sobre la | o0 g3 pireccion GADMCManta | (o1\icio de Municipal de Cantén Manta
153 | Direccién de superior. Realizar mediante oficio firmada glene,| ¥ Cuerpo |insp! 8H00a 17H00 | Gratuito 72horas  |Comunidad en general  |Transito /area  |Extension de la Av 108 - No 1o utiliza 2 108 P
rece supertor ! de Bomberos copia de cedulas | requerimiento, informe ° de Transito ' atencion por deberé desarrollar un
Transito inspecciones de los por el usuario y esperar . e Tecnicay telefonos 3701295 / formulario para
de los responsables del evento , |y disefio, coordinacion internet programa de control de
cierres de vias asignacion de secretaria planificacion  |3701296 este servicio .
: croquis del lugar donde vaa  |de trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
requeridos, Cuidar los :
realizarse el evento sus servicios,
archivos que esten
actualizados y
organizados, Levantar
informacion sobre
siniestros
"INFORMACION NO
Resoluciones por cambio DISPONIBLE" El Gobierno
uciones p Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", !
- socio, . ) . . Autonomo Descentralizado
Matriculacién ; i ) _ Pago de $10 dolares en el ) ) Direccion Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion GADMC-Manta )
 |vehiculos,habilitaciones, rse ala Direccion de revision de documentos ; ) 8dias ) ! ) ¢ " Municipal de Cantén Manta
154 | cambio de socio, ool o Banco del Pacifico y se canjea 30minutos | Gratuito Ciudadania en General  |Municipalde  |Extension de la Av108- |de Transito / Area No no utiliza 62 1255 !
' deshabilitaciones, Transito Municipal ? . laborales ¢ I ' deberd desarrollar un
Vehiculos y otros : : por la especie Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para
constituciones,increment hd programa de control de
3701296 este servicio |
os reformas satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
] . . DISPONIBLE" El Gobierno
. Via Puerto Aeropuerto NO APLICA", :
Pagar §7 al Banco Pacifico y _ - - Autonomo Descentralizado
: - _ - ‘ Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta )
- Certificado unico Dirigirse a la Direccion de |canjear en la ventanilla de revision de documentos ) ) N ) ) “ ) ¢ " mantag Municipal de Cantén Manta
155 |Matriculacién CUv |5 b 30minutos | Gratuito | inmediato |Ciudadania en General |Municipalde [Extension de laAv108- |de Transito / Area No no utiliza 748 3039 )
vehicular (CUV) Transito Municipal placas y certificaciones por fa | N ' debers desarrollar un
Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para
especie . programa de control de
3701296 este servicio

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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ALCALDIA

Tipos de canales
disponibles de atencion
3 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
12 atencion al ! e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neic estimadode | (Describir si es para J ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . ~ que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulario de | ! ol al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pégina de inicio del sitio o (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat servicios : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
" "INFORMACION NO
pago de $22 banco Pacifico si ) . ISPONIBLE" £l Comierno
esta vigente y i esta caducada Via Puerto Aeropuerto NO APLICA",
) . : Autonomo Descentralizado
o Duplicado de matricula | _ no se paga , pago de $7 ) Direccion Sector Ia Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta )
Matriculacién Dirigirse a la Direccion de revision de documentos Oficinas de la Direccion mamag Municipal de Cantdn Manta
156 (de vehiculo y moto o certifacdo unico vehicular, 8:00217:00 | Gratuito | 30minutos |CiudadaniaenGeneral |Municipalde |Extension de la Av 108 - No no utiliza B 398 1327 !
duplicado Transito Municipal ¢ " ¢ de Transito ' ob.ecl debers desarrollar un
deterioro parcial o total) denuncia de la perdida de la Transito telefonos 3701295 / formulario para
programa de control de
matricula copia de cedulay 370129 este servicio !
satisfaccion sobre el uso de
papeleta de votacion
sus servicios.
“INFORMACION NO
. . DISPONIBLE” El Gobierno
Matriculacién de | Tasa Anual de o :'a:“i"‘;“:"zuz""l G'ESCU’;A ' Autonomo Descentralizado
vehiculos Matriculacion vehiculos | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos X i o . X ireccion ector la Florita S0bre fa | cinas de la Direccion anta . Municipal de Cantén Manta
157 tasa nual de 36 dolares 30minutos | Gratuito | inmediato | Ciudadania en General | Municipalde |Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza s o o !
g nuevos- | Transito Municipal de Transito obed debers desarrollar un
Transito |[telefonos 3701295 / formulario para
nuevos y usados | usados programa de control de
3701297 este servicio srame
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Viabuerto A . N APLCA" DISPONIBLE” El Gobierno
Tasa Anual de . 12 Puerto Aropuerte . Autonomo Descentralizado
: - ’ ) Direccion Sector la Florita Sobre la ) . GADMC-Manta i
de Motos | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos Oficinas de la Direccion manag Municipal de Cantn Manta
158 31 dolares 30minutos | Gratuito | inmediato |Ciudadaniaen General |Municipalde |Extension de la Av 108 - No no utiliza 0 0 !
motos particulares nuevos- | Transito Municipal ¢ de Transito debers desarrollar un
Transito telefonos 3701295 / formulario para
usados programa de control de
3701297 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
“INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gob
Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA, obierno
Autonomo Descentralizado
; Direccion Sector Ia Florita Sobre la GADMC-Manta )
Matriculacién de | Tasa Anual Transporte | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos ) ) o ) ) Oficinas de la Direccion ) " Municipal de Cant6n Manta
159 o ; 41 dolares 30minutos | Gratuito | inmediato |Ciudadania en General |Municipalde  |Extension de la Av 108 - ‘ No no utiliza . o 0 !
transporte publico |Publico Nuevos /Usados | Transito Municipal de Transito on.ecl debera desarrollar un
Transito telefonos 3701295 / formulario para
i programa de control de
3701297 este servicio osrame
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobierno
) Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA",
Matriculacién con . - Autonomo Descentralizado
lacas duplicadas | Placas duplicadosde | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos Direccion Sector [a Florita Sobre la | ¢ g 5 Direccion GADMC Manta Municipal de Canton Manta
160 |P P P 8 22 dolares 8:00 2 17:00 Gratuito 30 minutos  |Ciudadania en General  [Municipal de Extension de la Av 108 - No no utiliza menad 0 0 P
de automotores | automotores (vehiculos) |Transito Municipal ¢ de Transito ' debers desarrollar un
" Transito telefonos 3701295 / formulario para
(vehiculos) programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
) Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", DISPONIBLE” El Gobierno
Matriculacién con . . . "
lacas duplicadas | Placas duplicados de | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos Direccion Sectorla Florita Sobre la | 6 i e 1 Direccion GADMC Manta Autonomo Descentralizado
irigi i i
161 |° P P © o 22 dolares 800217:00 | Gratuito | 30minutos |CiudadaniaenGeneral |Municipalde  |Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza o o Municipal de Cant6n Manta
de automotores  |automotores (motos) Transito Municipal N de Transito y |
venieuton) Transito telefonos 3701295 / formulario para debers desarrollar un
i
. 3701296 este servicio programa de control de
catictaceian sohre al wn de
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SR. ANDRES GABRIEL ANDRADE GARCIA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: anres andrade@manta gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 052613760
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