Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al o oe Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servi o o (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que “ . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o oagina web, " formulariode | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pégina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
2 " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Entregar a solicitud de 1. La solicitud de acceso
acceso ala informacion 2 la informacién pblica
publica en fisico o a través llega a la méxima
de correo electrénico autoridad de la
2. Estar pendiente de que |1 Llenar el formulario dela | institucion. . .
Ia respuesta de solicitud de acceso a la 2. Pasa al drea que INFORMACION NO
puess e . q Se atiende en las DISPONIBLE” El Gobierno
Toda persona natural o |contestacion se entregue |informacion pblica; & genera, produce o
; : \ oficinas de la Solicitudde  [No existe Autonomo Descentralizado
Solicitud de Acceso | juridica tiene derecho a  [antes de los 15 dias 2. Uenar la informacién siel | custodia la informacién. 15 dias e eral o e e s
1 |alainformacien |[solicitar y recibir dispuesto en el Art, 9 de la [servicio esta disponible en |3, Se remite a la 08:30217:00 | Gratuito Ciudadania en general & Calle 9y Avenida 4 Ventanilla, Oficina No accesoals 3 12 ip
! ¢ f ° ; calendario del GAD informacién [atencion por debers desarrollar un
Pblica informacion veraz, LOTAIP (10 diasy 5 dias  |internet (en linea). méxima autoridad para
i ° ; MUNICIPAL piiblica internet programa de control de
completay oportuna. <o prérroga) 3. Realizar el seguimientoala | la firma de la respuesta :
; MANTA satisfaccion sobre el uso de
3. Retirar la comunicacién solicitud hasta la entrega de la |0 a quien haya e,
con la respuesta a la respuesta. delegado oficialmente. B
solicitud segin el medio 4. Entrega dela
que haya escogido comunicacion con la
(servicio en linea o retiro respuestaal o la
en oficinas) solicitante
. o arch "INFORMACION NO
- - Revision de archivo Se atiende en las DISPONIBLE" El Gobierno
Darfe delos actos | Proyeccion de la 2.- Copia del acta ’ "NO APLICA", ) "
. oficinas de la No existe “INFORMACION . Autonomo Descentralizado
del Concejo, dea | documentacion anual en |Ingresar solicitud por En la solicitud debe constar: | correspondiente a la ' GADMC-Manta ", | "INFORMACION NO A
" ! ) 2 e 15 dias . secretaria general e servicio de NO DISPONIBLE! Municipal de Cant6n Manta
2 |Comision de mesa |laque se certificala |ventanilla de secretaria | correo electronico, direccion,  |[solicitud. 08:30217:00 | Gratuito Ciudadania en general Calle 9y Avenida 4. Ventanilla, Oficina No no utiliza ! DISPONIBLE” No hay !
calendario del GAD atencionpor | No hay tramites en debera desarrollar un
ydel Alcalde del  |autentecidad de los  |general. numero telefonicoy firma.  |3.- Certificacion de la formulario para tramites en proceso
o MUNICIPAL e internet proceso programa de control de
GADMC-Manta |mismos documentacion. este servicio srame
MANTA satisfaccion sobre el uso de
4.- Entrega al solicitante
sus servicios.
1.- Ingresa por
ventanilla la solicitud.
2.- Revisién de la
maxima autoridad de la
institucion.
3.- Derivacion al "INFORMACION NO
departament Se atiende en | DISPONIBLE" El Gob
Atender el ingreso diario epartomento© © anence en as "NO APLICA", ) oo
) estamento municipal oficinas de la No existe Autonomo Descentralizado
Gestion de de las necesidades de la | Ingresar solicitud por Enla solicitud debe constar; (o7 o1 ° M 15 dins B GADMCManta |1 0 o e e M
3 |Documentosde | Comunidad, tanto para el ventanilla de secretaria | correo electronico, direccion, P - 800217:00 | Gratuito Ciudadania en general Calle 9y Avenida 4. Ventanilla, Oficina No no utiliza 3202 21363 P
4.-72horaseel calendario General del GAD atencion por debers desarrollar un
Ingresoy Salida | Concejo como parael |general. numero telefonico y firma. formulario para
posits departamento o MUNICIPAL e internet programa de control de
alde estamento municipal MANTA este servicio satisfaccion sobre el uso de

deberd emitir informe.
5.- Revision y
aprobacién de maxima
autoridad.
6.-Entregaal
solicitante.

sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la " Niimero de .
Horario de presencial: Niimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
¥ atencién al e Oficinas y o (Detallar si es por - Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio P Joiny estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que . P
Denominacién del - N | Procedimientointerno | publico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio . > que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Jpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, o pégina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el "
. 4 de la semana y =0 servicio correo electrénico, chat h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Estimular la
participacion ciudadana
activa, corresponsable y
constructiva, protagénica
en la toma de decisiones
conforme ordenanza
SPDC-CMy su
reglamento.
2. Implementar
mecanismos para la
participacion ciudadana.
3. Asesorar a las "INFORMACION NO
organizacion de la Calle 9 avenida 4. Edificio NG APLICA” DISPONIBLE" El Gobierno
. comunidad en todas . - del GADMC-Manta, " |No existe Autonomo Descentralizado
Mecanismos de mediante solictud a la . Direccion de GADMC-Manta !
. aquellas materias que Requerirlos mediante una Receptar la autrizacion | Lunes a Viernes . Ciudadania de 16 a 30 . Telefono: 2611474- servicio de Municipal de Cantén Manta
4 |Participacion " autoridad competente o i Gratuito 15 dias " Participacion Oficina No no utiliza 120 25 !
: permitan facilitar su ; solicitud por escrito al alcade | del alcalde 8:002 17:00 afios de edad : 2611479-2611558 ext. 125 y atencion por deberd desarrollar un
Ciudadana v por iniciativa de este Ciudadana formulario para
constitucion y Pagina web este serviclo internet programa de control de
funcionamiento y la www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
plena aplicacion de la sus servicios.
Lopc
4. Propiciar la gestion
comunitaria en
programas y proyectos
municipales.
5. Mantener
coordinacién con los
demés departamentos
operativos del municipio,
respecto a la ejecucion y
evaluacién de proyectos.
TRSSUTETES
convocatorias publicas del
GADMC MANTA que se
publican en los medios de
| te
prensa para el aporte 1.- organizacion de la
1.- Conformar mesas | ciudadano. "
" logistica y convocatiroa
tematicas e 2.- Asistir a las
. . publica mendiantes
incorporacién de aportes |convocatorias publicas del medios de
ciudadanos en la GADMC MANTA que se s
> . comunicacién y
elaboracion del publican en los medios de
personalizada a
Presupuesto prensa para el aporte
los proyec representantes de las
ati alos proyectos . organizaciones. “"INFORMACION NO
2.- Socializar proyectos |de ordenanza. 1.- Asistir de acuerdo ala ; o
o 2.- organizacion de la . . DISPONIBLE" El Gobierno
legislativos locales e 3.- Asistir a las convocatoria. 2- Calle 9 avenida 4. Palacio NO APLICA", .
! - - logistica y concocatira i o No existe Autonomo Descentralizado
incorporacion de aportes |convocatorias que realiza Asisitir de acuerdo a la Direccion de | Municipal, Telefono GADMC-Manta .
GESTION publicaatravezdela | Lunesa Viernes N . . . eeen g - - servicio de Municipal de Cantén Manta
5 ciudadanos a los el GADMC-Manta por convocatiroa municipal. e Gratuito 2dias Ciudadania en general | Participacion ~ |2611474- 2611479-2611558 Oficina NO no utiliza . 392 1745 !
PARTICIPATIVA o . prensa , inviacion 8:00217:00 y N ’ atencion por deberd desarrollar un
proyectos de ordenanzas. |medio de hojas volantes 3.~ solicitar por escrito al Ciudadana  |ext. 125 Pagina web formulario para |
e " e e personalizada a las o internet programa de control de
3.- Socializacion de entregados en domicilios director de Participacion “ www.manta.gob.ec este servicio gram?
. . personas involucradas satisfaccion sobre el uso de
Obras de Infraestructura |de los ciudadanos Ciudadana "o
en el proceso. sus servicios.
Municipales y otros en  [involucrados en los 3. distribucion
las comunidades e Proyetos de Obras de § v
o . logistica con las
de aportes |infraestructura, Sociales, .
. - organizaciones del
para reducir y
barrio, convocatoria
molestias durante la del GADMC MANTA y/o
i o mediante hojas
ejecucion de los Presentar solicitud por
volantes y perifoneos a
proyectos. escrito al representante de "
s Ia comunidad.
Ia Direccion de
Participacion Ciudadana
para socializar Proyectos
< Disenar, aplicary —= Delegar al
actualizar del proyecto y ejecutar, "INFORMACION NO
ermanentemente el L . |Ofico recibido por alcadia o |recibe oficio,poner en Calle 9 avenida 4. Edificio DISPONIBLE" El Gobierno
P Oficio dirigido a alcaldia  [* " ) ! P " "NO APLICA", ) .
registro de la ara socilisar obras cualquier otra dependencia  |cronograma, hace la bireccionde | 4€! GADMCManta, GADMC.Manta | N0 @Xiste Autonomo Descentralizado
6 |Vinculacion Con'la_|organizaciones sociales la pm ectos, ordenansas, | MUnicipal.o de servicios publico |invitacion atodos los | Lunesa Viernes | L sdis |Cudadaniade16a30 | Ll | Telefono: 2611474- oficina No o utilina servicio de o o Municipal de Cantén Manta
Comunidad base de datos de provectos, " | municipales para el Sr. Gabriel  [involucrados en el 8:002 17:00 afios de edad artiip 2611479-2611558 ext. 125 N atencion por deberd desarrollar un
servico en genenal que la " Ciudadana N formulario para |
dirigentes de Andrade Garcia Director de |tema, se socializa, se Pagina web internet programa de control de

organizaciones
ciudadana, casa

comunidad que lo solicite.

Participacion Ciudadana.

hace informe, y se
entrega los informes a
e

www.manta.gob.ec

este servicio

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la " Niimero de .
Horario de presencial: Niimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
¥ atencién al e Oficinas y o (Detallar si es por - Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio P Joiny estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que . P
Denominacién del - N | Procedimiento interno publico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio " p: que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Jpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, o pégina de inicio del sitio e (Si/No) internet (on line) | servicio en el "
. 4 de la semana y = servicio correo electrénico, chat h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.- Recopilar,
implementar y Avenida de Ia Cultura "INFORMACION NO
veni ultu
Registrar, monitorear e mantener informacion Callo Luis Arboleda v NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
informar sobre procesos 1. Entregar solicitud simple paray de eventos de ) * |No existe Autonomo Descentralizado
solicitudes escritas de las . Direcciénde | Martinez, Telefono: GADMC-Manta s
de control social de la oo dirigida al Sr. Gabriel Andrade | rendicion de cuentas. | Lunes a Viernes . " Ciudadania de 16 a 30 ¢ . - servicio de Municipal de Cantén Manta
7 | control Social N " direccion o ciudadanos . Gratuito 15 dias " Participacion | 2613760 Pagina web Oficina No no utiliza 16 110 !
ciudadania. Garcia Director de Participacion | 2.- Proporcionar 8:00a 17:00 afios de edad atencion por deberd desarrollar un
solicitantes. Ciudadana www.manta.gob.ec, formulario para
Desarrollar eventos de Ciudadana informacion de i A 8 internet programa de control de
o Direccion de Participacion este servicio srams
rendicion de cuentas. Rrendicion de Ccuentas satisfaccion sobre el uso de
Ciudadana planta alta
a usuarios internos y sus servicios.
externos.
- Potenciar ideres,
lideresas, adolescentes,
jovenes, grupos, de
, LGBT f 5
solectiven en genera capactaciones, Avenida de la Cultura INFORMACION NO
& sensibilizaciones e v DISPONIBLE" El Gobierno
que desarrollen trabajos Calle Luis Arboleda "NO APLICA",
- 1. Entregar solicitud simple incentivos para la » No existe Autonomo Descentralizado
. afavor de la poblacion.  [solicitudes escritas de las . . ; Direcciénde | Martinez, Telefono: GADMC-Manta . X
Fortalecimiento dirigida al Sr. Gabriel Andrade |superacion y Lunes a Viernes i Ciudadania de 16 a 30 ¢ servicio de Municipal de Cantén Manta
8 2.- Ejecutar capacitacion | direccion o ciudadanos Gratuito 15 dias . Participacion | 2613760 Pagina web Oficina No no utiliza 1762 2162 !
Ciudadano o Garcia de Participacion autoestima del 8:00217:00 afios de edad : y atencion por deberd desarrollar un
de lideres o dirigentes solicitantes. Ciudadana www.manta.gob.ec, formulario para
Ciudadana ciudadano en los temas " ) internet programa de control de
comunitarios para la Direccion de Participacion este servicio 3
. de participacion . satisfaccion sobre el uso de
participacion ciudadana Ciudadana planta alta
ciudadana. sus servicios.
activa. 3.- Promover el
fortalecimiento de
Oraganizaciones
. .
Atencién al ciudadano De Lunes a "INFORMACION NO
"NO APLICA", el DISPONIBLE" EI Gob
para realar os pagos Formularie de Informe Se procede ala Domigos de 8:00 GADM Manta :o “no existe Autonomo Descer‘\‘tr‘:lirz"aZo
Comenterios por alquiler de espacios | Acercarse ala Jefatura de | Estadistico emitido por el Dr. ms"ewdn - 217:00,y en Oficinasdela [Barrio Santa Martha ave. 35 ofrece stencion sor el Municioal de Canton Manta
9 en los cementerios Cementerios presentar los |Del Hospital y Certificado de P para casos de Gratuito inmediata | Ciudadania en general |Jefatura de y calle 15, telefono 052- Ventanilla No N P 291 1934 g
. b verificar ubicacion y formulario para |  servicio por debera desarrollar un
Defuncion emtido por el i emergencias Cementerios (628472 .
exhumacion neen estructura de la boveda este tipo de internet! programa de control de
, Registro Civil horarios no i tisfaccion sobre el uso d
construccion de bévedas especicados servicio" satisfaccion sobre el uso de
y nichos, colocacion de sus servicios.
rejas, Iapidas y trabajos
varios relacionados a
cementerios
"INFORMACION NO
De Lunes a . . .\ .
NO APLICA", el DISPONIBLE" El Gobierno
Mantenimiento y poda - Viernes de 8:00 X !
. Entrega de solicitud y Se procede ala . GADM Manta no | No existe Autonomo Descentralizado
. de drboles, parques, Realizar una solicitud por e 217:00,y en o Barrio Santa Martha ave. 35 . o )
Areas Verdes y firmada y a nombre del 2 POT | inspeccion in situ de la N . . Direccion de - ofrece servicio de Municipal de Cantén Manta
10 redondeles, . 4 escrito donde indique direccion casos de Gratuito 48Horas | Ciudadania en general |, y calle 15, telefono 052- Pagina web No § . 95 510 iy
Parques N Director de la Direccion de . solicitud, y se toman Areas Verdes formulario para |atencion por deberd desarrollar un
parterres siembra de > ¥ que servicio requiere. ! emergencias 628472 y b
Areas Verdes . fotografias este tipo de internet programa de control de
plantas horarios no o, i
N servicio”. satisfaccion sobre el uso de
especficados -
sus servicios.
"INFORMACION NO
. Ny . . DISPONIBLE" El Gobierno
Limpieza y Barrido de Las . . NO APLICA", . N
; . Entrega de solicitud - Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
principales arterias y Realizar una solicitud por P . GADMC-Manta . )
Barridoy " firmada y a nombre del HOPOTinspeccion in situ de la . § X todas las oficinas |Barrio Santa Marthaave. 35| - servicio de Municipal de Cantén Manta
1 ' calles de la ciudad, . > "0 |escrito donde indique direccion 8:002 17:00 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en general i Oficina No no utiliza - 252 1305 ,
Recoleccion ¥ Director de la Direccion de y ¥ solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 N atencion por deberd desarrollar un
trasladar sillas, carpas, Y que servicio requiere. ) . formulario para |
Higiene. fotografias Higiene o internet programa de control de
tarimas. este servicio i
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la " Niimero de .
Horario de presencial: Niimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
¥ 2 atencién al " e Oficinas y o (Detallar si es por - Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio P Joiny estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que y . P
Denominacién del - N | Procedimiento interno publico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio " p: que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Jpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " o al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, o pégina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el "
e 4 de la semana y = servicio correo electrénico, chat h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Realizar labores de - . "NO APLICA", . .
; Entrega de solicitud . - Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
fumigacion y Realizar una solicitud por . GADMC-Manta
. firmada y a nombre del inspeccion in situ de la . todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35 servicio de Municipal de Cantén Manta
12 |Fumigacion desratizacion en los ' "€ S |escrito donde indique direccion | 8:002 17:00 Gratuito 72Horas | Ciudadania en general ot Oficina No no utiliza 389 251 )
N § Director de la Direccion de o ¥ solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 y atencion por deberd desarrollar un
diferentes barrios Y que servicio requiere. ! formulario para
Higiene. fotografias Higiene internet programa de control de
asignados. este servicio ) "
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
. - . “NO APLICA",
Namero de Entrega de solicitud Se procede ala Se atiende en las No existe Autonomo Descentralizado
Realizar una solicitud por . Existe un GADMC-Manta )
animales,faenados,deco  |firmada y a nombre del .. |inspeccion in situ de la . ; oficinas del . - servicio de Municipal de Cantén Manta
13 [camal . y ' ©' . |escrito donde indique direccion | 8:00a 17:00 cuadro 24Horas | Ciudadania en general Via san Juan Oficina No no utiliza 2 125 !
misados,eliminacion de  |Director de la Direccion de solicitud y se toman ot CAMAL formul atencion por deberd desarrollar un
ue servicio requiere. ! arifario formulario para
6rganos. Higiene. va a fotografias COGOMANTA 10 PAMA i ternet programa de control de
este servicio " <
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
“INFORMACION NO
NG APLICA” DISPONIBLE" El Gobierno
Limpieza, evacuacion de |Entrega de solicitud " - Se procede ala Se atiende en " |No existe Autonomo Descentralizado
Realizar una solicitud por . GADMC-Manta )
escombros , desbroce de |firmada y a nombre del . |inspeccion in situ de la ; todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35 servicio de Municipal de Cantén Manta
14 [Mingas ol e 8 |escrito donde indique direccion | 8:00a 17:00 Gratuito 72 Horas | Ciudadania en general o Oficina No no utiliza 6 20 y
malezas con participacién | Director de la Direccion de o ' solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 y atencion por debera desarrollar un
Y que servicio requiere. ’ formulario para
ciudadanay ONG. Higiene. fotografias Higiene internet programa de control de
este servicio " <
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
1. Lienar formulario de
denuncias
o del “INFORMACION NO
. Inspeccion de los
P 1. Uenar el formulario de . . DISPONIBLE" El Gobierno
Tecnicos e Inspectores al N NO APLICA", X
®  |denuncia No existe Autonomo Descentralizado
Casos de contaminacion  [lugar de afectacion (1 dia) 1. Inspeccion Tecnica. Direccion de Barrio Santa Martha GADMC-Manta )
. S N . ’ . . " Oficina en la Direccion " servicio de Municipal de Cantén Manta
15 [Denuncias ambiental que afecte a la |3. Notificacion, citacion y _— 2. Citacion a las partes. | 08:00a17:00 | Gratuito 2dias  |Ciudadania en general  [Gestion Av.35 entre calle 12y 14 - No no utiliza . 1 1 !
2. Acudir ala Direccion de - N de Gestion Ambiental N atencion por deberé desarrollar un
ante la 3.- Audiencia Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |
" y Gestion Ambiental a la - internet programa de control de
Comisaria de Gestion N este servicio i
N audiencia. satisfaccion sobre el uso de
Ambiental si es -
sus servicios.
comprobado lo
1. Inspeccion Tecnica.
N m‘:e ade "INFORMACION NO
Entrega a Domicilio, € . . DISPONIBLE" El Gobierno
o de I 1. Control Técni 1 Certificado del a Documentacion en NOAPLICAT, | At Descentralizad
. comunicacion de la . Control Técnico . Certificado del Cuerpo de . N 0 existe utonomo Descentralizado
Regulacion y h ” s TRAMIFACIL Direccion de Barrio Santa Martha . GADMC-Manta . o )
Direccion de Gestion ~ |ambiental Bomberos 2. Certificado del . . y . " Oficina en la Direccion " servicio de Municipal de Cantén Manta
16 [Control de los 3.PagodeTasaenla | 08:00a17:00 | Gratuito 7dias  |Ciudadania en general  [Gestion Av.35entre calle 12y 14 » No no utiliza . o o iy
Ambiental para la 2. Tener los documentos | ARSA " de Gestion Ambiental . atencion por deberd desarrollar un
Servi Direccion Financiero Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |
internet programa de control de

obtencién de permisos
Ambientales

habilitantes de la actividad

3. Pago de Tasa Municipal

GADMMANTA
4.- Entrega de
Certificado

este servicio

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- atencién al o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . i que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
: ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Atender Ia solicitud en N "
1. Inspeccion Tecnica. ., )
Ia Direccion de Gestion 2 Entrega de INFORMACION NO
Ambiental y DISPONIBLE” El Gobi
Certificado Emision de Certificados ern;eZ:: o Tecnica Documentacion en "NOAPLCAY, [ ronoms Dem:"( :r"a‘;o
Ambiental a de Registro Ambientala | - Em‘:e a'de - ,;  itos | - Plan de Manejo Ambiental | TRAMIFACIL Direccion de Barrio Santa Martha Oficing en a Direccion GADMC-Manta Syvi’;‘u e M”um o cmé'" V:Azznla
17 [Empresas Empresas - Enireg o 2. Licenciamiento Ambiental  |3. PagodeTasaenla | 08:00a17:00 | Gratuito 3dias  [Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 No no utiliza 3 3 P
en TRAMIFACIL de Gestion Ambiental atencion por debers desarrollar un
(industrias, C iales,comercios,s 3.-Pago de Tasa Municipal Direccion Financiero Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
ou 4.0rden de pago o internet programa de control de
oservicios, etc.) |ervicios,etc.) GADMMANTA este servicio !
mediante memorando  Entrosa do satisfaccion sobre el uso de
suscrito por el Director - Entreg: sus servicios.
e " Certificado
"INFORMACION NO
) ) O APLICA", DISPONIBLE" El Gobierno
1. Inspeccion Tecnica 1. Inspeccion. No existe Autonomo Descentralizado
Control y Inspeccion a locales ) Direccionde  [Barrio Santa Martha GADMC-Manta i
' |2. Medicion de ruido con | 1.-Permiso por Gestién 2. Medicion. ) ) . ‘ Oficina en la Direccion " servicio de Municipal de Cantén Manta
18 de para evitar ! " 08:00217:00 | Gratuito 1dia  |Ciudadania en general |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 ” No no utiliza 4 15 !
el sonometro Ambiental 3.- Regulacion de Gestion Ambiental atencion por debers desarrollar un
ruido contaminacion acustica Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
3. Informe Tecnico 4.-Control A internet programa de control de
‘este servicio B 2
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
. 1. Cancelando en “NO APLICA", opierno
Registros del En coordinacién con No existe Autonomo Descentralizado
servicio de tramifacilla Direccién e | "2mifecl Cancelacién en Direccionde - |Barrio Santa Martha Oficina en la Direccion GADMCManta | o \icio de Municipal de Cantén Manta
19 oo ¢ 2. Retira el certificado |1, Cancelacién en Tramifacil 08:00217:00 | Gratuito 7dias  [Ciudadania en general  |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 No no utiliza % 432 P
Tramifacil en Gestion Ambiental Tramifacil atencion por debers desarrollar un
Ambiental en la oficina Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
Gestion Ambiental [actualiza datos ' © internet programa de control de
Gestion Ambiental este servicio e
satisfaccién sobre el uso de
sus servicios.
T Uenar a solicitud en fa
Direccion de Gestion "INFORMACION NO
Ambiental 1. Inspeccion Tecnica. NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Atender ala comunidad [2. Inspeccion Tecnica 2. Autorizacion del ) " No existe Autonomo Descentralizado
e | e ot o Direccionde  [Barrio Santa Martha o . GADMC-Manta p " e
en casos que amertite  |3. Entrega de Informe irector. ’ icina en la Direccion servicio de unicipal de Cantén Manta
20 |Tala de arboles que @ 8 1. Uenar la ficha de inscripcion 08:00217:00 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general | Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 © No no utiliza 23 218 P
podar o talar arboles | Tecnico 3.-Entrega de de Gestion Ambiental ' atencion por debers desarrollar un
¢ Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para
previo informe técnico. 4. Autorizacion del autorizacion de poda al oo linternet programa de control de
Director para la tala vivero Municipal satisfaccion sobre el uso de
5. Entrega de aprobacién sus servicios.
de nnda al vivern
Programas y campafias 1. Planificacion "INFORMACION NO
de educacion ambiental 2. Coordinacion con 1. Planificacion N APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
en diferentes tematicas | estudiantes de UE y la pasantes ULEAM * [Noexiste Autonomo Descentralizado
Direccionde  [Barrio Santa Martha GADMC-Manta "
Educacion que ayuden a las ULEAM - 2. Coordinacion ) ) ) ‘ Oficina en la Direccion " servicio de Municipal de Cantén Manta
21 ’ 1. Ningun requisito 08:00217:00 | Gratuito | 27semanas |Ciudadaniaen general |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 ” No no utiliza 0 0 !
Ambiental personas a comprender |3, Visita puerta a puerta en pasantes ULEAM ! de Gestion Ambiental ] atencion por debers desarrollar un
* ° ) Ambiental Telefono 052628472 ext. 22 formulario para |°
las relaciones de los diferentes sectoresde la 3.- Visitas en los barrios o internet programa de control de
) > este servicio erama
consu |ciudad 4.-Entrega de tripticos satisfaccion sobre el uso de
entorno 4. Entrega de tripticos sus servicios.
Continuar y aumentar las
i
|sc\phn}as permanentes Horario
en los diferentes sectores :
barriales de la ciudad. Administrativo
Realizar actividades | 1. Aceesos de informacidn Lunes a Viermes Secretaria de la INFORMACION NO
i . :
3 ) I 1. Acceso directo al 08HOO - 17H00 M " n DISPONIBLE" El Gobierno
deportivas, recreativas y |a traves de la direcién de Direccion de NO APLICA", ) !
Hvas, rect ; 1. Copia de cedula del escenario deportivo ) - No existe Autonomo Descentralizado
Escuelas  [de actividad fisica en los | comunicacién del S ) Deportes del GAD|  Av. de la cultura entre el | Oficinas de la Direccién GADMC-Manta o )
' e ) beneficiario para verificacién de |donde se realiza el Horario de ’ ’ ] et " servicio de Municipal de Cantén Manta
22 | Deportivasde |distintos barriosdela | municipio, redes sociales, Gratuito Sdias  [Ciudadania en general  |Manta. Av. Dela | colegio 5 de junio y el iess |de Deportes del GAD No no utiliza _ 1.082 16.855 !
" ! ) o edades. programa. Desarrollo del ! ' atencion por debers desarrollar un
Formacién Integral | ciudad. Desentralizar la | medios auditivos e ) Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 [Manta formulario para
refizar 12 2. Carnet de CONADIS para | 2. Inscripcién en Programa : o internet programa de control de
practica deportiva, hacia |impresos. DB ) colegio 5 de Junio este servicio srema
personas con discapacidades | direccion de deportes. |  Deportivo ! satisfaccion sobre el uso de
Ios sectores mas ! : ¥ Nuevo Tarqui o
e ton 3. Acceso gratuito Lunes a Viernes sus servicios.
Masificar la practica de BHO0 -11H00y
practi 15H00 - 20H00
deportes alternativos y
nuevos en la ciudad.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o agina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
' " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Horario
Impulsar de forma
incluyente la practica de Administrativo
deportesy actvidad |1, Accesos de nformacién |1 Acceso directo a escenario Lunes a Viermes Secretaria de la INFORMACION NO
r ivi . informacion |1. i i i
eportesy "o ° 08H00 - 17H00 o DISPONIBLE" El Gobierno
Programa |fisica en el uso del atraves de a direcion de | deportivo donde se realiza el Direccion de "NO APLICA",
! i No existe Autonomo Descentralizado
Bienestar |tiempo libre y activara  |comunicacién del programa. . Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el [Oficinas de Ia Direccién GADMC-Manta A
] unic: R 1. Historia clinica Horario de ’ ] ) " servicio de Municipal de Cant6n Manta
23 | Deportivo Social e [las personas adultas | municipio, redes sociales, |2. Inscripcion en direccin de Gratuito Sdias [Ciudadania en general  [Manta. Av. Dela | colegio 5 de junioy el fess |de Deportes del GAD No no utiliza 1891 18.406 !
exhaustiva Desarrollo del , atencion por debers desarrollar un
Inclusivo | mayores y con medios auditivos e deportes. Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 | Manta formulario para
) 3 Programa s 1o internet programa de control de
discapacidad a traves del |impresos. 3. Acceso gratuito colegio 5 de Junio este servicio grama
Deportivo satisfaccion sobre el uso de
deporte, ¥ Nuevo Tarqui
e vidad B Lunes a Viernes sus servicios.
cvtividades masivas de
I 06H00 - 10H00 y
caricter aerébico
18H00 - 22H00
Tearpor e
de actividades
deportivas, recreativas "INFORMACION NO
P \ Y |1. Accesos de informacién Secretaria de la "
de actividad fisica a los " ! . . DISPONIBLE” El Gobierno
Deporte Socialy | ™! a traves de la direcion de 1. Acceso directo al Direccin de NO APLICA",
nifios, jovenes, adultos, ool o A ’ ” ) ” No existe Autonomo Descentralizado
Celebraciones comunicacion del Comunicacion a traves de escenario deportivo | En relaciona la Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el ~[Oficinas de la Direccién GADMC-Manta X )
discapacitados e ’ . . servicio de Municipal de Cant6n Manta
2 especiales ¢ - municipio, redes sociales, | monitores e instrtuctores donde se realiza el fecha de Gratuito Sdias  [Ciudadania en general  |Manta. Av. Dela | colegio 5 de junio y el iess |de Deportes del GAD No no utiliza 3.490 6.044 i
integracion familiar en ) ° ! ' atencion por debers desarrollar un
medios auditivos e programa. celebracién Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 | Manta formulario para
dias especiales que internet programa de control de
impresos. 2. Acceso gratuito colegio 5 de Junio este servicio .
tengan tracendencia " satisfaccion sobre el uso de
¥ Nuevo Tarqui 1o
deportivay sus servicios.
recreativa,ademas
Horario
Administrativo
1. Accesos de informacion Lunes a Viernes secretaria de "INFORMACION NO
. ecretaria de la "
Generar un conocimiento a traves de la direcion de 1. Acceso directo al | 08HO0- 17H00 P O APLCA" DISPONIBLE” El Gobierno
tedrico sobre el deporte, |comunicacién del escenario deportivo eccion de . " [No existe Autonomo Descentralizado
> X Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el [Oficinas de Ia Direccién GADMC-Manta )
Capacitaciones  Ia recreacion, la municipio, redes sociales, | Comunicacion a traves de donde se realiza el Horario de " . o " servicio de Municipal de Cant6n Manta
25 oo ) ; ! Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  [Manta. Av. Dela | colegio 5 de junio y el iess |de Deportes del GAD No no utiliza 1260 8774 i
Integrales  |educacion fisica y la medios auditivos e monitores e instructores programa. Desarrollo del ; atencion por debers desarrollar un
N Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 | Manta formulario para
actividad fisica que impresos y centros de 2. Acceso gratuito Programa 5 ; internet programa de control de
) : colegio 5 de Junio este servicio srame
complemente el trabajo |salud de Ia ciudad. Deportivo satisfaccion sobre el uso de
¥ Nuevo Tarqui
Lunes a Viernes sus servicios.
06HO0 - 10H00 y
15H00 - 22H00
1. Accesos de informacién Secretaria de la YINFORMACION NO
Fomentar la calidad de e i " n DISPONIBLE" El Gobierno
; )  |atraves de 1a direcién de Direccin de NO APLICA", ) .
Mantenimiento |atencién de manera agil . ) ) No existe Autonomo Descentralizado
: comunicacién del y En relacion a las ’ Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el ~[Oficinas de Ia Direccién GADMC-Manta o " )
Integral de Oficina |y eficientes a los las e ) ) N/A Informacién ’ ’ Ciudadania en general y fela cul " servicio de Municipal de Cantén Manta
2% ° municipio, redes sociales, |N/A Informacién Interna necesidadesde | Gratuito 2 dias Manta. Av. De la | colegio 5 de junio y el iess |de Deportes del GAD No no utiliza ! 66 197 !
ciudadanas a nivel o Interna personal administrativo ! ' atencion por debers desarrollar un
medios auditivos e Ia estructura Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 | Manta formulario para
terno y externo del - . internet programa de control de
colegio 5 de Junio este servicio

GAD

impresos.

y Nuevo Tarqui

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio sl Servicio Link para el anas que . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
' " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Asegurar la calidad de los
escenarios deportivos
conlos que cuenta el ) "INFORMACION NO
municipio para la Secretaria de la DISPONIBLE" El Gobierno
r:(t‘\c‘ap‘dj Geporte,la |1, Accesosde nformacion ireccién de INOAPLICAT, 1\ o icte autonomo bescenrlizado
practica del deporte, . Emision de documento Se deriva al En relacion a las ) Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta A
Plan Plurianual de |recreacién y a actividad |a traves de a oficina de la ) Ciudadania en general y servicio de Municipal de Cant6n Manta
27 " © ) traves solicitando la informacién, con | responsable de emitir la| necesidades de | Gratuito 10 dias 'Y | Manta. Av. De la | colegio 5 de junioy el iess |de Deportes del GAD No no utiliza o o i
creacion, |fisica, ademss de Direccion de Deportes. o personal administrativo ) ' atencion por debers desarrollar un
> i datos del solicitante. informacion. Ia estructura Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 [Manta formulario para
operaciény  |proyectar la construccién internet programa de control de
‘ * colegio 5 de Junio este servicio grama
mantenimiento | de nuevos espacios " satisfaccion sobre el uso de
¥ Nuevo Tarqui
deportivos en los sus servicios.
diferentes sectores de
Manta.
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
Dar el mejor senvicio a la interesado. direccién electronica N APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
comunidad y turistas que Solicitar mediante escrito 2. Pasa al Comité de Direccion oficina :Avenida | :corposeg@manta.gob. * | No existe Autonomo Descentralizado
Seguridad y visitan nuestra ciudad, cualquier ° Evaluacién para la Direccionde |, o o eropuerto Barrio | ec, direccidn oficina GADMCManta | o \icio de Municipal de Cantén Manta
28 |Vigilanciaala ) 4 cion y orier 5 . - s 08:00a17:00 | Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  |seguridad ) Aerop i No no utiliza 847 10.434 P
mediante nuestro en cada drea municipal.  |apoyo Institucional a la maxima |aprobacion La Florita ‘Avenida Puerto atencion por debers desarrollar un
Ciudadania i Ciudadana formulario para
personal de Policias autoridad de la Institucién. | correspondiente. Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La o [internet programa de control de
Municipales. 3.Notificacién de Florita satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
Camaras del presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
Sistema de Vid; teresado. direccién electro DISPONIBLE" El Gob
istema de VIO . seguridad las 24 [Solicitar mediante escrito ) ) interesado. T reccion electronica "NO APLICA", obierno
Vigilancia Ojos de ac s e e Solicitar mediante escrito 2. Pasa al Comité de ) Direccion oficina :Avenida | :corposeg@manta.gob. No existe Autonomo Descentralizado
. horas del dia a la ciudad | cualquier requerimiento o ! Direccion de ¢ GADMC-Manta A
Aguila de Manta cualquier requerimientoo  |Evaluacion para la ’ ) ] Puerto Aeropuerto Barrio | ec, direccion oficina servicio de Municipal de Cant6n Manta
29 y evitar que se apoyo Institucional a la ! ” " 830217:00 | Gratuito 8 dias |Ciudadania en general  |seguridad ; " No no utiliza 73 362 !
! e apoyo Institucional a la méxima |aprobacién ¢ La Florita :Avenida Puerto ' atencion por debers desarrollar un
incremente el alto indice |maxima autoridad de la " Ciudadana formulario para
b autoridad de la Institucién. | correspondiente. Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La internet programa de control de
delincunecial. Institucion. e o este servicio B "
3.Notificacién de Florita satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
interesado. direccion electrénica DISPONIBLE” EI Gobierno
Solicitar mediante escrito . . . . "NO APLICA",
) La finalidad de dar a e Solicitar segtn la afectaciény  |2. Pasa al Comité de ) Direccién oficina :Avenida | :corposeg@manta.gob. No existe Autonomo Descentralizado
Sistema de cualquier requerimiento o - h . Direccion de : e GADMC-Manta o )
conocer alos moradores necesidad y mediante escrito a |Evaluacin para la ; ) ’ Puerto Aeropuerto Barrio | ec, direccion oficina servicio de Municipal de Canton Manta
30 |Alarmas ¢ apoyo Institucional a la : ! 800217:00 | Gratuito 8dias  |Ciudadania en general |seguridad ; " No no utiliza ! 164 618 i
e rins eldebidousodelas [P0 MHOCCEAR 13 méxima autoridad de la aprobacion P La Florita :Avenida Puerto o o para|2tencion por debers desarrollar un
i uf - " I
alarmas comunitarias, Institucién. correspondiente. Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La P13 linternet programa de control de

Institucion.

3.Notificacién de
resultados del servicio
solicitado.

Florita
Telefono: 052 613682

este servicio

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- atencién al o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
: ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Se califica la solicitud
Con la finalidad de prlésentadda por el :ﬁcina,' hrifa;a,’ !g;gz’;nﬂ/tgi’:;i
Capacitacién de |capacitar en Segun la necesidad de la |Solicitar segan la afectaciony | o o0 T ireccion electronica "NO APLICA", opierno
- " N 2. Pasa al Comité de § Direccién oficina :Avenida | :corposeg@manta.gob. No existe Autonomo Descentralizado
en de afectada para | necesidad y mediante escritoa |C/* % . Direccion de Purto A 08 j on ot GADMC-Manta " ” e Canton Mot
valuacién para la . . uerto Aeropuerto Barrio |ec, direccién oficina servicio de unicipal de Cantn Manta
31 [Seguridadala |seguridadycomo el apoyo Institucional de |l méxima autoridad de la " P 800a17:00 | Gratuito Sdias  |Ciudadania en general  [seguridad  Aerop " No no utiliza 9 812 P
i naim: aprobacién © La Florita :Avenida Puerto y atencion por deberé desarrollar un
Comunidad proceder al momento la méxima autoridad de la |Institucion y Director o Jefe de Ciudadana formulario para
i correspondiente. Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La internet programa de control de
Mantense que se produzca un Institucion turno. R este servicio 3 "
3.Notificacién de Florita satisfaccion sobre el uso de
evento adverso
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1)~ Solicitud en papel simple | 1. Recibe la solicitud el
detallando: tipo, nombre o Director de
Certifica sila actividad razén social, ubicacién del Planificacién Direccién de "INFORMACION NO
que van a realizar en el . establecimiento y actividad. 2. Pasa al drea que DISPONIBLE" El Gobierno
1.- Realizar oficio al Y Avaluo Catastro y . "NO APLICA", N
Certificadode | sector es compatible o " |20~ copia de Ia cédula de genera el certificado. Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Compatibilidad de | no segtn como lo indica | Director de Planificaclony | 4 o | papeleta de 3. si el técnico Permiso Tramifacil, Planta Baja GADMCManta | o \icio de Municipal de Cantén Manta
32 P 8 Ordenamiento Territorial. ania y pap g 08:30217:00 | Sin costo 2 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 N ! no no utiliza 378 1.670 P
Uso de Sueloy | el cuadro No. 1.- Usos de votacion actualizada, o considera necesario del Palacio Municipal atencion por debers desarrollar un
" 2. Entregar oficio a h anecesa Comisaria de formulario para
Zonificacién, | Suelo y Compatibilidad 1992 | certificado de exencién del realiza inspeccion fade Avdycalle9 o internet programa de control de
N secretaria de la Direccién. construccion y via este servicio B N
por impacto de las propietario 4. Emite el Certificado e satisfaccion sobre el uso de
actividades urbanas 3).- Copia de permiso de indicando si es: P sus servicios.
construccién, remodelacién o | Permitido, Compatible,
planos aprobados por el Area | Restringido o Prohibido
Por decreto: Parroquia urbana | L. Se asigna una fecha
Eloy Alfaro: 1. informe de de inspeccion, 2. se
Se legaliza dependiendo Planifi Ods 1t liza |: , 3. 4
galiza depe anificacion y Odenamiento | realiza a inspeccion - “INFORMACIGN NO
de la ubicacién del Territorial, 2. Certificado de Se emite informe, y Direccién de DISPONIBLE" | Gobierno
predio de las siguientes | 1. Realizar oficio al  |Avaluo, 3. Certificado de continua por el resto de Avaluo Catastro y ’ "NO APLICA", ) !
o ' Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Tramites de maneras a). Por decreto | Director de Planificacion y | Financiero, 4. Certificado de los departamentos. Una Derecho de Todos los que esten Permiso Tramifacil, Planta Baja GADMC-Manta servicio de Municipal de Cantén Manta
i ; 3 2 "
33 parroquia urbana Eloy | Ordenamiento Territorial. |Tesoreria, 5. Predios Urbanos, | vez obtenido todos los | 08:30a17:00 | 25 dias posecionados en los | Municipales de 52611558 ! . no no utiliza ! 65 464 e
Legalizacion . tierra $ 13,00 . del Palacio Municipal 3 atencion por debera desarrollar un
Alfaro. B) ordenanza que |  2.- Entregar oficioen |6, Certificado de cuerpo de documentos predios. Comisaria de formulario para
h ) o : e Avdycalle9 ° internet programa de control de
regula los bienes ventanilla de Tramifacil ~|bomberos. 7. certifiacdo de habilitantes continua construccion y via este servicio oyl
A ° o . satisfaccion sobre el uso de
particulares, en toda la el Solvencia del Registro dela | por la Direccion Juridica piblica -
sus servicios.
urbana de Manta propiedad, y la declaracion quien elabora la
Juramentada, 8. Certificado de | resolucion y pasaala
Solvencia Municipal: Por alcaldia. luego se
1.- Solicitud dirigida al Alcalde o
Alcaldesa, donde se indique el
acuerdo entre los herederos, X
"INFORMACION NO
Tramites y Proceder a repartir o suscrito por ellos o su Direccién de DISPONIBLE" | Gobierno
Requisitos para la vender a terceras procurador comiin; Se emite las respectivas Avaluo Catastro y Ventanilla de NOAPLICA", || e Autonomo Descentralizado
Aprobacion de personas un bien ngresar oficopor | ey O | autorizaciones as Permiso Tramifacil, Planta Baja GADMCManta |, icio de Municipal de Cantén Manta
34 Particion inmueble cuando el e! Por  IRegistro de la Propiedad mismas que se pueden | 8:30a17:00 |  Sin costo 8 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 M ) No no utiliza ! 1 98 p
e " " ventanilla de tramifacil | ctualizado: e P del Palacio Municipal ' atencion por debers desarrollar un
Extrajudicial Sobre | duefio o los duefios han Z notarizar e inscribir de Comisaria de ety el formulario para | * 7 7" e ot de
Bienes fallecido, puede ser 3.- Posesién efectiva inscrita en ser el caso construccién y via v este servicio D oot ol v e
Hereditarios | porcentual o parcelacion. el Registro de la Propiedad o piblica

certificado de defuncion del
propietario del terreno (no se
admitirén posesiones efectivas

SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que A
. atencién al o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : cludadanos/ciudada
i (Se describe el detalle del del servicio o Joiny estimadode |  (Describir si es para Y ofrece el servicio : f Servicio Link para el anas que . o
Denominacién del - ’ | Procedimiento interno | publico ) dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la| (Se deberé listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | - Automatizado servicio por accedieron al
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias - queofrecenel | 0 Paro CYSCEONANA E | poaga pagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line)|  servicio en el ’
] ' delasemanay =0 servicio correo electrénico, chat ; acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo perfodo
horarios) ” enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1.-Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde;
2.-Tres copias del
Levantamiento Topografico y
altimétrico, del terreno con
ubicacién, coordenadas PSAD | Inspeccion en el sitio,
560 WGS 84 y linderos, donde coordinar con la
se sefiale la linea de fabrica | Direccion de catastrosi
Tramitesy ) - “INFORMACION NO
o . i definida, y conste el dreade | es procedente acceder Direccién de DISPONIBLE" El Gob
equisitos para | Incorporar dreas que no . obierno
4 P corp a interés; alo solicitado, informes Avaluo Catastro y "NO APLICA",
acceder ala figuran en la escritura . ‘ : Ventanilla de Secretaria No existe Autonomo Descentralizado
. VAR ) Entregar oficio en | 3.- Certificado emitido del de la direccion de De acuerdo al Permiso P GADMC-Manta q I o ot ot
ompra Venta de original, es decir ; ’ ; eneral Tercer Piso del servicio de unicipal de Cantén Manta
35 P 8 ¢ ventanilla de Secretaria |Registro de la Propiedad Planificacion y 8:30217:00 avaluo 8 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 ce No no utiliza 0 1 i
areas municipales |  rectificar la escritura ' 255525 Palacio Municipal AV.4 y| : atencion por debers desarrollar un
* general. actualizado, donde se Ordenamiento, se envia municipal Comisaria de formulario para
determinadas | incluyendo las dreas que ; e calle 9 internet programa de control de
> __ establezca la existencia o no de |a secretaria para que se construccion y via este servicio ) "
como Talud, Fajas se solicitan. e satisfaccién sobre el uso de
gravamen del predio al quese | aprube o se realicen publica
y Excedentes. - N sus servicios.
realizaré la unificacion; y, observaciones en la
4.- Comprobante de pago del sesion de consejo
impuesto predial actualizado; cantonal.
a).- Solicitud planteada ante la
Direccién Municipal de
Planeamiento Urbano, conla | 1. Realizar inspeccién,
firma del o los propietarios o de se comprueban art. 351, Direccién de "INFORMACION NO
su procurador comin; medidas de acuerdo a cuadro 40, . . DISPONIBLE" El Gobierno
b).- Certificado de Solvenci i Avaluo Catastro y NO APLICA",
) 1. Acceden por medio de|b)-- Certificado de Solvencia a documentacién Ordenanza de ' Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Fraccionamiento de un | (o t-1ia del area de |actualizado otorgado por el adjuntada; 2. emiten Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta Baja GADMCManta | iio de Municipal de Canton Manta
36 | Subdivisiones.- | predio en dos hasta diez Registrador de I Proniedad del ;2 emiten | g:30217:00 g 3dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 g No no utiliza 14 209 !
otes control; 2. entregan | Registrador de la Propiedad del | informe de aprobacién arquitectura,u Comioarin e del Palacio Municipal formulario para | 2t€7CI0N POr deberd desarrollar un
documentacién. Cantén, donde conste que el de subdivision con su soy N R Av.dy calle 9 . internet programa de control de
: construccién y via este servicio
inmueble se encuentra libre de | autorizacién respectiva; ocupacion del ot v satisfaccién sobre el uso de
gravimenes; 3. Firma del Director; 4. Suelo del GAD pblica sus servicios.
c).- Comprobante de pago del | se entrega al usuario.
impuesto predial actualizado.
d).- Tres copias de los planos de
1. Realizar inspeccién,
ficio dirigido al Director d
Oficio dirigido al Director de se comprueban art, 351, ) "INFORMACION NO
Planificaicon y Ordenamiento | medidas de acuerdo a Direccién de "
: . cuadro 40, DISPONIBLE" El Gobierno
Territorial; Certificado del la documentacion Avaluo Catastro y . “NO APLICA", )
Ordenanza de Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
, promotor solicitando se emita adjuntaday Permiso GADMC-Manta "
Documento habilitante | Ingresar trémite por ° > Urbanismo, " ] e Tramifacil, Planta Baja " servicio de Municipal de Cantén Manta
37 | Autorizaciones.- " : P°" |12 autorizacion y describir el | comparando los planos | 8:30a 17:01 3 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 ) No no utiliza 44 388 !
para realizar escritura. | ventanilla de tramifacil arquitectura,u del Palacio Municipal atencion por deberd desarrollar un
predio; solvencia actualizada |aprobados en el GAd; 2. Comisaria de formulario para |°
' ’ ° soy e Avdycalled o internet programa de control de
del Registro de la Propiedad; | emiten la autorizacion construccion y via este servicio e
ocupacion del y satisfaccion sobre el uso de
Especie valorada d respectiva; 3. Firma del publica oo
Suelo del GAD sus servicios.
Planeamiento Urbano. Director; 4. Se entrega
al usuario.
a).- Solicitud planteada ante la
Direccion Municipal de
Planeamiento Urbano, con la
firma del o los propietarios o de .
. 1. Realizar inspeccién,
. su procurador comdn;
Tiene como finalidad la o . se comprueban art. 351, : "INFORMACION NO
) b).- Certificado de Solvencia Direccién de '
consolidacién de dos o medidas de acuerdo a cuadro 40, . . DISPONIBLE" El Gobierno
) ) actualizado otorgado por el " Avaluo Catastro y ’ NO APLICA", ) )
més lotes de terreno en | 1. Acceden por mediode | oid o L AIo | la documentacién Ordenanza de barmicn Ventanilla de GAOMCMana |0 eiste Autonomo Descentralizado
- uno mayor que cumpla | la secretaria del area de ) adjuntada; 2. emiten Urbanismo, ’ ) ] e Tramifacil, Planta Baja " servicio de Municipal de Cantén Manta
38 | Unificaciones.- Cantén, donde conste que el | © 8:30217:00 3 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 No no utiliza - 5 43 )
con las normas e control; 2. entregan " informe de aprobacién arquitectura,u Pas del Palacio Municipal . atencion por debera desarrollar un
mas ¢ inmueble se encuentra libre de ° 2P Comisaria de formulario para |°
instrumentos técnicos de documentacién. . de subdivisién con su soy . B Av.4ycalle 9 . internet programa de control de
o gravdmenes; " : construccion y via este servicio B
planificacion y autorizacin respectiva; ocupacion del . satisfaccion sobre el uso de
! v ©).- Comprobante de pago del © publica -
ordenamiento territorial : 3. Firma del Director; 4. Suelo del GAD sus servicios.
impuesto predial acualizado. |7 8 8 ee o
n )
d).- Tres copias de los planos de | >° #"'re82 2l usuario
la Subdivisién elaborados en
escalas uno a mil, uno a
quinientos, uno a doscientos o
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P S Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presenciat
. atencién al o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : cludadanos/ciudada
i (Se describe el detalle del del servicio S pny estimadode |  (Describir si es para Y ofrece el servicio : f Servicio Link para el anas que . o
Denominacién del ; ’ | Procedimiento interno | publico ) dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la| (Se deberé listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | - Automatizado serviciopor |  accedieron al
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias - queofrecenel | 0 Paro CYSCEONANA E | poaga pagina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
ol ciudadano para la que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio " (Si/No) internet (on line)|  servicio en el ’
] ' delasemanay a8 e servicio correo electrénico, chat ; acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo perfodo
horarios) ” enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Emiten informe de art. 35, Direccion de INFORMACION NO
. Emiten i irecc
cuadro 40, DISPONIBLE" El Gobierno
Se emiten documentos aprobacién de g Avaluo Catastro "NO APLICA"
oS, Oficio dirigido al Director de . b‘; e Ordenanza de . v Ventanilla de oA |Noerste Autonomo Descentralizado
ue certif ubdivisi u i .
Certificaciones g Ingresar tramite por yo s ! Urbanismo, 5 X et Tramifacil, Planta Baja - servicio de Municipal de Canton Manta
39 siguiente: medidas y er ° A respectiva;|  8:30a17:01 3dias Ciudadania en general | Municipales de 52611559 ) No no utiliza 123 i
Varias ventanilla de tramifacil | Territorial; Especie valorada d arquitectura,u del Palacio Municipal atencion por debers desarrollar un
linderos, ubicacién del 2. Firma del area de Comisaria de formulario para
Planeamiento Urbano. " soy e Avdycalle9 o internet programa de control de
predio rural o urbano. gestion de Suelo; 3. Se construccién y via este servicio srema
e ocupacion del e satisfaccién sobre el uso de
entrega a usuario Suelo del GAD publica sus servicios.
Podrén sujetarse a las L;‘T{!Z‘:d:r'ﬁ'ﬁ;' ATeaTde 0 1 Direccién Municipal
normas del régimen de " P ; de Planeamiento
ropietarios o su procurador é
propiedad horizontal las D P Urbano en el término|
edificaciones que 5 Inf . de Aprobacion d de  quince dias, art. 350, Direccion de "INFORMACION NO
. Informe de Aprobacién de i
alberguen dos o mas P contados a partir de laj cuadro 39, . B DISPONIBLE" El Gobierno
Planos; fecha de s Avaluo Catastro y NO APLICA", !
) unidades de vivienda, . Ordenanza de : Ventanilla de Secretaria No existe Autonomo Descentralizado
Dedlaratorio de | a5 y comercios u Entregar oficio en 3. Seis copias del Estudio de | presen-tacién, Urbanismo, ’ ; Permiso General Tercer Piso del GADMCManta | icio de Municipal de Cantén Manta
40 Propiedad } ventanilla de Secretaria | Propiedad Horizontal donde | elaborars un informe| 8:302 17:00 30 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 cer No no utiliza 5 i
’ otros bienes que de ! arquitectura,u ' 255525 Palacio Municipal Av. 4 : atencion por debers desarrollar un
Horizontal A general. conste la definicién de medidas |tscnico por escrito, el Comisaria de pulis formulario para | #7° " ot
acuerdo afa ey ¢e y linderos, dreas comunales, " d oY construccion y via veate esteservicio | programa ce control ¢
Propiedad Horizontal y cual en caso de ser ocupacion del e satisfaccién sobre el uso de
su Reglamento, sean reglamento inteno, planos | favorable se remitird al Suelo del GAD piblica sus servicios
g actualizados y el cuadro de -
independientes y puedan ‘, p M y Ejecutivo del GADMC-
ser enajenados af‘;::;zsna;fgaui;z:" Manta, quien a su vez,
individualmente. P o la  derivars 2l
ErTnforme de Reguracion 1. Solicitud presentada ante la N - B "INFORMACION NO
Urbana-Manta (IRUM), es Direccién Municipal de Se verifica la ubicacion Direccion de DISPONIBLE" El Gobierno
un instrumento técnico Planeamiento Urbano. del predio con el plano Avaluo Catastro y Ventanila de INO APLICAT, | Atonomo Descentualiondo
Informede | que expresa las normas Ingresar oficio por | 2- Certificado de Solvencia de usoy ocupacion del Permiso Tramifacil, Planta Baja GADMCManta | icio de Municipal de Cantén Manta
41 |Regulacion Urbana | de la Ordenanza del 8 P 1 |actualizado emitid i suelo de la ordenanza | 8:30217:00 | Sin costo 2 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 I Y No no utiliza 302 P
(Linea de Fébrical. | Reglamento Urbano de | Ye"tenila de tramifacil | acualzact eride por € de arquitectura Comisaria de del Palacio Municipal formulario para |2e"€ION PO deberd desarrollar un
Mganla y la regulacién Registro de a Propiedad. urbanismo, usoy construccién y via Avdycalles esteservicio | "t programa de control de
3. Comprobante de pago de nismo, ect satisfaccion sobre el uso de
irimenlda e -\05 Plar:cis‘ Predios urbanos actualizado. ocupacion del suelo. pblica sus servicios.
A).- Construccién de 1. Solicitud presentada ante la
cerramientos, el cual se| Direccién Municipal de
otorgara Planeamiento Urbano.
para esa actividad, y los| 2. Dos copias de planos donde
documentos habilitantes| especifique de manera técnica
son el: Ia obra a realizarse, firmados
Certificado del Informe| por un profesional competente.
de Regulacién Urbanay 3. Certificado de Solvencia, y
Copia del pago de| 4. Copia de pago de predios. direccion de "INFORMACION NO
predios al dia; 5. Especie Valorada para el porcentual en . . DISPONIBLE" El Gobierno
Se verifica la propuesta Avaluo Catastro y NO APLICA",
8).- Modificacién, tramite. e este acorde a o base alos Dot Ventanilla de SAOMC M |No existe Autonomo Descentralizado
42 | Trabajos varios |demolicion o reparacion|  Ingresar oficio por | La autorizacion para realizar oo i confla | 8302 17:00 metros o dias Ciudadania en general | punicipales de s2611558 Tramifacil, Planta Baja No o atilnn servicio de . Municipal de Cantén Manta
de construcciones|  ventanilla de tramifacil | trabajos varios seré entregada cuadrados o ' 25038 del Palacio Municipal : atencion por deberd desarrollar un
; e regulacion y se sellan y - Comisaria de formulario para
existentes y por una sola en el término méximo de cinco firman los planos lineales de construccién y via Av.dycalle9 este serviclo internet programa de control de
vez obra nueva, cuando dias contados a partir de la ) construccion piblica satisfaccién sobre el uso de
el drea sujeta a dichas| fecha de presentacién del sus servicios
tervenciones  fuere trémite; debiendo el solicitante
menor a 40m2 y siempre| pagar la tasa determinada en
que no implique un esta Ordenanza en la Tesoreria
cambio de uso en la Municipal.
edificacion, en el predio|
o modificaciones en las|
fachadas;
£l Ohzacd
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 8 Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
€ atencion al > Oficinas y nel (Detallar si es por . Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio o nee estimadode |  (Describir si es para J ofrece el servicio " 3 Servicio Link para el anas que . o
Denominacién del N N » Procedimiento interno pliblico N\ dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos 5 Costo respuesta | ciudadanfa en general, (link para direccionar a la § ° Automatizado servicio por accedieron al
servicio . - que sigue el servicio | (Detallar los dias , que ofrecen el 24 rec 2 brigada, pagina web, § formulario de |. X al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, |  personas naturales, ecs pégina de inicio del sitio - (Si/No) internet (on line)|  servicio en el 8
. " de lasemanay as na servicio correo electrénico, chat h acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién Gltimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 5 (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1.3 (tres) juegos de planos,
planos arquitectonicos, planos
estructurales, planos
instalaciones especiales-
eléctricos, agua potable - aguas
servidas. Firmados por
Arquitecto, Ing. Civil, Ing.
Eléctrico.
2. Linea de Fabrica
3. C bante d d “
redosorbanes a7, Dieccionde FINFORMACION NO
P cuadro 37, DISPONIBLE" El Gobierno
4. Certificado de Solvencia Se verifica la propuesta Avaluo Catastro y "NO APLICA",
" Ordenanza de N Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
. actualizado que este acorde alo Permiso GADMC-Manta o )
Permiso de Ingresar oficio por : Urbanismo, " . Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cantén Manta
43 Aprobacion de planos 5. Certificado EPAM que indica con fila 8:30a 17:00 7 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 No no utiliza 25 341 N
Construccion ventanilla de tramifacil o . arquitectura,u o del Palacio Municipal y atencion por debera desarrollar un
6. Pago de ocupacion de via regulacion y se sellan y Comisaria de formulario para
. . soy oo Av.dycalle9 internet programa de control de
pliblica.- (Comisaria de la firman los planos. construccion y via este servicio .
¢ ocupacion del eck satisfaccion sobre el uso de
Construccion. presentar plano publica
Suelo del GAD sus servicios.
aprobado por cuerpo de
bombero y adjuntar el proyecto
enun CD).
7. Pago de cuerpo de
bomberos.
Nota.— en caso de que el
financiamiento de la
construccion sea por crédito
con alguna institucién
financiera se recibiran 4(cuatro)
*1 Carpeta - d.
LCorpets-pars @ISt |5y sy frma un
solicitud tipo, en la que . "INFORMACION NO
*Copia de Escritura Direccion de "
N | seindica que lo que se . . DISPONIBLE" El Gobierno
Documento que aprueba *Copia recibo impuesto predial Avaluo Catastro y . NO APLICA", .
va demoler es Direccion de No existe Autonomo Descentralizado
la Demolicion de las Se realiza el tramite en la | *Copia de Cedula del solicitante responsabilidad del Permiso Planificacion GADMC-Manta servicio de Municipal de Cantén Manta
a4 Demolicion Edificaciones afectadas Comisaria de la *Copia de la Ficha-Sello que P 8:30217:00 | Sincosto 3dias Ciudadania en general | Municipales de 52611559 on ¥ No no utiliza 1 25 P
solicitante y salva Ordenamiento atencion por deberé desarrollar un
por el Evento Sismico del | Construccion y Via Publica |asignara el Miduvi de acuerdo Comisaria de formulario para
R cualquier inconveniente o Territorial o internet programa de control de
16A con lainspeccién realizada. " construccion y via este servicio o s
a futuro, se emite el . satisfaccion sobre el uso de
* Fotos de la vivienda a publica

demoler

permiso y se envia para
la firma del Alcalde.

sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neie estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que . o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o agina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pégina de inicio del sitio o (si/No) internet (on line) | servicio en el !
' " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
art. 347, - "INFORMACION NO
dro 37, ireccién de DISPONIBLE" El Gob
' Se realiza inspecion del cuadro 37, Avaluo Catastro y § "NO APLICA", oblerno
) Con este permiso se ° Ordenanza de ‘ Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Permiso de e ) . Requlacion Urbana, Copia de | Predio en el aue sevaa o Permiso iraitrtot GADMC-Manta S " S
45 | Construccion para | PUed® construlr ngresar oficio por | Regulacion Urbana, Copia de construir el 8:30a17:00 | Urbanismo, 7 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611559 ramifacil, Planta Baja No no utiliza servicio de a9 237 unicipal de Cantén Manta
cerramiento definitivo de | ~ ventanilla de tramifacil |Solvencia del Predio. ° arquitectura,u : del Palacio Municipal ' atencion por debers desarrollar un
Cerramiento cerramiento para Comisaria de formulario para
un predio. soy 2 Avdycalle internet programa de control de
verificar medidas construccién y via este servicio grama
ocupacion del el satisfaccion sobre el uso de
piblica
Suelo del GAD sus servicios.
Terminadas fas ob ONNO
e art. 367y 368, Direccion de DSPONBLE t1 o
para fa devolucion de fa Ordenanza de Avaluo Catastro y "NO APLICA", opierno
garantia el interesado Una carpeta que adjuntalos | Se realiza la inspeccion A o Ventanilla de oA |No existe Autonomo Descentralizado
; 6 | i I bados, y la garanti ifi I g : Tramifacil, Planta Bai ; icio d 6
46 | inspeccion pinal | Scitard lainspecciona | - Ingresar ofico por | planos aprobados,yla garantia | paraverificarquelo | g0 so0 |t B |l | s engeneral | unidilon de S2611560 ramifacil, Planta Baja o i servicio de ) 2 Municipl de Cantén Manta
Ia Direccién Municipal de | ventanilla de tramifacil  |emitica al momento desu  |aprobado eslo que esta . e 226180 del Palacio Municipal o o para|2tencion por debers desarrollar un
Planeamiento Urbano aprobacion. construido. v tade Avaycalled P3| ternet programa de control de
ocupacion del construccién y via este servicio B "
para que compruebe la e satisfaccién sobre el uso de
Ao s ches Suelo del GAD plblica cuse canirine
1. Solicitud dirigida al Direcctor
de Planificacion y y "INFORMACION NO
Direccion de
Ordenamiento territorial. 2 . . DISPONIBLE” El Gobierno
! tortal 2 Se realiza inspeccion Avaluo Catastro y ' NO APLICA", "
’ Copia de Cédula de indentidad ! art.17,dela ' Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
. P Se emite un permiso ) . e para determinar si es h p Permiso ittt GADMC-Manta S " s
a7 €m0 de | parainstalar publicidad neresar oficlopor |y certiicado de votacion, 3. | g e 13 ybicaciony | 8:30a17:00 | O"9eNNIAAE| 3 gias Ciudadanfa en general | Municipales de 52611558 ramifacil Planta Baja No no utiliza servido de 9 9 unicipal de Cantén Manta
Publicidad Exterior ventanilla de tramifacil | copia de RUC, 4. Croquis de publicidad ! del Palacio Municipal ' atencion por debers desarrollar un
en general. e RUC 4. ’ se procede a la Comisaria de formulario para
ubicacion, disefio y fotografia. exterior. de Avaycalle 9 internet programa de control de
aprobacion. construccién y via este servicio B "
5. Medidas del letrero. 6. . satisfaccion sobre el uso de
piblica
certificado de no adeudar al sus servicios.
Municipio (tesoreria)
art. 354, Direccién de "INFORMACION NO
cuadro 43, . . DISPONIBLE" El Gobierno
' ) Avaluo Catastro y ' NO APLICA", ) !
Se emite un certificado Se realiza inspeccion y Ordenanza de " Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Permisopor | de ocupacion devia por | Ingresar oficiopor | - P1enes aprobadosporel ooy 13 ocupacion Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta Baja GADMCManta | o icio de Municipal de Cantén Manta
8 ) € °"  |cuerpo de Boberos. 2. un CD TN g:30217:00 g 1dia Ciudadanfa en general | Municipales de 52611558 . " No no utiliza ; 25 275 i
Materiales de Via | el tiempo que durala | ventanilla de tramifacil mediante el respectivo arquitectura,u Pl del Palacio Municipal ' atencion por debers desarrollar un
con archivo del proyecto. Comisaria de formulario para
obra pago. soy rade Avdycalle9 h internet programa de control de
. construccién y via este servicio e e
ocupacion del i satisfaccion sobre el uso de
i
Suelo del GAD P sus servicios,
art. 353, Direccién de "INFORMACION NO
. - cuadro 42, . . DISPONIBLE” El Gobierno
Aprobacion de 1. Autorizacién de EPAM en Avaluo Catastro y ’ NO APLICA", ) !
’ Ordenanza de Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Permiso por | rompiento de via con la ) Dpto Gerencia comercial. 2. Permiso vent ’ GADMC-Manta X e )
° e Ingresar oficio por ’ > ) Urbanismo, ’ ) ; - Tramifacil, Planta Baja W servicio de Municipal de Cant6n Manta
49 | Rompimientode | finalidad de que se °" _ |pepositar garantias hspeccion y se apruebpre|  8:30a 17:00 1dia Ciudadania en general | Municipales de 52611558 ! No no utiliza 3 61 i
) ventanilla de tramifacil arquitectura,u Pl del Palacio Municipal ' atencion por debera desarrollar un
Via reponga el material que (reembolsable). 3. tener cta de Comisaria de formulario para |°
¢ soy nace Avayaalle9 h internet programa de control de
se retira, ahorros o corriente (traer copia) ’ construccién y via este servicio "
ocupacion del e satisfaccion sobre el uso de
Suelo del GAD P sus servicios.
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ALCALDIA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- atencién al o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
: ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Direccién de "INFORMACION NO
1. Formulario de denuncias . . DISPONIBLE" El Gobierno
Denuncias hechas por los Depende del Avaluo Catastro y NO APLICA",
° (compra en tesoreria). 2. ' Comisaria de la No existe Autonomo Descentralizado
ciudadanos de algunna ) : tipo de Permiso race GADMC-Manta > A
Informes Internos Llenar formulario de | escrituras completas e inscritas : ) ; Construccion primer servicio de Municipal de Canton Manta
50 construccion sin permiso " | partes involucradas y so| ~ 8:30 a 17:00 Sin costo denuncia Ciudadania en general | Municipales de 52611558 No no utiliza 6.062 24.967 A
y Externos - denuncias 3. impuestos prediales. 4. linea - piso alto del Palacio ' atencion por debers desarrollar un
0 que este invadiendo o puede ser un Comisaria de formulario para
de fabrica. 5. copia de cedula rade Municipal Av.4 y Calle 9 internet programa de control de
otro predio, etc. dia 0 mas construccion y via este servicio "
de identidad. 6 carpeta manilla. e satisfaccion sobre el uso de
o sus servicios.
"INFORMACION NO
1. Formulario de d ireccién de DISPONIBLE" El Gobi
. Formulario de denuncias obierno
Denuncias hechas por los Depende del Avaluo Catastro y "NO APLICA",
° (compra en tesoreria). 2. ' Comisaria de la No existe Autonomo Descentralizado
Cortficados pe | ciudadanosdealgunna | . o . tipo de permiso ot GADMC-Manta g " o
51 ertificados D& 1 (o truccion sin permiso enar formulario de | escrituras completas e inscritas. | . 4o jnyolucradasy so|  8:30a17:00 |  Sin costo denuncia | Ciudadania en general | Municipales de 52611558 onstruccion primer No no utiliza servicio de 832 3.890 unicipal de Canton Manta
Avaluos - denuncias 3. impuestos prediales. 4. linea g 2501098 piso alto del Palacio ' atencion por debers desarrollar un
0 que este invadiendo " puede ser un Comisaria de formulario para
de fabrica. 5. copia de cedula ace Municipal Av.4 y Calle 9 internet programa de control de
otro predio, etc. e dia 0 mas construccién y via este servicio B "
de identidad. 6 carpeta manilla. e satisfaccion sobre el uso de
L sus servicios.
Atencion _pri d 1. Asignacién de U 1. Edif 1. Av. de la cult i
encion primaria _de 1 bresentacion de documento] - ASENacion de turno ificio v. de la cultura y calle INFORMACION NG
salud brindando servicio| encaja principal dela | Luis Arboleda, frente al "
danco s de identidad ) : ) . . DISPONIBLE" El Gobierno
de atencién clinica en|1. Tomar turno 2. Enfermeria: Unidad Patronato |Colegio 5 de Junio. No aplica No existe
: : ) . o Autonomo Descentralizado
Pago de servicio en caja . preparacién del Municipal Teléfono 052-628835 / GADM-Manta no |servicio de "
. Opcional 08:00 2 13:00 . : Municipal de Cantén Manta
52 | Medicina General |y control de[3.  Preparacion  en . paciente con toma de| 5,00 45 minutos | Ciudadania en general 627877 Consultorio médico No utiliza atencion de 347 2010 !
: 2. Si el servicio es subsidiado 14:00 3 17:00 A debers desarrollar un
signos vitales. 2. Unidad de formularios para | casos por
) ! .. |presentar tarjeta de subsidio|>®"°F ¥ - programa de control de
infectocontagiosas, 4. Atencién con el médico ¢ : 3. Médico: llenar datos| Atencién 2. Calle 307 y avenida esteservicio  |internet srama
emitida por el drea de Trabajo ‘ ) satisfaccion sobre el uso de
endocrinas, de historia clinica, Especializada de | circunvalacién, Urbirrios 1
. Social. ) ’ sus servicios.
realizar entrevista y Salud frente Colegio Replica
T. Asignacion de turno.
encaja
2. Enfermeria:
preparacién del "INFORMACION NO
Atenciones  Médicas paciente con toma de| DISPONIBLE" El Gobierno
M 1. Tomar turno ” "No aplica” No existe !
patronato municipal a i 1. Presentacion de documento|signos vitales. Edificio principal Autonomo Descentralizado
Medicina General 2. Preparacién  en o Av. de la cultura entre el GADM-Manta no| servicio de i
personal  del  Gad, h de identidad 3. Médico: llenar datos| 08:00a 13:00 ] - de la Unidad caom ; ; . o Municipal de Cantén Manta
53 | aempleados enfermeria ) ‘ Gratuito 1hora Personal municipal colegio 5 de junio  teléfono |Consultorio médico No utiliza atencion de 64 897 !
agentes  de  control, i o |2 Presentacién de credenciallde historia clinica,| 14:00a17:00 Patronato debers desarrollar un
municipales 3. Atencién con el médico ) 2628835/2627877 formularios para | casos por
personal  de higiene, institucional realizar  entrevista v, Municipal e programa de control de
" " ” este servicio internet B N
ciudadania en general. examen fisico, satisfaccion sobre el uso de
elaboracién de ordenes sus servicios.
de examenes|
complementarios,
concluic cn vin
1. Peticion presencial por,
parte de un familiar o .
conocido del ciudadano en L Recepcién de |
. 1. Presentacién de documento|solicitud "INFORMACION NO
la recepcion de los edicios| " o-o! - : " )
< de identidad 2. Derivacién a la 1. Ventanilla U ) DISPONIBLE" El Gobierno
municipales, punto  de| ) Lanta No aplica No existe .
) ) F 2. Tener una condicién que|Unidad de Especializada ) - 2. Teléfono institucional - Autonomo Descentralizado
Medicina General /| Atencién  primaria ~ de|ingreso de tramites. ! Ciudadania en general | Domicilio del ! GADM-Manta no| servicio de ne )
impida la  movilidad  del|de Salud 08:002 13:00 ; " ) 3. Correo electrénico - i Municipal de Cantén Manta
54 Atenciones |salud en los domicilios de Gratuito con problemade |paciente Cantén Manta -0 No utiliza atencion de 78 695 .
one paciente 3. Contacto con el| 14:00a17:00 " dirigido a ) debers desarrollar un
Domiciliarias. |los ciudadanos 2. Enviar un  correo ) movilidad requiriente ° formularios para | casos por
o 3. Informacién de contacto con| ciudadano portalciudadano@mant - programa de control de
electrénico solicitando el ° ) esteservicio  |internet e
— el ciudadano: teléfono o correo|4.  Molizacién  al agob.ec satisfaccion sobre el uso de
electrénico domicilio del ciudadano sus servicios.
5. Realizar la atencié
3. Realizar una llamada ealizarfa atencion
telefénica
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ALCALDIA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio o neie estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que . o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o agina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pégina de inicio del sitio o (si/No) internet (on line) | servicio en el !
' " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Av. de la culturay calle
1. Edificio Luts Arboleds,frente a
principal de la Colegio 5 de J’ nio. "INFORMACION NO
Atencien  a  los - Unidad Patronato | % 8" unio. DISPONIBLE" El Gobierno
N 1. Asignacion de turno Teléfono 052-628835 / "No aplica" No existe N
ciudananos con toma de| 1T N Consultar Municipal 627877 GADM-Mant d Autonomo Descentralizado
Enfermeria  |signos vitales, toma de|. oM (MO |1. Presentacién de documento|E" <? | 08:00213:00 | tablade X . X X ADM-Manta no| servicio de Municipal de Cantén Manta
55 2. Pago de servicio en caja N N 2. Enfermeria: 15 minutos Ciudadania en general Consultorio médico No utiliza atencion de 35 205 .
peso y talla, curaciones,| N 12 1 de identidad . 14:00217:00 | precios en 2. Edificio de la deberé desarrollar un
: 3. Atencion de enfermeria prestacién del servicio| 2. Calle 307 y avenida formularios para | casos por
colocacion de sueros e| - ventanilla Unidad de ! e programa de control de
colocac solicitado » circunvalacion, Urbirrios 1 esteservicio  |internet grama
inyecciones IM/IV. Atencion satisfaccion sobre el uso de
Especializada de |ITeTte Colegio Replica sus servicios,
P Manta. Teléfono 052- .
Salud
577214
T Edficio T Av. de Ta culturay calle
Atenciones 1. Asignacion de turno principal de la Luis Arboleda, frente al "INFORMACION NO
odontolégicas para la en caja Unidad Patronato | Colegio 5 de Junio. . . DISPONIBLE" El Gobierno
8 € 1. Tomar turno . : No aplica’ No existe X
ciudadania en general: N 2. Enfermeria: Consultar Municipal Teléfono 052-628835 / o Autonomo Descentralizado
2. Pago de servicio en caja . . GADM-Manta no |servicio de t
y 1. Profilaxis . 1. Presentacion de documento|preparacion del| 08:00a 13:00 tabla de 627877 . . Municipal de Cantén Manta
s6 | Odontologia 3. Preparacion  en|. I 2horas | Ciudadania en general Consultorio médico No utiliza atencién de 103 826 i
2. Obsturaciones " de identidad paciente con toma de| 14:00a 17:00 precios en 2. Edificio de la N debera desarrollar un
enfermeria formularios para |casos por
3. Resinas . . signos vitales. ventanilla Unidad de 2. Calle 307 y avenida programa de control de
- e 4. Atencion con el médico . . iz . este servicio internet B 2
4. Radiografias 3. Odontslogo: realizar Atencion circunvalacion, Urbirrios 1 satisfaccion sobre el uso de
5. Extracciones Ia atencion Especializada de |frente Colegio Replica sus servicios.
Salud Manta Teléfann 052.
Ao g
mujer en edad fertil,
de planifi .
:5:“"‘”: En’:’arl"d'mm" 1. Presentacion de documento|1. Asignacion de turno “INFORMACION NO
amiliar, control de de identidad en caja . . X DISPONIBLE" El Gobierno
embarazo, control 1. Tomar turno Edificio de la Calle 307 y avenida 'No aplica' No existe
N 2. Enfermeria: . Autonomo Descentralizado
posparto, infeciones 2. Pago de servicio en caja . - Unidad de circunvalacién, Urbirrios 1 GADM-Manta no |servicio de )
‘ Opcional preparacion del| 08:00a 13:00 ) : < ; , o ’ Municipal de Cantn Manta
57 Obstetricia genitales femeninas, 3. Preparacion en 5,00 2 horas Ciudadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 24 213 X
€ nenina ‘ 2. Si el senvicio es subsidiado|paciente con toma de| 14:00a 17:00 e debers desarrollar un
infecion de vias urinarias |enfermeria ‘ peene Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por
. . presentar tarjeta de subsidio|signos vitales. L programa de control de
femeninas, infeciones de |4. Atencion con el médico N . Salud 577214 este servicio internet N
" emitida por el drea de Trabajo|3. Ginecélogo/a: satisfaccion sobre el uso de
trasmision sexual, . 2 ici
Social. realizar la atencién sus servicios.
examen oportuno como
pesquisa del cancer
1. Presentacién de documento|1. Asignacién de turno "INFORMACION NO
Apli 6 de|1. Tc i de identidad DISPONIBLE" El Gobi
plicacion e|l Tomarturno | deidentida en ca ) Edficodela  |Calle 307 y avenida "Noaplica”  [No existe obierno
de|2. Pago de servicio en caja 2 N N . L Autonomo Descentralizado
. " . . . Unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 ‘GADM-Manta no | servicio de N
rehabilitacion  fisica a|3.  Preparacion  en|Opcional preparacién del| 08:00a 13:00 ’ X ° Municipal de Cantén Manta
58 Fisioterapia ° ) - 5,00 2horas | Ciudadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 949 5523 i
pacientes con lesiones|enfermeria 2. Si el servicio es subsidiado|paciente con toma de| 14:00a 17:00 € ) deber desarrollar un
one X N Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para |casos por
neuromusculoesquelétic |4.  Atencion  con el|presentar tarjeta de subsidio|signos vtales. ha programa de control de
N N N N Salud 577214 este servicio internet N in
a terapista emitida por el drea de Trabajo|3. Terapista: realizar la satisfaccion sobre el uso de
Social. atencion sus servicios.
"Atencion, evaluacion y
prevencion a nifios, 1. Presentacién de documento|1. Asignacién de turno "INFORMACION NO
dol tes, adult 1. T t de identidad It DISPONIBLE" El Gobie
acolescentes, aduttosy omar turmo I encaia Edificio de la Calle 307 y avenida "No aplica” No existe oblerno
adultos mayores que 2. Pago de servicio en caja 2 Enfermeria: ; : 2 o Autonomo Descentralizado
) ¢ ) ) Unidad de circunvalacién, Urbirrios 1 GADM-Manta no [servicio de )
Terapiade |presenten trastornosde |3.  Preparacion  en|Opcional preparacién del| 08:00a 13:00 § ° ° o __ O Municipal de Cantén Manta
59 ‘ ¢ 5,00 2horas | Ciudadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 250 1050 i
Lenguaje |lenguaie, disficultades de |enfermeria 2. Si el servicio es subsidiado|paciente con toma de| 14:00a 17:00 e ) debers desarrollar un
o ) : Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por
voz, dificultades 4. Atencion con ellpresentar tarjeta de subsidio|signos vitales o Pare programa de control de
N N N N N Salud 577214 este servicio internet N in
fonologicas o trastorno | terapista emitida por el drea de Trabajo|3. Terapista: realizar la satisfaccion sobre el uso de
de la comunicacion Social. atencién sus servicios.
Lictamin dicasiin
1. Presentacién de documento| 1. Asignacién de turno "INFORMACION NO
1. Tomar turno de identidad en caja DISPONIBLE" El Gobierno
X . X identi . Edificodela  |Calle 307y avenida "No aplica” No existe ’
Atenciones de psicologia| 2. Pago de servicio en caja 2. Enfermeria: " . 2 "Xt Autonomo Descentralizado
o ) . Unidad de circunvalacién, Urbirrios 1 GADM-Manta no [servicio de " i
_|a nifios, adolescentes,|3.  Preparacion  en|Opcional preparacion del| 08:00a 13:00 ) : o ° - e 0 Municipal de Cantén Manta
60 Psicologia - ¢ - 5,00 hora | Ciudadania en general |Atencion frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 151 683 !
adultos mayores, parejas, |enfermeria 2. Si el servicio es subsidiado|paciente con toma de| 14:00a 17:00 8 € . deberé desarrollar un
. : Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por
mujeres. 4 Atencién  con|presentar tarjeta de subsidio|signos vitales. 1o programa de control de
L N N . . . Salud 577214 este servicio internet B N
psicslogo/a emitida por el drea de Trabajo|3. Psicélogo/a: realizar, satisfaccion sobre el uso de
Social. Ia atencién sus servicios.
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ALCALDIA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio o neie estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ’ o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o agina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pégina de inicio del sitio o (si/No) internet (on line) | servicio en el i
' " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat ) acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Atencién a pacientes
consultas, capacitaciones, 1. Presentacion de documento|1. Asignacion de turno "INFORMACION NO
talleres y charlas en 1. Tomar turno de identidad en caja DISPONIBLE" El Gobierno
>y en § X ) X Edificio de la Calle 307 y avenida "No aplica” No existe !
nutricién, evaluaciény | 2. Pago de servicio en caja 2. Enfermeria: § 8 3 o Autonomo Descentralizado
Nutricion seguimiento del estado  |3. Preparacion en|Opcional reparacion del| 08:00a 13:00 Unidad de ircunvalacion, Urbirrios 1 GADM-Manta no servicio de Municipal de Cantén Manta
utrici uimient . raci i i : ° unici
61 ptricion y 8 ep: P N prep 5,00 30 minutos | Ciudadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencién de 1 7 p
Dietetica adultos 2. Si el servicio es subsidiado|paciente con toma de| 14:00a 17:00 . N debera desarrollar un
o X Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para |casos por
mayores y nifios inscritos |4. Atencién con|presentar tarjeta de subsidio|signos vitales. programa de control de
P . . . . Salud 577214 este servicio internet B N
en el plan la salud junto a | nutricionista emitida por el area de Trabajo|3. Nutricionista: realizar satisfaccion sobre el uso de
i del patronato Social. Ia atencion sus servicios.
municipal
Atencion a la ciudadania . . .
1. Asignacion de turno| INFORMACION NO
con servicios de|1. Tomar turno .
§ en caja . . DISPONIBLE" El Gobierno
examenes de laboratorio: | 2. Pago de servicio en caja . Edificio de la Calle 307 y avenida No aplica’ No existe
2. Obtencion de Ia Consultar . Autonomo Descentralizado
3. Toma de la muestra e Unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 ‘GADM-Manta no | servicio de .
N L 1. Presentacion de documento|muestra 08:00 a 13:00 tabla de . . . . N 5 . N Municipal de Cantén Manta
62 Laboratorio  |1. Quimicas 4. Entrega de resultados, 30minutos | Ciudadania en general |Atencion frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 307 12177 .
de identidad 3. Procesamiento de| 14:00a17:00 | preciosen e debers desarrollar un
2. Hemogramas depende de Ia naturaleza Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por
" " datos ventanilla > programa de control de
3. Seroldgicas del examen el tiempo de Salud 577214 este servicio internet N
4 Entrega  de satisfaccion sobre el uso de
4. 0rina entrega.
resultados sus servicios.
5. Heces
L 1. Presentacién de documento|1. Asignacién de turno "INFORMACION NO
Aplicacion de "
) 1. Tomar turno de identidad en caja . . DISPONIBLE" El Gobierno
tratamientos y técnicas B ) Edficodela  |Calle 307 y avenida No aplica No existe "
2. Pago de servicio en caja 2. Enfermeria: ! . " o Autonomo Descentralizado
que ayudan a los| N N N Unidad de Urbirrios 1 ‘GADM-Manta no | servicio de N
Terapia 3. Preparacion  en|Opcional preparacién del| 08:00a 13:00 ’ X ° Municipal de Cantén Manta
63 ! pacientes a mejorar sus b . 10,00 2 horas. Ciudadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 0 9 !
Respiratoria L enfermeria 2. Si el servicio es subsidiado|paciente con toma de| 14:00a 17:00 . N debera desarrollar un
respiracién y contrarestar| . Especializada de |Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por
i} 4. Atencion con el|presentar tarjeta de subsidio|signos vitales. programa de control de
las dificultades fisicas o e : : Salud 577214 este servicio  [internet srame
N terapista emitida por el drea de Trabajo|3. Terapista: realizar la satisfaccion sobre el uso de
emocionales. .
Social. atencion sus servicios.
Trat " 4 1. Presentacién de documento "INFORMACION NO
ratamientos e
. 1. Tomar turno de identidad . . DISPONIBLE" El Gobierno
estimulacionn temprana § . - Edificio de la Calle 307 y avenida No aplica’ No existe ¥
v 2. Pago de servicio en caja 1. Asignacién de turno . Autonomo Descentralizado
en nifios y en personas, ) . Unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 GADM-Manta no |servicio de )
Terapia yenr 3 Preparacion  en|Opcional en caja 08:00 a 13:00 § X » ° X N © Municipal de Cantén Manta
64 con algin tipo de| : . . 5,00 2 horas. Ciudadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 177 843 !
Ocupacional . enfermeria 2. Si el servicio es subsidiado|2. Terapista: realizar la| 14:00 a 17:00 . debera desarrollar un
limitacion  para  su ) ¢ ° Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por
16 4. Atencion con ellpresentar tarjeta de subsidio|atencién o programa de control de
expresién verbal, ya sea ° : ’ Salud 577214 este servicio internet 8T
terapista emitida por el 4rea de Trabajo, satisfaccion sobre el uso de
o conductual -
Social. sus servicios.
1. Presentacion de documento|1. Asignacién de turno "INFORMACION NO
i . 1. Tomar turno de identidad en caja " . DISPONIBLE" El Gobierno
Atencion de diagnéstico S d Edificodela | Calle 307 y avenida "Noaplica” |No existe "
’ 2. Pago de servicio en caja 2. Enfermeria: " 8 v, X Autonomo Descentralizado
v prevencién en| oo | opcional eparacion e Unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 GADM-Manta no |servicio de Mo de Conton Monta
65 Cardiologia | cardiologia, ep: P prep 08:00 2 12:00 15,00 1hora Ciudadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 23 152 p
enfermeria 2. Si el senvicio es subsidiado|paciente con toma de ! € ) debers desarrollar un
electrocardiogramas v, - ‘ aeene Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para [casos por
. 4. Atencion con el|presentar tarjeta de subsidio|signos vitales. e programa de control de
sus derivados ; 5 ) ) Salud 577214 este servicio  internet grama
cardislogo emitida por el drea de Trabajo|3. Cardiclogo/a: realizar, satisfaccion sobre el uso de
Social. Ia atencién sus servicios
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ALCALDIA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neie estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que . o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o agina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pégina de inicio del sitio o (si/No) internet (on line) | servicio en el !
' " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) i en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Atencién a pacientes en <
medicina LS eneral 1. Tomar turno "INFORMACION NO
" 8 'l2. Preparacion  en 1. Asignacion de turnos . . DISPONIBLE" El Gobierno
pediatria,  obstetricia, - : Lunes a viernes: Calle 307 y avenida No aplica' No existe
! % enfermeria 2. Prepracion  del - ; X Autonomo Descentralizado
terapia  de lenguaje, - X - 09:00-12:00 Barrios urbanos y |circunvalacién, Urbirrios 1 GADM-Manta no |servicio de )
X § 3. Atencién con el médico, | 1. Presentacion de documento|paciente por ° Municipal de Cantén Manta
66 Brigada Médica |terapia fisica, toma de . 14:00-17:00 Gratuito 1hora Ciudadania en general |rurales del frente Colegio Replica Brigadas No utiliza atencién de 17653 84687 .
2 9 erapista,  enfermero,|de identidad enfermeria ¢ ) ¢ ) debers desarrollar un
glucosa, toma de signos i ¥ sabados canton Manta  |Manta. Teléfono 052- formularios para |casos por
95| odontslogo, obstetra, etc. 3. Atencion programa de control de
vitales, psicologia, . 09:00-13:00 577214 este servicio internet .
g %82 egiin corresponda 4. Registro satisfaccion sobre el uso de
nutricién, odontologia y
sus servicios.
otras
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Calle 307 y avenida "No aplica" No existe
. X ) . ; Autonomo Descentralizado
Brigada Médica en |Atencién  médica por|Atencién puerta a puerta ) o Barrios urbanos y |circunvalacién, Urbirrios 1 GADM-Manta no [servicio de )
. N 1. Presentacion de documento|1. Evaluacion médica 07:00-13:00 N - . " N N . N Municipal de Cantén Manta
67 | conjunto con MSP-|domicilio en conjunto|en el barrio de recorrido| - o N Gratuito 20 minutos | Ciudadania en general |rurales del frente Colegio Replica Brigadas No utiliza atencion de 0 0 !
de identidad 2. Registro 14:00-17:00 N hy debera desarrollar un
GAD-GPM | con el MSP. de la brigada. cantén Manta  |Manta. Teléfono 052- formularios para |casos por
tos programa de control de
577214 este servicio internet B <
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
Atender a los adultos|Para acceder al servicio; 1. Solicitud, con direccién de[1.  Se recepta 13|
mayores 1. El representante debe|domilicio con croquis y datos de|solicitud y se la deriva Barrios urbanos y 1 Oficina en edicio "INFORMACION NO
independientes,  con|de hacer una solicitud de|contacto (teléfono y/o correo|al tutor, en el caso de rurales del . . DISPONIBLE” El Gobierno
Atenciones de - 0o " h ) Calle 307 y avenida 2. Ventanila (ingreso de No aplica No existe "
© atenciones integrales en|ingreso y acercarse a la|electrénico) que la solicitante vival cantén Manta, en | " e o Autonomo Descentralizado
gerontologia para ¢ circunvalacién, Urbirrios 1 |solicitud) GADM-Manta no servicio de )
terapias  ocupacionales, [unidad de atencién, o|2. copia de cedula dellen un barrio que nol ' Ciudadanos adultos  [los puntos de ) ¢ Municipal de Cant6n Manta
68 | adultos mayores |\ © ¢ € 08:00217:00 | Gratuito 15 dias frente Colegio Replica 3. Correo electrénico No utiliza atencion de 525 3675 !
fisicas, de lenguaje, | entregarla. representante o cuidador. haya ese servicio se la mayores encuetro . . N debera desarrollar un
en la modalidad . N Manta. Teléfono 052- dirigido a formularios para | casos por
recreacion,  deporte,|2. El tutor hace una visita|3. copia de cédula  delderiva a la trabajadora designadoyy el programa de control de
espacios activos ! i e ! 577214 portalciudadano@mant este servicio internet grama
nutricion y salud, por|técnica en el domicilio del|beneficiario del proyecto social para que domicilio a.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
medio de encuentro y|nuevo posible usuario,|4. Cumplir con los criterios de|ofrezca los servicios ciudadano. 8 sus servicios.
copintivacidn_ants snticanin s firhe encial v |<alorriAn corinarnAmics A conten anvidirica
Brindar Servicio de|Para acceder al servicio; 1. Solicitud, con direccion con[1. Se recepta Ia|
promocion de cuidado|1. El representante debe|croquis y datos de contactosolicitud y se la deriva 1 Oficina en edicio “INFORMACION NO
de las personas adultas|de hacer una solicitud|(teléfono  y/o  correo)al tutor . . DISPONIBLE” El Gobierno
Atenciones de _ " . ) Calle 307 y avenida 2. Ventanila (ingreso de No aplica No existe "
© mayores que dependen |de ingreso (con datos del|electrénico) 2. Después de la visita - ) - - Autonomo Descentralizado
gerontologia para i ) circunvalacién, Urbirrios 1 |solicitud) GADM-Manta no servicio de )
de otras personas para|posible beneficiario,[2. Copia de cédula del|técnica  se les ' Ciudadanos adultos | Domicilio del ) ¢ Municipal de Cant6n Manta
69 adultos mayores . . N N 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias frente Colegio Replica 3. Correo electrénico No utiliza atencion de 347 2429 .
movilizarse y para[nimero telefénico, y|representante o cuidador. confirma el ingreso al mayores adulto mayor . . N debera desarrollar un
en la modalidad . . Manta. Teléfono 052- dirigido a formularios para | casos por
realizar sus actividades|direccion exacta),[3. Copia de cédula  del|representante y usuario programa de control de
domiciliario N N 577214 portalciudadano@mant este servicio internet B N
basicas e instrumentales|acercarse a la unidad de|beneficiario del proyecto y se sociliza el horario a.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
de la vida diaria.|atencion, o entregarla en|4. Constar en el registro social|de atencion en el 8 sus servicios.
Moctianta 1 madatitad |1 o divaccidn de e Aol 200 _donten e tne | nocn s ine ctiidndnc
THTGaT~una 5 Tencion | Para Scceder aT servicior | 1= SONCHUG, Com aheccion con| T (3 Trabs/adora SoqaT
integral sin|1. El representante debe|croquis y datos de contacto|es la encargada de
internasmineto alde hacer una solicitud|(teléfono /o correo| presentar el equip6| "INFORMACION NO
. ersonas adultads| de ingreso (con datos del|electrénico técnico  al  nuevo ' ) DISPONIBLE" El Gobierno
Atenciones de | ereso { ) ) Edficodela  |Calle 307 y avenida "Noaplica”  [No existe !
¢ mayores , enfopcadas enposible beneficiario,[2. Copia de cédula del|usuarios  de los ' - 2 X Autonomo Descentralizado
gerontologia para ! ° ° ) ) unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 GADM-Manta no [servicio de ne )
el mantenimineto de las|ndmero  telefdnico, y|representante o cuidador. servicios. ; ' Ciudadanos adultos ) ’ ) o i Municipal de Cantén Manta
70 | adultos mayores e : 08:00a15:00 | Gratuito 15 dias atencion frente Colegio Replica Oficinas No utiliza atencién de 140 980 !
7 | fascultades fisicas exacta),[3. Copia de cédula del|2. Dar un recorrido en mayores ! € ) debers desarrollar un
en la modalidad e especializada en [ Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por
mentales para prevenir|acercarse a la unidad de|beneficiario del proyecto las instalaciones el * programa de control de
diurna . salud 577214 este servicio internet B .
su_deterioro, participar|atencion, o entregarla en|4. Constar en el registro socialcentro y se explica todo satisfaccion sobre el uso de
en tareas propias de sulla sub direccion de|con del 34% dentro de los|lo relacionado con el sus servicios,
edad enfocada en  la|gerontologia quintiles de pobreza. funcionamiento  del
Brindar  servicio de| T Regsitrarse_en cap
alimentacién a personas; con facturacion en cero "INFORMACION NO
1. Ser usuarios de los ° H cobi
adultas mayores, 2. Presentar su tiket . - . DISPONIBLE" El Gobierno
programas y  proyectos Personas en condiciones |Edificiodela  [Calle 307 y avenida No aplica No existe !
personas con B . de facturacion a |la N N . . Autonomo Descentralizado
semiciode | dam g o sociates. 1. Documento de identificacion | ° _=¢o7on &8 de pobrezay extrema | unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 GADM-Manta no [servicio de e e
i
7 . P v 2. En caso de subsidio|2. Carnet de subsidio emitido|" P 08:00215:00 | Gratuito | 30 minutos pobreza, grupos  |atencion frente Colegio Replica Oficinas, brigadas No utiliza atencion de 0 0 P
alimentacion  |grupos sociales, ! del comedor : ! € ) debers desarrollar un
. hacer una solicitud a las| por Trabajo Social prioritarios y otros  |especializada en |Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por
brindando unal 2" 3. Cumplit con las v e programa de control de
. autoridades . grupos sociales. salud 577214 este servicio internet N .
alimentacién saludable y| ° normas  técnicas v, satisfaccion sobre el uso de
correspondientes. N -
balanceada de acuerdo a protocolo del drea del sus servicios.
e »
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA

Tipos de canales
disponibles de atencién
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- atencién al o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
: ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
‘Atencion Integral de Ias T Se recepta el oficio)
personas con del solicitante.
1, copia de cedula y camet de .
i d‘scap;cidad vy Sl se verifica 1 Barrios urbanos y "INFORMACION NO
1. Habilitacion  para|1, Entregar una solicitud P ; *|informacion  mediante’ rurales del N N DISPONIBLE" El Gobierno
Atencion en el copia  de  cedula  del ‘ : No aplica No existe
personas con|mediante oficio slicitando una visita domiciliaria cantén Manta, en o Autonomo Descentralizado
hogaryla | apacidad en el area:|la atencion de un tecnico|CPTESENANte,  referente ol T el Personas con lospuntos de | Cale 307y calle 311 GADM-Manta no |servicio de Municipal de Cantén Manta
iscapaci : i ’ . ;
72| comunidad de las |¢*?P . cuidador. 3P 800/17:00 | Gratuito 15 dias P Urbirrios 1. Teléfono 052 | Trabajo de campo NO utiliza atencion de 270 1860 1w
motriz, intelectual, visual|de discapacidad en el ) trabajador social discapacidad encuetro ) debers desarrollar un
personas con encontrarse en los quintiles de ! 628835 formularios para | casos por
auditiva| hogar para la persona con 3 La sub directora designadoyy el programa de control de
discapacidad. ) pobreza 1 o 2. ' esteservicio  |internet .
2. Capacitaciones y|discapacidad. T, aprueba el caso segin domicilio satisfaccion sobre el uso de
4. cumplir con lineamientos del :
: el informe  socio ciudadano. sus servicios.
royecto.
para  PCD  y  sus proy economico. a, se
adnrac inaracs v casictrs an ol
Atencion integral de las
personas con
di dad
lscapacicad. 1. Se recepta el oficio
1 Habilitacién  para
o i del solicitante.
o ) 1, copia de cedula y carnet de|2. Se verifica la . .
discapacidad en el rea INFORMACION NO
pac ’ discapacidad. 2.|informacion  mediante
motriz, intelectual, visual ¢ DISPONIBLE" El Gobierno
s P ica|copia  de cedula  delfuna visita domicifaria "No aplica" No existe b oo,
auditiva|1, Entregar una. solicitu utonomo Descentralizado
Atencion diurna z Coacitaciones md‘amf et |representante,  referente  ofpor  medio  del personas con Centro Municipal |Calle 307 y calle 311 GADM-Manta no | servicio de e o ot e
73 | para personas con | 2" v ) cuidador. 3. trabajador social 08:00217:00 | Gratuito 15 dias para Urbirrios 1. Teléfono 052 | Oficina NO utiliza atencion de 33 228 P
la atencién integral de la discapacidad debers desarrollar un
€ lencontrarse en los quintiles de[3. La sub directora Discapacidades  |628835 formularios para | casos por
para  PCD sus|persona con discapacidad. ] o programa de control de
pobreza 1 o  2.|aprueba el caso segin esteservicio |internet !
cuidadores. satisfaccion sobre el uso de
h ) 4. cumplir con lineamientos dellel informe  socio 0
3. Alimentacion vy, sus servicios.
; proyecto. economico. 4, Se
nutricion para personas ingresa y registra en el
con discapacidad Bresa v reg!
: programa.
4. Atencién y control
médico mensual
1 Entrega de ayudas 1. se recepta el oficio)
técnicas del solicitante. i
2. cursos de actividades 1. copia de cedula del se  verifica a "INFORMACION NO
- 1. entregar una solicitud |referente, representante o> i . . DISPONIBLE" El Gobierno
o |recreativas  para las g’ orer informacién  mediante| No aplica No existe
Atencién al pablico de ayuda mediante . ¢ o Autonomo Descentralizado
" personas con | me una visita domiciliaria Centro Municipal | Calle 307 y calle 311 GADM:-Manta no| servicio de )
destinada a con descripcion del caso y|2. copia de cedula y camet de ' Personas con . © Municipal de Canton Manta
74 discapacidad. por  medio  del| 08:00a17:00 | Gratuito 15 dias para Urbirrios 1. Teléfono 052 | Oficinas No utiliza atencién de 80 540 !
personas con ) de la necesidad en la|discapacidad de la ped ) discapacidad ) ) debers desarrollar un
: capacitaciones o o "  |trabajador social Discapacidades 628835 formularios para | casos por
discapacidad oficina de la sub direccion|3. direccion exacta con croquis. programa de control de
talleres  para  los . la sub directora esteservicio |internet "
; de discapacidad 4. ser de escasos recursos ' satisfaccion sobre el uso de
cuidadores de las ped ¢ aprueba el caso segin o
. econémicos. sus servicios.
4. cursos de promocién el informe  socio
del desarrollo de Ia econémico v remite ala
El patronato municipal
garantiza el libre acceso a
I dadania,
2 cudadani, - para 1. Oficina trabajo
acceder a los beneficios| octal ot
sociales tales como: presentar solicitud con 1. Recepcion de la rincipal "INFORMACION NO
o solicitud princip; e aofeat ) DISPONIBLE" El Gobierno
"2 datos completos, direccin | 1. Solicitud - Personas Patronato ) No aplica No existe ’
terapia fisica, - 2. Derivacién  al o Av. de la cultura y calle Luis - Autonomo Descentralizado
con croquis referencia de|2. Documento de identidad ) pertenencientes a grupos | Municipal . GADM-Manta no| servicio de ne 8
 |lenguaje, medicina > trabajador social| Lunes a viernes ) ' ¢ Arboleda, frente al Colegio |Oficina i 10 Municipal de Cantén Manta
75 Abordaje social o |ubicacion,  datos  de Gratuito 2 dias de atencién prioritaria, |2.Ventanilla 5 5 No utiliza atencion de 190 1266 .
general y atencién ) ! designado 08:0017:00 ) 5 de Junio. Teléfono 052- [ Correo electrénico ) debers desarrollar un
> contacto ntmero|Opcional ” situacién de pobreza o en | municipal formularios para | casos por
psicolgica. - . ) 3. Visita de evaluacién acon 628835 / 627877 - programa de control de
. telefénico o correo|3. Carné de discapcidad situacién vulnerable. (3. Correo esteservicio  |internet osrama
2.Ayudas técnicas para la ) 4. Informe social e satisfaccion sobre el uso de
it electrénico. electrénico s
obtencién de: sila de| 5. Entrega sus servicios.
portalciudadano
rueda, andadores,
@manta.gob.ec
muletas y  bastones,
pafiales, colchones.
3. Programa de
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA

Tipos de canales
disponibles de atencion
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neie estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o agina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pégina de inicio del sitio o (si/No) internet (on line) | servicio en el !
' " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
ETUSUROTa] presentara Su
€l servidor/a del 4rea de|requerimiento por: - De 1. Oficina trabajo
Trabajo Social, realizara|ser por escrito, sers a Recibida Ia solicitud, el social edificio )
Jo Sod e > ! - . o e et "INFORMACION NO
el levantamiento  de|nombre del o la Directora| .- Solicitud dirigida al o laDirector derivara el principal DISPONIBLE" £ Conierno
informacién del|del Patronato, donde|Directora  del  Patronato|caso al Jefe de Area Personas Patronato "No aplica” No existe
) ' cto Av. de Ia cultura y calle Luis X Autonomo Descentralizado
usuariofa) que acude al|debera  registrar sus|Municipal. Social a fin de que se ) pertenencientes a grupos | Municipal ) GADM-Manta no [servicio de )
Levantamiento de ) Lunes a viernes ' . Arboleda, frente al Colegio |Oficinas, brigadas, ° Municipal de Cant6n Manta
76 19 Ipatronato  presentando|nombres y  apellidos|2.- Lienar una ficha técnica|asigne a un servidor del Gratuito 2 dias de atencion prioritaria, |2. Ventanilla ) : No utiliza atencion de 190 1202 ;
informacien |7 o e ny| 08:00-17:00 e vt 5 de Junio. Teléfono 052- | correo electrénico o arios para | aneion debers desarrollar un
8! “ . e X para q ce p P 628835 / 627878 P P programa de control de
este  ayuda técnica,|domiciliaria y un ntmero|3. Adjuntar copia de cédula del respectivo situacion vulnerable.  |3. Correo esteservicio  [internet T oot o v e
equipo  tecndligico,|telefonico - Via correo|requirente y del niicleo familiar |procedimiento  para electrénico e,
Viveres o subsidios de|electrénico en el cual ejecute de o solicitado. portalciudadano -
atencion en salud. debers detallar sus datos @manta.gob.ec
I usuariofa) presentara su
requer\mlin’l: por: - De 1. Oficina trabajo
: Recibida la solicitud, el social edificio
ser por escrto, serd al e ol ot gt ! "INFORMACION NO
- Solicitud dirigida alo la|Director derivara el rincipa
nombre del o la Directora| - & princip: DISPONIBLE" El Gobierno
Consiste en Ia entrega de| Directora  del  Patronato|caso al Jefe de Area Personas Patronato ) "No aplica® No existe
' del  Patronato, donde Av. de la cultura y calle Luis Autonomo Descentralizado
ayudas  técnicas  como: X Municipal. Social a fin de que se pertenencientes a grupos | Municipal GADM-Manta no [servicio de A
. ! debers  registrar  sus N > Lunes a viernes ) ' ¢ i Arboleda, frente al Colegio [Oficinas, brigadas, e ° Municipal de Cant6n Manta
77 | Ayudastécnicas |silla de rueda, andador, 15 Uenar una ficha técnica|asigne a un servidor del Gratuito 2 dias de atencion prioritaria, |2. Ventanilla ) ; No utiliza atencion de 7 620 !
" hombres y  apellidos i 08:00-17:00 e S de Junio. Teléfono 052- | correo electrénico debers desarrollar un
muletas, bastén, % lsocial drea para que realice el situacion de pobreza o en | municipal formularios para | casos por
_ completos, direccion ) o acion ¢ 628835 / 627879 o programa de control de
colchones, pafiales. pletos ©c1ON| 3 _ Adjuntar copia de cédula del| respectivo situacion vulnerable.  |3. Correo esteservicio  [internet grama
domiciliaria y un nimero ) - satisfaccion sobre el uso de
) " requirente y del nicleo familiar |procedimiento  para electrénico
telefénico - Via correo ' sus servicios.
e ejecute de o solicitado. portalciudadano
electrénico en el cual omntasab
manta.gob.ec
deberd detallar sus datos &
El usuariola) presentara su T Oficina trabajo
Recibida la solicitud, el
requerimiento por: - De e o social edificio "INFORMACION NO
ser por escrito, serd a|l- Solicitud dirigida alo la principal . . DISPONIBLE” El Gobierno
€l Patronato Municipal - caso al Jefe de Area Personas ) No aplica No existe !
nombre del o la Directora| Directora  del  Patronato Patronato Av. de la cultura y calle Luis Autonomo Descentralizado
) brinda ayuda a personas| Social a fin de que se pertenencientes a grupos GADM-Manta no [servicio de A
ja | Dotcinde [T B P e del  Patronato,  donde Muricipal. 2 edor | Lunes aviernes | > gios e o o8 | Municipal Arboleda, frente al Colegio |Oficinas, brigadas, "o oy e 2% 0 Municipal de Cant6n Manta
viveres i, : mfes"de debers  registrar  sus|Llenar una ficha técnica social a,r:a e e | 08:00-17:00 Pty me”én 2. Ventanilla 5 de Junio. Teléfono 052- | correo electrénico o arios para | e deberé desarrollar un
P v 3 nombres y apellidos|3.- Adjuntar copia de cédula del para g 'acion de p municipal 628835 / 627880 105 P P programa de control de
la entrega de viveres . . N . respectivo situacion vulnerable. este servicio internet N N
completos, direccion| requirente y el nicleo familiar 3. Correo satisfaccion sobre el uso de
P o : procedimiento  paral r
domiciliaria y un nimero " electrénico sus servicios.
) : ejecute de o solicitado
tolofAnica - Via corren noctalciudadana
a0 presenara ST RS A
requerimiento por: - D Recibida la solicitud, el fal edifici
. s auerimie’ °lp P¢l1- solicitud dirigida alo la Dec § 2 ads citu e‘ soc EI clo “INFORMACION NO
os  subsidios  son|ser por escrito, serd jrector  derivard el rincipa
P Directora  del  Patronato princip; ) ) DISPONIBLE” El Gobierno
destinados a personas de|nombre del o la Directora| r o caso al Jefe de Area Personas Patronato ) “No aplica No existe !
Municipal. Av. de fa culturay calle Luis Autonomo Descentralizado
extrema pobreza, previo|del  Patronato,  donde o |social a fin de que se pertenencientes a grupos | Municipal GADM-Mantano| ~ servicio de A
" i ) ' 2 Uenar una ficha técnica| " Lunes a viernes : ' Arboleda, frente al Colegio |Oficinas, brigadas, « Municipal de Cant6n Manta
79 Subsidios  |a un Informe Social en el[debers  registrar  sus| asigne a un servidor del GRATUITO 20IAS | deatencion prioritaria, |2. Ventanilla ) ; No utiliza atencién de a 264 !
| PR o e socil > | 08001700 A ‘ 5 de Junio. Teléfono 052- [ correo electrénico o debers desarrollar un
cual, se indica la|nombres apellidos . drea para que realice el situacion de pobreza o en | municipa formularios para | casos por
. : Y apellidosiy 4 juntar copia de cédula del para g 1acion de p P 628835 / 627881 > P P programa de control de
situacién socioeconémica|completos, direccion N ) ? " respectivo situacion vulnerable.  [3. Correo este servicio internet ) .
eciON| e quirente y del nicleo familiar. ‘ satisfaccion sobre el uso de
de la familia requirente ~|domiciliaria y un nimero " procedimiento  paral electrénico
o " 4.-Certificado médico ' sus servicios.
telefonico - Via correo ejecute de lo solicitado. portalciudadano
T patronato_municipal[El  representante  del —
ofrece estudios dirigidos|nifio/a, o adolescente seré “INFORMACION NO
durante el periodo|atendido en el dpto. Social o aplica Noexiste DISPONIBLE” El Gobierno
Servicios de Centro|escolar a nifos/as del|del patronato  donde|Copia de cedula del nifio(a) o Av. de la cultura y calle Luis X Autonomo Descentralizado
; ; ) : Instructores CDC Santa Clara. GADM-Manta no [servicio de " )
deDesarrollo  |sector. A través de los|recibira la v del ° Lunes a viernes ) ) ) Arboleda, frente al Colegio | e 10 Municipal de Cant6n Manta
80 ° ) reconocidos  por  a Gratuito 9Meses | Ciudadania en general |Antiguo UPC ) Oficina No utiliza atencion de 160 607 i
Comunitario Santa |centros de  integracion necesaria, respecto a los|representante y demas exigidos < | 08:00-17:00 ¢ 5 de Junio. Teléfono 052- ) debera desarrollar un
; o ante ) direccion de educacién barrio Santa Clara formularios para | casos por
Clara denominados ser”,| cursos vacacionales que se| por fa Institucién 628835 / 627882 e programa de control de
. e este servicio internet - i
recepcion e inscripcion han ofrecido tanto dentro satisfaccion sobre el uso de
de personas que deseen|de la institucion  del sus servicios.
accader a I tallarac de_| nateanata coma en lne
"INFORMACION NO
Al usuario se le brindan las|Al ususrio se le brindan las|Una ves aceptadas la o anlica" No existe DISPONIBLE” El Gobierno
Servicos de Centro| ) o tareas o| VU035 €ON 125 tareas|ayudas con las tareas diigida slicitud se le brinda las CDC Los Esteros. |Av. de la cultura y calle Luis Ao anta 10 | s de. Autonomo Descentralizado
de Desarrollo 2 dirigida a los nifios y a las|alos nifios y a las mama se le|ayudas a los nifios para| Lunes a viernes ) : ) Calle 119y Arboleda, frente al Colegio | " 10 Municipal de Cant6n Manta
81 " los nifios de escuela y se| Gratuito | 20minutos | Ciudadania en general : ) Oficinas No utiliza atencién de 65 71 i
Comunitario Los | 72 "% 7€ 4% % ¥'*®|mama se le dan cursos de[dan cursos de bellesa y|los cursos que se| 08:00-17:00 avenida 102. |5 de Junio, Teléfono 052- formalarios para | asos por debers desarrollar un
Esteros € bellesay manualidades | manualidades realizan en los ser Barrio Los Esteros 628835 / 627883 o . programa de control de
‘este servicio internet B £
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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ALCALDIA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- atencién al o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . o
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
: ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
Al usuario se le brindan las| Al ususrio se le brindan las|Una ves aceptadas lal . . DISPONIBLE" El Gobierno
° CDC Miraflores. ) No aplica No existe
Servicios de Centro ayudas con las t das con las tareas sele brinda las Av. de la cultura y calle Luis o Autonomo Descentralizado
Ayudas hacer las tareas a " . i Calle Luis Cantos GADM:-Manta no| servicio de )
de Desarrollo o dirigida a los nifios y a las|alos nifios y a las mama se le|ayudas a los nifios para| Lunes a viernes Arboleda, frente al Colegio ° Municipal de Cantén Manta
82 "% |los nifios de escuela y se Gratuito | 20minutos | Ciudadania en general |diagonal a ) Oficinas No utiliza atencion de 115 362 i
Comunitario mama se le dan cursos de|dan cursos de bellesa y|los cursos que se| 08:00-17:00 22 |5 de Junio. Teléfono 052- ) debers desarrollar un
dan cursos de ingles fundacion Rio formularios para | casos por
Miraflores bellesa y manualidades | manualidades realizan en los ser 628835 / 627884 programa de control de
Manta este servicio internet B 2
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Al ususrio se le brindan las| Al ususrio se le brindan las|Una ves aceptadas la o aplica” No existe DISPONIBLE" El Gobierno
ayudas con las t das con las tareas icitud se le brinda las; €DC Ceibos Av. de la cultura y calle Luis P o Autonomo Descentralizado
Servicios de Centro | Ayudas hacer las tareas a ! . i GADM:-Manta no| servicio de )
o dirigida alos nifios y a las|alos nifios y a las mama se le|ayudas a los nifios para| Lunes a viernes Renacer. Calle sin | Arboleda, frente al Colegio ° Municipal de Cantén Manta
83 | deDesarrollo |los nifios de escuela y s Gratuito | 20minutos | Ciudadania en general ‘ ) Oficina No utiliza atencion de 50 251 i
° mama se le dan cursos de|dan cursos de bellesa y|los cursos que se| 08:00-17:00 nombre.Barrio |5 de Junio. Teléfono 052- ) debers desarrollar un
Ceibo Renacer |dan cursos de ingles formularios para | casos por
bellesa y manualidades | manualidades realizan en los ser Ceibos Renacer ~ |628835 / 627885 programa de control de
este servicio internet B "
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Al ususrio se le brindan las| Al ususrio se le brindan las|Una ves aceptadas la . . DISPONIBLE" El Gobierno
2 C€DC 20 de Mayo. ) No aplica No existe !
ayudas con las tareas|ayudas con las tareas dirigidalsolicitud se le brinda las Av. de la cultura y calle Luis o Autonomo Descentralizado
Servicios de Centro | Ayudas hacer las tareas a h . i Calle 299 GADM:-Manta no| servicio de A
o dirigida alos nifios y a las|alos nifios y a las mama se le|ayudas a los nifios para| Lunes a viernes Arboleda, frente al Colegio o Municipal de Cantén Manta
84 | de Desarrollo 20 |los nifios de escuela y s Gratuito | 20minutos | Ciudadania en general |diagonal ) Oficina No utiliza atencion de 145 23 i
: mama se le dan cursos de|dan cursos de bellesa y|los cursos que se| 08:00-17:00 5 de Junio. Teléfono 052- A debers desarrollar un
deMayo |dan cursos de ingles subcentro de formularios para | casos por
bellesay manualidades | manualidades realizan en los ser 628835 / 627886 programa de control de
salud. este servicio internet B "
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
EpatroNaT—mUmTCTpaT T 7 encaTgata GEr T
ofrece estudios dirigidos| leerd el acta de compromiso )
durante el periodol ara que el representante del|CTPId08  fodes los
L P para g P! requisitos: el nifio/a "INFORMACION NO
escolar a nifios/as del|L.- Presentar copia _de|nifo(a) conozca los derechos y[ >\ %} DISPONIBLE" £ Gopierno
sector. A través de los|cedula del nifio/a, una foto|deberes que tienen como| "No aplica" No existe !
¢ ) inmediatamente ayudal Av. de la cultura y calle Luis - Autonomo Descentralizado
Servicios de Centro|centros de  integracion|del estudiante, copia de|usuarios de los beneficios del| ! €DC Las Colinas. GADM-Manta no| servicio de ne )
e gua en el drea| Lunesaviernes ] ; ) ; Arboleda, frente al Colegio | o i Municipal de Cantén Manta
85 | deDesarrollo |denominados  "CDC,|cedula del representante, y|cDC . Gratuito | 20minutos | Ciudadania en general ~|Antiguo UPC 2 frent Oficina No utiliza atencion de 145 310 !
inadosEb¢ ! ) pedagdgica, 08:0017:00 ¢ 5 de Junio. Teléfono 052- ) debers desarrollar un
Colinas recepcion e inscripcién se llena una ficha técnica|2.- firman dicho documento barrio Las Colinas formularios para | casos por
representada en la 628835 / 627887 - programa de control de
de personas que deseen|con los datos generales del| aceptando el compromiso esteservicio  [internet erama
" persona  responsable| satisfaccion sobre el uso de
acceder a los talleres. |nifio/ay del representante [3.- los  documentos  son -
° ) del centro integral sus servicios.
Ademis da atencién al archivados en un folder dondel .
adulto mayor  con reposaré todo lo referente a :
ET pawronato MuUniCipal| Se Tforma —al Usuaro| I~ Tlenar Un Tormulanc Con|"Una VeZ Teceptada Ta
ofrece estudios dirigidos|sobre los servicios que|datos personales de los|solicitud. La persona
durante el periodo|brinda el™ ser"’, en|nifios(as) adjuntando una foto|encargada del "CDC"
escolar a nifios/as del|beneficio a la comunidad, 2. se anotars datos del|archiva los documentos
e / "INFORMACION NO
sector. A través de los|al mismo tiempo que se le|representante y  numero|del nuevo miembro DISPONIBLE £ Gopierno
centros de  integracién |indica que debe cumplir| telefénico de contacto en caso|activo e "No aplica" No existe !
CENTRO DE e . Autonomo Descentralizado
denominados  "CDC’,|con  ciertos  requisitos|de emergencia 3.- el adulto|inmediatamente GADM-Manta no [servicio de e )
DESARROLLO o i ; : : ; " Lunes a viernes ; : . CDC Comuidad | _ - i - Municipal de Cantén Manta
86 recepcién e inscripcion previos a la inscripcion | mayor debers entregar copia de reciben los benef Gratuito | 20minutos | Ciudadania en general | o1 - Ciudadela Divino Nifio 22 [Oficina No utiliza atencion de 50 175 !
COMUNITARIO / " 08:0017:00 Divino Nifio ) deberé desarrollar un
ot A | de personas que deseen|para poder acceder a los|cédula. Y  también  del|que se ofrecen como formularios para | casos por
NINO JESUS 2 ) o programa de control de
acceder a los talleres deservicios requiri los . 4 ayuda- guia en el esteservicio |internet 2
; o i - satisfaccion sobre el uso de
emprendimiento siguientes documentos: 1-hacen  las  veces  del|drea de pedagdgica v .
dirigidos  por  la|copia de cedula del nifio(a)| representantes firman la ficha|psicologica @ los -
subdireccion de|y del representante 2.|técnica como aceptacién del|nifios/as inscritos. Y en
emprendimiento. nimero  telefonico  de|compromiso entre el "CDC" y ellel caso de  adulto
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
¢ atencion al e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para ) ciudadanos/ciudada
. (se describe el detalle del del servicio o neie estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio EelCRt Servicio Link para el anas que ’ o
Denominacion del ¢ " | procedimientointerno | publico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la| (e deber listar los requisitos ’ Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
senvicio . = que sigue el servicio | (Detallar los dias t que ofrecenel | (K para direccionarala |y .y, osgina web, " formulario de | " al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pégina de inicio del sitio o (si/No) internet (on line)|  servicio en el i
! " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Entregar ficha para que Inscripciones
los padres ° en enero de . .
Brindar atenciones|Para acceder al servicio;| carpeta colgante con vincha y: o INFORMACION NO
£ ) ° ! representantes de los Cdimama | cadaafioysi !
integral a nifios y los padres, madres de|pestaiia. partida de nacimiento| " . . DISPONIBLE" El Gobierno
nifios/as llenen ficha ines1y2 existe No aplica’ No existe
_|a traves de la|familias, o representantes|original o copia de cedula, copia _ Edificio principal |Av. de la cultura y calle Luis Autonomo Descentralizado
Atencion A Nifios Y y " " de ingreso y lean y! . $10.00 | disponibilidad Nifios/as GADM-Manta no |servicio de t
° estimulacion temprana ,|deberdn acudir hasta las|del  carnet de  vacuna Lunes a viernes | . s de la Unidad Arboleda, frente al Colegio § N ° Municipal de Cantén Manta
87 | Nifias De 12A 36 s firmen reglamento inscripcion. | de cupos se de 1a3afios ) Oficina No utiliza atencion de 182 639 .
salud  nutricion  y|oficinas de direccion del|actualizado, copia de cedula de 08:00-17:00 Patronato 5 de Junio. Teléfono 052- deber desarrollar un
Meses ) i %linterno  del  cdi y $55.00  |puede acceder formularios para [casos por
para verificar cual bos padres, 4 fotos tamaio! Municipal 628835 / 627888 o programa de control de
verificar que todos los! mensual enel este servicio internet .
atenciones  diarias ~sin|son los requisitos para el|carnet, certificado de trabajo de satisfaccion sobre el uso de
: s documentos que s transcurso del
internamiento ingreso del nifio/a. ambos padres e X nscurso sus servicios.
solicitaron estén afio lectivo
correctos
1.-Revisar el nimero de
Fortalecimiento por personas que van a "INFORMACION NO
P i realizar el curso. 2. . . DISPONIBLE" El Gobierno
medio de capacitaciones |Acercamiento a las oficinas | 1. Inscripcién enla oficina y por Ave. De la Culturay Calle No aplica! No existe
., " Realizar el informe y i i - Autonomo Descentralizado
a emprenderos y de Ia Direccion de medio de plataforma digital Direccion de Luis A. Martinez, junto al . GADM-Manta no | servicio de )
. respectivo a la 1.- Comunidad en Oficinas, correo N Municipal de Cantén Manta
88 |Manta - Capacita ciudadania en general, Desarrollo Productivo, 2. Verificar los horarios y la N 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Desarrollo Colegio 5 de Junio N no utiliza atencion de 4.950 28.702 L
; ‘ ° . |Direccion. 3. Preparar general. ° electrénico. ) debera desarrollar un
desarrollo de talleres de |registro en pagina web tematica a desarrollar 3. Asistir N Productivo Pagina web formularios para | casos por
et material para la programa de control de
técnicay com alas , www.manta.gob.ec este servicio internet )
capacitacion con los satisfaccién sobre el uso de
artesanal N L
técnicos  4.- Ejecutar sus servicios.
Ia capacitacion
1-Revisar el ntimero de
personas que van a "INFORMACION NO
Fortalecimiento por realizar el curso. 2.- ) DISPONIBLE” El Gobierno
 por Ave. De la Cultura y Calle "NO APLICA", No existe ’
medio de capacitaciones Realizar el informe . ) ultura ex Autonomo Descentralizado
aemprenderosy a Solicitud a a Direccion de |- 2515 @ Charla de respectivo a la 1.- Comunidad en Direccién de Luis A. Martinez, juntoal | oo oo GADMC-Manta servicio de Municipal de Cantén Manta
89 |Emprendimiento prenderosy ‘ introduccién e inscribirse 2.- pect! 08:00a17:00 | Gratuito 15 dias Desarrollo Colegio 5 de Junio as, No no utiliza atencion de 256 1.264 P
Desarrollo Productivo . Direccion. 3.- Prepearar general. v electrénico. ! debera desarrollar un
! Asisir a las capacitaciones. ! Productivo Pagina web formulario para |  casos por
constituidas y por material para la e programa de control de
? www.manta.gob.ec este servicio internet grama
constituirse. capacitacion, con los satisfaccién sobre el uso de
técnicos 4.- Ejecutar la Sus servicios.
capacitacién
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debers listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de

anas que
accedieron al
servicio en el
Gitimo perfodo
(mensual)

Ntmero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Foro Pesqueroy
Soberania
Alimentaria/Carnet
izacion de
Trabajadores del
Sector

Se mantendra un registro
pesquero y social de
quienes ejercen la
actividad pesquera en
sus distintas expresiones,
ya sean de pesca,
comercio, transporte,
trabajo, intercambio o
cualquier, para garantizar
una base de datos, la cual
se asistira de las
siguiente manera:
asistencia organizacional,

asesoriay.

1. Solicitud del ciudadano
en la Direccién de
Desarrollo Productivo

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacion se entregue
antes de los 15 dias.

1. Realizar censos de los
trabajadores.

2. Asistir a los foros, reuniones
y capacitaciones.

1. Proceso de Registro a
nivel informativo
2. Procesamiento de la
informacion
3. Carnetizar a la
Organizacion para que
sean parte del Foro
Pesquero Y Soberania
Alimentaria.

4. Crear Mesas de
Trabajo con las o los
ciudadanos, y generar
el levantamiento de
informacion de las
necesidades.

5. Generar las acciones
pertinentes para
solventar las

existentes.

Lunes a Viernes.
08:00 2 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general,
Personas naturales,
juridicas, ONG.

Direccién de
Desarrollo
Productivo

Ave. De la Cultura y Calle
Luis A. Martinez, junto al
Colegio 5 de Junio
Pagina web
www.manta.gob.ec

Oficinas, correo
electronico.

No

"NO APLICA",
GADMC-Manta
no utiliza
formulario para
este servicio

No existe
servicio de
atencion de

casos por

internet

101

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
debera desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

Huertos,
comunitarios

Hacer cultivos, en gran
escala con la
participacion de la
comunidad.

Identificar los terrenos a
intervenir junto a la
comunidad.

1.- Visita de campo, analizar con
Ia comunidad. 2.- hacer el
estudio de que semilla se va a
sembrar 3. integrar a la
comunidad en los huertos para
el mejoramiento de sus

1. Solicitar por medio
de una ficha 2.- Visita
de campo 3.- Preparar
los materiales para la
implementacion de los
huertos. 4.- Ejecutar la
capacitacion.

08:00 a 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién de
Desarrollo
Productivo

Ave. De la Cultura y Calle
Luis A. Martinez, junto al
Colegio 5 de Junio
Pagina web
www.manta.gob.ec

Oficinas, brigadas,
correo electronico.

No

"NO APLICA",
GADMC-Manta
no utiliza
formulario para
este servicio

No existe
servicio de
atencion de

casos por

internet

107

1.072

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
debera desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R neie estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que . o
Denominacion del ‘ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o agina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pégina de inicio del sitio o (si/No) internet (on line) | servicio en el !
' " de la semanay as nal servicio correo electrénico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1-Brindarala 1- A traves de la difusion
comunidad el servicio de |de medios de
capacitacion, formacion y | comunicacion locaes 1. Planificacion y
aprendizaje de las quienes comparten la coordinacion de lfias
diferentesartes |agenda los eventos  por Talleres permanentes "INFORMACIGN NO
culturales , a o5 ifos {12 previa nscipcion Artisticos. oo et | voere DISPONIBLE" E| Gobierno
Taleres | oS 5"““"“"’“‘92 sssren en los ”;”“'"5 |1 tosjovenes, nifosy 2.- Visitas periodicas Direccién de maria_molinaa@manta. e | somde Autonomo Descentralizado
en diferentes sectores de |fijados y escogidos por a |0 occentes . asisten en los . .
, por parte del personal . gob.ec /y a través de la . , Municipal de Cantén Manta
92 Permanentes de A . i 08:00 a 17:00 Gratuito 8 dias Ciudadania en general Gestion Cultural Calle 9 Av.3/ 052611904 No no utiliza atencion de 198 804
i 1a ciudad; tales como: | ciudadania horarios y lugares con de Cultur, para 8 e, y / oficina de la Direccion o s nara| oo deberé desarrollar un
Danza, guitarra, musica, anterioridad verificacion de de Gestion Cultural y p Servmﬂp my:ﬂ programa de control de
Orquesta Sinfénica, asistencia de los Patrimonio. satisfaccién sobre el uso de
Orquesta Folklérica jovenes,. nifios y sus servicios.
adolescentes a los
Talleres impartidos
1. Planificacion y "INFORMACION NO
coordinacion del /los 'NO APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Brindar a la comunidad el | A traves de la difusion de |La parte intresada trae solicitud |eventos Civicos. Direccion de maria_molinaa@manta. GADMC. Man’ta No existe Autonomo Descentralizado
servicio de medios de comunicacion |a alcaldia, con copiaa la 2.- Realizacion del ’ ) ] i ob.ec fy a través de la servicio de Municipal de Cant6n Manta
93 |Hora civica ¢ P! 8:00a 17:00 Gratuito 8dias Ciudadania en general | Gestion Cultural y|Calle 9 Av.3/ 052611905 8ob-e N v No no utiliza 120 350 P
conmemoracion de local quienes comparten | Direccion de Gestion Culturaly [evento de acuerdoala Patrimonio oficina de la Direccion formulario para atencion por debera desarrollar un
fechas civicas e historicas [Ia agenda los eventos | Patrimonio. logistica planificada por de Gestion Culturaly oo {internet programa de control de
el/ la Director/a con el Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
personal asignado. sus servicios.
1. Planifi
coordimacan gl flos VINFORMACION NO
eventos culturales que "NO APLICA" DISPONIBLE" EI Gobierno
A traves de la difusion de ["NO APLICA" debido a que la N q e maria_molinaa@manta. ’ No existe Autonomo Descentralizado
Event ftural Brindar ala di 4 5n de | " se realizan en la Plaza Direccién de b.ec /y a través de | GADMC-Manta d M | de Cantén Mant:
ventos culturales medios de e los eventos ) ] ob.ec fy a través de la servicio de unicipal de Cantén Manta
94 servicio de eventos N P Civica 2.- Realizacién 08:00 a 17:00 Gratuito 8 dias Ciudadania en general Gestion Cultural y [ Calle 9 Av.3/ 052611904 & N M y No no utiliza N 31.169 40.166 ,p
y artisticos locales quienes comparten culturales son de iniciativa : oficina de la Direccion . atencion por debers desarrollar un
culturales del evento de acuerdo Patrimonio ! formulario para |°
Ia agenda de los eventos | Municipal ! de Gestion Culturaly h internet programa de control de
a lalogistica planificada on el este servicio grama
’ Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
por el/ la Director/a con .
sus servicios.
el personal asignado.
1. Planificacion y "INFORMACION NO
coordinacion del /los DISPONIBLE" El Gobierno
1.- A traves de la difusion / " " "NO APLICA" EI [No existe N
~brindar a la N 1.-La parte intresada trae | eventos por Octubre. » Luis_espinoza@manta.g . Autonomo Descentralizado
ENCUeNtrOSY | ¢onunidad el servicio de de medios de solicitud a alcaldia, con copia a |2.- Realizacion del ireccién de ob.ec fya través de la GADMC Manta | servicio de Municipal de Cantén Manta
95 Concursos comunicacion local » - 800217:00 | Gratuito 8dias |Ciudadania en general | Gestion Cultural y|Calle 9 Av.3/ 052611905 D¢ No no utiliza atencién de o 0 !
oneur: encuentros y concursos | Ia Direccion de Gestion Cultural |evento de acuerdo a la , oficina de la Direccion ' debers desarrollar un
literarios i quienes comparten la ! Patrimonio ) formularios para | casos por
literarios ¥ Patrimonio logistica planificada por de Gestion Culturaly ) 1o ) programa de control de
éste servicio internet

agenda los eventos

el/ la Director/a con el
personal asignado.

Patrimonio.

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o agina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
' " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1- Planif .
coordinacon del s PINFORMACION NO
1.- A traves de la difusion " N APLCA" B! |No exist DISPONIBLE” El Gobierno
capacitaciones o existe
1.- Brindar al personal |de medios de La parte intresada trae solicitud pa - maria_molinaa@manta. " Autonomo Descentralizado
) ‘ dios " © patrimoniales. Direccion de ! GADMC Manta  [servicio de )
involucrado capacitacion | comunicacion locales a alcaldia, con copiaa la ) ) . gob.ec /y a través de la ° Municipal de Cant6n Manta
% Patrimonio 2-Realizacion del | 08:00217:00 | Gratuito 8dias |Ciudadania en general | Gestion Cultural y |Calle 9 Av.3/ 052611904 No no utiliza atencion de 0 ) i
de la situacion actual del |quienes comparten la | Direccion de Gestion Culturaly _ oficina de la Direccion ' debers desarrollar un
! ° evento de acuerdo ala Patrimonio formularios para | casos por
patrimonio cantonal. |agenda de las Patrimonio. de Gestion Culturaly " programa de control de
logistica planificada por ésteservicio  |internet .
cacpacitaciones ' Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
el/ la Director/a con el
sus servicios.
personal asignado.
1. Planificacion y
coordinacion del la
entrega del mural con
la persona interesada y "INFORMACION NO
1.-Brindarala el personal que realiza DISPONIBLE” El Gobierno
1.- A traves de la difusion P d "NO APLICA" EI[No existe
comunidad el servicio de © 1-La parte intresada trae el mural. Luis_espinoza@manta.g o Autonomo Descentralizado
visualizacion artistica a de medios de solicitud a alcaldia, con copiaa | 2.- Realizacién del la ireccién de ob.ec /y a través de la GADMC Manta _ servicio de Municipal de Cantén Manta
97 Murales N comunicacion locales g P . 08:00 a 17:00 Gratuito 3045 Ciudadania en general |Gestion Cultural y| Calle 9 Av.3/ 052611904 -ec/y No no utiliza atencion de 0 0 ,p
traves de la muralizacion | Ia Direccion de Gestion Cultural | entrega de mural de _ oficina de la Direccion ' debers desarrollar un
quienes comparten Ia ! > Patrimonio ! formularios para | casos por
en diferentes sectores de y Patrimonio. acuerdo a la logistica de Gestion Cultural y ) programa de control de
agenda los eventos éste servicio internet "
Ia ciudad planificada por el/ Ia Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
Director/a con el sus servicios.
personal asignado y la
persona interesada en
recibir el mura
1-Brindara la 1. Planificacion y
comunidad el serviciode | coordinacion de el/los
- Atraves de la difusion i
capacitacion, formacion y| " 416 €8 Talleres Vacacionales "INFORMACION NO
i
aprendizaje de las Artisticos. . . A DISPONIBLE" El Gobierno
comunicacion locales " - - NO APLICA"El | No existe .
diferentes artes 1.- los jovenes, nifios y 2.- Visitas periodicas - maria_molinaa@manta. e Autonomo Descentralizado
Talleres culturales , alos nifios | TU1ENES COMPAMeN 12 o1 contes , asisten enlos | por parte del personal ireccién de ob.ec fy a través de la GADMC Manta | sevicio de Municipal de Cantén Manta
98 | vacacionales on- | © . agenda los eventos y por . 08:00217:00 | Gratuito 8dias  [Cludadania en general |Gestion Cultural y|Calle 9 Av.3/ 052611908 | 8% No no utiiza atencién de o 2,046 !
jovenes y adolescentes s evente horarios y lugares con de Cultur, para , oficina de la Direccion ) debers desarrollar un
line : Ia previa inscripcion Patrimonio A formularios para|  casos por
en diferentes sectores de ' anterioridad verificacion de de Gestion Cultural y ! P - programa de control de
asisten en los horarios . N éste servicio internet . it
la ciudad; tales como " asistencia de los Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
12165 MO | fijados y escogidos por la : -
Taller de Dibujo Artistico, ° jovenes,. nifios y sus servicios,
) ciudadania
Taller de pintura, Danza adolescentes a los
Arabe, Danza Folkigrica, Talleres impartidos
1.- Planificacién "INFORMACION NO
L v . . DISPONIBLE” El Gobierno
. coordinacién de elflos R NO APLICA" EI ’
: Atraves de la difusion de - ” Luis_espinoza@manta.g Autonomo Descentralizado
Tallores artistcos | Brindara fa comunidad el| & 7eS 00 8 AUaOn (0 talleres artisticos Direccién de P GADMC Manta
99 h servicio de eventos ; N/A virtuales de acuerdoa | 08:00217:00 |  Gratuito 8 dias Ciudadania en general | Gestion Culturaly| Calle 9 Av.3/ 052611904 | °28¢/¥ @ trav No noutiliza | Manta Capacita 208 208 ;
virtuales locales quienes comparten ; . oficina de la Direccion , debera desarrollar un
Ia logistica planificada Patrimonio formularios para

artisticos virtuales

laagenda de los eventos

por e/ Ia irector/a con
el personal asignado.

de Gestion Cultural y
Patrimonio.

éste servicio

programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que . o
Denominacion del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . i que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o agina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pégina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
' " de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) o enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gob
"NO APLICA" EI | No existe obierno
Brindar  la comunidad el | A traves de la difusién de | La parte intresada trae solicitud maria_molinaa@manta. Autonomo Descentralizado
servicio de eventos | medios de comunicacion | a alcaldia, con copiaa la Planificacion y ireccién de ob.ec /y a través de la GADMC Manta | servicio de Municipal de Canton Manta
100 Desfiles ; " con cop) coordinacion el /los | 08:00217:00 | Gratuito | 3045dias | Ciudadanfaen general |Gestion Culturaly| Calle 9 Av.3/ 052611904 | B2°¢/Y No no utiliza atencién de 0 0 P
civicos : comoson locales quienes comparten| Direccion de Gestion Culturaly ! oficina de la Direccion debers desarrollar un
> eventos civicos Patrimonio formularios para |casos por
desfiles parroquiales |  la agenda los eventos Patrimonio. de Gestion Culturaly ) ros programa de control de
éste servicio internet .
Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
T-Brndaraa T v
comunidad el servicio de coordinacion del /los "INFORMACION NO
eventos culturales yde |A traves de la difusién de eventos culturales y/o NG APLICA" DISPONIBLE” El Gobierno
arte. medios de comunicacion |"NO APLICA" debido a que la | de las guias periodicas Direccion de maria_molinaa@manta. A |Noexiste Autonomo Descentralizado
Visita museo 2-Brindarala locales quienes comparten |atencion esta disponible a los | que se realizan en el ) . ob.ec /y a través de la servicio de Municipal de Cant6n Manta
101 . d P P . d 08:00 a 17:00 Gratuito 8 dias Ciudadania en general | Gestion Cultural y|Calle 9 Av. 3/ 052611904 & Ul No no utiliza 0 0 P
cancebi comunidad el servicio de |la agenda de los eventos | visitantes para la informacion | Museo P oficina de la Direccion e ara|2tencion por debers desarrollar un
atencion publica para los |y/o planificadas con las | respectiva de lo que se expone |2.- Realizacion del de Gestion Cultural y " Para linternet programa de control de
de Ia historia turisticas. evento de acuerdoa la Patrimonio. este serviclo satisfaccion sobre el uso de
etnica de la ciudad y logistica planificada por sus servicios.
“BrindaraTa =T Planificacion y
dad el de| 1. Atraves de la difusién d de el/I i
comunidad el servicio de coordinacion de el I/los "INFORMACION NO
capacitacion, formacion y de medios de Talleres Vacacionales DISPONIBLE" £l Comierno
aprendizaje de las comunicacion locales _ Artisticos. "NO APLICA" EI [No existe
1.- los jovenes, nifios y A . . maria_molinaa@manta. Autonomo Descentralizado
Talleres diferentes artes quienes comparten la | L OSINENSS IOV 5 Visias periodicas Direccin de b Iy a raves e 1o GADMC Manta  [servicio de e s
102 culturales , a los nifios | agenda los eventos y por . por parte del personal | 08:00217:00 | Gratuito 8 dias Ciudadanfa en general |Gestion Culturaly| Calle 9 Av.3/ 052611904 | B2>-¢/Y No no utiliza atencion de 0 0 P
Vacacionales | horarios y lugares con oficina de la Direccion debers desarrollar un
jovenes y adolescentes | la previa inscripcion v de Cultur, para Patrimonio formularios para | casos por
! anterioridad de Gestion Culturaly ) tos programa de control de
en diferentes sectores de| asisten en los horarios verificacion de éste servicio  |internet .
: ¢ Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
Ia ciudad; tales como: | fijados y escogidos por la asistencia de los e somicios
Danza, Teatro, guitarra, ciudadania jovenes,. nifios y :
T, ACETCATSE d 1d UITeccion -~ — ZOU (nuniero; P’
1. Para solicitar grandes 1643 (nmero
orfentar acercade los | de turismo o puntode | 740 2013 B9 (0en |1 Severificala aproximado de | rwm:dg o |"INFORMACION NO
servicios turisticos, informacion turistco mas [ 578 e B P T |disporibilidad de DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI turistas que e |DISPONIBLE" €l Gobierno
establecimientos y cercano. presencia & personal y materiales Oficinas de la | Chavez Gutierrez, Malecon |  OFICINA, Pagina de GADM Manta no | No existe accedieron a d Autonomo Descentralizado
) ) punto de informacion turistica De lunes a Personas naturales, ) " accedieron a )
Informacion atractivos de nuestra | 2. Solicitar el tipo de de apoyo. 2. Se A ' o Direccion de Escénico de Manta Facebook Manta es ofrece servicio de informacion frerona | Municipal de Cantén Manta
103 ) en un lugar y fecha viernes SIN COSTO 1dia juridicas, ONG e antaes No ) o " informacion turistica !
Turistica y Guianza | ciudad a visitantes, informacion o material responde a la solicitud Turismode | TELEFONO: 052610171 | todo, Aplicacién Mobil formularios para |atencién por turistica en las debers desarrollar un
‘ determinada, dirigi una carta a 8h00 2 1700 insticuciones publicas en las oficinas y en
cruceristas, turistas y la | necesario. 1a direccion de turismo se determinan por Manta WEB: Manta es Todo este tipo de internet oficinas y en intos de programa de control de
ciudadania en general  |3. En caso de requerir escrito las condiciones http://www.manta.gob.ec servicio puntos de puntos satisfaccion sobre el uso de
° : detallando el material y el _ h informacion en
mediante el uso de grandes cantidades de e ) del servicio, horarios y informacion en sus servicios.
me ) grandes cantidades ¢ servicio a requerir horarios " eventos)
3 Direccion de turismo
organiza fersias 1. Se califica la solicitud "INFORMACION NO
Distribucion de  [artesanales, culturalesy [ o presentada por el DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI DISPONIBLE” El Gobierno
stands parala  |gastronomicasconel | e " interesado. Oficinas de la | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Manta no | No existe Autonomo Descentralizado
b Direccion de turismo. 1. copia de cedula De lunes a Personas naturales, : A
participacion e |arrivo de cada crucero, 2. se realiza sorteo para Direccion de Escénico de Manta ofrece servicio de Municipal de Cant6n Manta
104 2. Realizar el pago dela | 2. Presentar muestras del j ° viernes SIN COSTO 1dia juridicas, ONG e OFICINA No ) ° 0 0 !
Ferias artesanales, [en dias festivos y eventos las diferentes ferias Turismode | TELEFONO: 052 610 171 formularios para |atencion por debers desarrollar un
tasa correspondiente para |producto (si dispone). © 8h00 a 17h00 insticuciones publicas
culturales y especiales. La e 3.Notificacion de Manta WEB: estetipode  |[internet programa de control de
gastronomicas | organizacion consiste en | PP resultados del servicio http://www.manta.gob.ec servicio satisfaccion sobre el uso de
asignar a pequefios solicitado sus servicios.
REGULACION : Consiste |1 Todo usuario que desee | Los requisitos prara NUEVO [ 1..as carpetas son “Emision de
en brindar empezar a funcionar en un |establecimiento consisten en | ingresadas para recibir Ficha de “INFORMACION NO
Regulacion yguiaral jento turistico | presentar dos ejemplares de:  |Ia aprobacion de la inspeccion 2 Oficinas de la | DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI DISPONIBLE” El Gobierno
st usuario enlos pasosa | debera acercarse ala 1. Carta de solicitud dirigida a la |directora be lunes a dias Direccionde | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Manta no | No existe Autonomo Descentralizado
seguir para tramitar su_|direccion de turismo para | direccion de turismo 2.Una vez aprobadas A *Inspecciones | personas naturalesy |  Turismo de Escénico de Manta ofrece servicio de Municipal de Cant6n Manta
105 [establecimientos  |* : : h viernes SIN cosTO " OFICINA NO ) - 12 125 !
o eon Licencia Unica Anual de |solicitar los requisitos | 2. itulo de propiedad o contrato [son llevadas a la 4h00 4 1700 ¥ pagos 7 dias juridicas Manta - E TELEFONO: 052 610 171 formularios para |atencién por debers desarrollar un
o Funcionamento (LUAF), |necesarios para su tipo de |de arrendamiento del ventanilla tnica de *Tiempo GADM Manta, WeB: estetipode |[internet programa de control de
segin se indicaenlas |tramite segun la ordenanza  establecimiento. TRAMI-FACIL para subir maximo 10 Ventanilla8 | http://www.manta.gob.ec servicio satisfaccion sobre el uso de
ordenanzas turisticas | municipal, los requisitos | 3.Predios municipales al dia (en [informacion y generar dias sus servicios.
munirinalac de warian jondn el _|eacn do cor torrenn nranin | ficha nara incnarrian
REGULACION : Consiste | Todo usuario que desee 1. £l oficio es receptado
en brindar laborar en las playas 1. Oficio dirigido a la comisaria |para su analisis por la Se puede realizar “INFORMACION NO
Regulacion yguiaral les debera de turismo especificando el | comisaria de turismo Oficinas de la | DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA-EI |consulta de DISPONIBLE” El Gobierno
Y usuario enlos pasosa  |acercarse alas tiempo, lugar y servicio a 2. De ser aprobado be lunes a Direccionde | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Manta no | requisitos a Autonomo Descentralizado
106 |comerciantes en | CBUIr Para tramitar su instalaciones de la ofrecer. ~ 2.Deser pasacon un inspector viernes SIN COSTO 2 dias Personas Naturales Turismo de Escénico de Manta OFICINA NO ofrece través de la 20 ‘91 !
P Permiso cuatrimestral de |direccion de turismo para [aprobado: copia de cédula, | de turismo paraluego | o <8I Manta - Edificio | TELEFONO: 052 610 171 formularios para | plataforma debera desarrollar un
i ocupacion de playas, |realizar el tramite copia de certificado de indicar al usuario la GADM Manta, WeB: estetipode |http://ciudadano programa de control de
segin se indicaenlas |correspondiente: votacion, record policial y documentacion Ventanilla8 | http://www.manta.gob.ec servicio digital.manta.go satisfaccion sobre el uso de
ordenanzas turisticas | 1.Realizar un oficio dirigido | certificado de salud ocupacional necesaria para emitir el b.ec/login sus servicios.
nalocd L . 3
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- atencién al o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio S ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
: ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Consite en promover el | Los eventos son Para ferias
turismo e imagen de la  |anunciados en los medios gastronmicas:  1.Se "INFORMACION NO
ciudad y reactivar la | masivos, radiales, realiza contacto via DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI 2 6 | DISPONIBLE" El Gobierno
economia de los televisivos, prensa escrita y telefénica con varios b lunesa personas naturales, | Oficinasdela | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Manta no | No existe (Este es el ntimero | (Este es el ndmero | Autonomo Descentralizado
Organizaciénde  |pequefios y grandes | traves de paginas restaurantes que g Direccion de Escénico de Manta ofrece servicio de de eventos deeventos | Municipal de Cantén Manta
107 |Oreanizaci pequenosyg ves de paginas Plan de Contingencia v au viernes SIN COSTO 1dia juridicas, ONG e irecel : OFICINA NO . rvicio e ev e ev uniclp:
eventos publicos |comerciantes traves de | oficiales y redes sociales de ofrezcan diversidad 8100 2 100 e ucas | Turismode | TELEFONO:052610171 formularios para |atencion por realizados por la | realizados porla  |deberd desarrollar un
eventos masivos, Ja institucion, todos los gastronomica y ser P Manta WEB: este tipo de internet Direccién de Direccionde | programa de control de
durante y visitantes del realiza invitacion a la http://www.manta.gob.ec servicio Turismo) Turismo) satisfaccion sobre el uso de
feriados y fechas festivas. | canton pueden acceder feria gastrondmica. sus servicios.
La¢ artividades aue o |lihramete 2 cada eventn 2 Se <acan Inc nermisne
Consiste en brindar Tas capacitaciones van TSe crean alianzas con
cursos y capacitaciones orientadas a grupos especificos |la universidad y "INFORMACION NO
conelfindemejorarla | o dsenicioel | HOteles, Restaurantes, capacitadores DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI DISPONIBLE" El Gobierno
Coacitaciona |2tencion delos o aobe | |Discotecasy Bares, Operadora, |profesionales para belunesa Oficinas de la | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Manta no | No existe Autonomo Descentralizado
108 [sector turistico y - encontrarse registrado || 25125 entre otros) porlo - |erear un cronograma de oo SINCOSTO | Inmediato | "ereonasnaturalesy | - Direccion de Escénico de Manta OFICINA NO ofrece senicio de 685 1335 Municlpal de Cantn Manta
tor WrsteOY | risticos a través de tanto corresponde tener un | capacitaciones juridicas Turismode | TELEFONO: 052 610 171 formularios para |atencion por debers desarrollar un
Policias Turisticos dentro del catastro 8h00 a 17h00
talleres practicos y turistico de 1a ciudad establecimientos registrado en |2. Se contacta con el Manta WEB: este tipo de internet programa de control de
refuerzos teoricos, que el catastro turistico con una | sector respectivo para http://www.manta.gob.ec servicio satisfaccion sobre el uso de
constituyen un programa actividad economica similar a la hacer la invitacion a la sus servicios.
anual de calidad fue va arientada la canacitacién
Consiste en dar Tas ‘CERTIFICACION: Traer Se receptan Tos oficios
pautas, autorizar y oficio dirigido a la 1.0ficio dirigido al alcalde o | con la peticién del "INFORMACION NO
certificar eventosde | Directora de Turismo, una |indivi alos direct to, especifi DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI DISPONIBLE" El Gobierno
Certificacionesy | particulares o empresas |vez aprobada se entregala |de las areas de Turismo, datos del responsable, | o personas naturales, | Oficinasdea | Chavez Gutierrez, Malecon GADM Manta no | No existe Autonomo Descentralizado
1o |2utorizaciones | publicas dentro del lista de requisitos para que | Higiene, Ambiente, Riesgos, |se pasan a la directora v SN COSTO 10 dias v Direccion de Escénico de Manta OFICINA o ofrece servicio de s 2% Municipal de Canton Manta
para espectéculos | cantén, a traves de una  [continuen con el proceso  [Transito (en el caso de cierre de | para ser aprobadoso | o “OT laborables | s OO | Tursmode | TeLEFONO: 052610171 formularios para |atencién por debers desarrollar un
pablicos certificacién provisional |en las demas vias) . Indicando fecha, hora,  |no, una vez aprobados, P Manta WEB: estetipode |internet programa de control de
para que el usuario inicie |dependencias. Unavez  [lugar del evento y posible seindica al usuario los http://www.manta.gob.ec servicio satisfaccion sobre el uso de
con su tramite y que se consiguen los numero de asistentes. permisos de las sus servicios.
e ontenan i PRI e
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI G
Via Puerto Aeropuerto NO APLICA, SPO! obierno
Carta de ventasi es el vehiculo |solicitud del usuario, Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Oficios para - ! ° Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta o )
8 | Mediante solicitud dirigida |es usado, Si el vehiculoes  |documentos de la ) 10dias | ) Municipal de ¢ servicio de Municipal de Canton Manta
110 |Resoluciones Consolidados de Taxis , | sHo0a17Ho0 | Gratuito Ciudadania en General Extension de laAv108 - |de Transito / Area No no utiliza 0 0 !
> alaJefa de Matriculacién | nuevo debe presetar la carta de |cooperatia o Compafita laborales Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Convencionales * telefonos 3701295 / Juridica formulario para
venta pidiendo el consolidado Juridica internet programa de control de
370129 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
» DISPONIBLE” El Gobierno
Via Puerto Aeropuerto
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y ) Mediante solicitud dirigida - ) Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion o )
8 Baja de citaciones por ° ‘ Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 10dias | ) Municipal de ¢ hitps://turnos.m [ servicio de Municipal de Canton Manta
111 |Resoluciones : d alDirector de Transito | "1 MY " 8H002 17HOO |  Gratuito aborates | Cludadania en General e EPS X Extension de laAv108 - |de Transito / Area No o " 10 13 e
informe juridico legibles de documentacion | aborales ransito / Area anta.gob.ec/  |atencion por lebers desarrollar un
Juridicas b Municipal el telefonos 3701295 / Juridica P
personal Juridica internet programa de control de
3701297 i}
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
) DISPONIBLE" El Gobierno
o _ Via Puerto Aeropuerto ) "
- |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° ) ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y . Mediante solicitud dirigida — ) ) Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion - e A
Baja de citaciones por ° ‘ Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 10dias | Municipal de ) ¢ https://turnos.m [ servicio de Municipal de Cantén Manta
112 |Resoluciones o al Director de Transito ) 8H00a17HOO |  Gratuito Ciudadania en General Extension delaAv108 - |de Transito / Area No - 694 3463 .
o mandato judicial re legibles de documentacion  |. laborales Transito / Area | antagob.ec/  |atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 /
personal Juridica internet programa de control de
3701297 oyl
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
] DISPONIBLE" El Gobierno
S ) Via Puerto Aeropuerto ) "
| *solicitud dirgida al Director de Direccion ) . ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y o Mediante solicitud dirigida e ) ! Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion X ne )
Baja de citaciones por ° ‘ Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 10dias | Municipal de ) ¢ hitps://turnos.m [ servicio de Municipal de Cantén Manta
113 |Resoluciones : al Director de Transito ! 8H00a17HOO |  Gratuito Ciudadania en General ‘ Extension de laAv108 - |de Transito / Area No 3 53 !
o forme tecnico e legibles de documentacion | laborales Transito / Area N anta.gob.ec/ |atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal ! telefonos 3701295 / Juridica :
personal Juridica internet programa de control de
3701297 s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- atencién al o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio S pny estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . S
Denominacién del ’ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio " (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
: ' de la semanay a8 e servicio correo electrénico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
: DISPONIBLE" El Gobierno
Direccion Via Puierso Aeropuerta No existe Autonomo Descentralizado
irecci xi u raliz
Informes y ) Mediante solicitud dirigida |*solicitud dirgida al Director de | ) Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion > A
: Resolucion Cambio de " ) revision de documentos ) 5 dias ) : Municipal de ¢ https://turnos.m [ servicio de Municipal de Canton Manta
114 |Resoluciones al Director de Transito | Transito Municipal 8H00a17HOO |  Gratuito Ciudadania en General Extension delaAv108 - |de Transito / Area No 2 10 !
> Socio y de vehiculo laborales Transito / Area antagob.ec/  |atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal del requerimienty telefonos 3701295 / Juridica
Juridica internet programa de control de
3701298 .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobierno
o Via Puerto Aeropuerto No exist b oo,
Informesy Mediante solicitud dirigida | *solictud dirgida al Director de | s dins M"ue;;"“; e [sectorlaFloritaSobrela |Oficinas dela Direccion Lttoe/turmosm s:r\:::zs) ZE M”u:‘"c“”;""d:é:f‘z‘;xn:’a
115 |Resoluciones Informe Juridico varios |al Director de Transito | Transito Municipal 8H00217HOO |  Gratuito Ciudadania en General P Extension de laAv108 - |de Transito / Area No 65 183 P
> laborales Transito / Area anta.gob.ec/  |atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal del requerimienty telefonos 3701295 / Juridica
Juridica internet programa de control de
3701298 .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por
] tante de | i
compatia o caoperat, - o VINFORMACION NO
P P . DISPONIBLE" El Gobierno
registrar deudas con la ANT, Via Puerto Aeropuerto
; Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y . | Mediante solicitud dirigida | *formulario lleno(bajar de la ) ) __ Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion > )
8 Resolucion de Cambio de |~ - revision de documentos ) 8dias  |socios de compafilaso  |Municipal de ¢ hitps://turnos.m [ servicio de Municipal de Canton Manta
116 [Resoluciones al Director de Transito | pagina de la ant, sellado y 8H00217HOO | Gratuito Extension de laAv108 - |de Transito / Area No 1 2 !
> unidad , laborales | cooperativas Transito / Area anta.gob.ec/  |atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal firmado por la cooperativa y telefonos 3701295 / Juridica
° Juridica internet programa de control de
compaiia y su representante 3701299 "
) : satisfaccion sobre el uso de
legal mas la firma del socio.) o
sus servicios.
cumpli con los requesitos que
se describen el el formulario de
Foficitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por
] tante de |
el reprssen ante de la “ "INFORMACION NO
compania 0 cooperatie o ] DISPONIBLE" El Gobierno
registrar deudas con la ANT, ) Via Puerto Aeropuerto :
Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida |*formulario lleno(bajar de la _ Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion i
8 Resolucion de Cambio de |+ ) revision de documentos 8 dias socios de compafiias o | Municipal de ¢ hitps://turnos.m [ servicio de Municipal de Cantén Manta
117 [Resoluciones - al Director de Transito | pagina de la ant, sellado y 8H00a 17H00 [ Gratuito ' ‘ Extension de la Av 108 - |de Transito / Area No 18 %0 )
> Socio laborales cooperativas Transito / Area anta.gob.ec/ |atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal firmado por la cooperativay telefonos 3701295 / Juridica
° Juridica internet programa de control de
compafiia y su representante 3701300 e
satisfaccion sobre el uso de
legal mas la firma del socio.)
: ) sus servicios.
cumplir con los requesitos que
se describen el el formulario de
<alicitic do camhin d
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por
el representante de la
compafiia o cooperativa, * No "INFORMACION NO
registrar deudas con la ANT, ) DISPONIBLE" El Gobierno
) _ Via Puerto Aeropuerto ) !
o [*formulario lleno(bajar de la Direccion - . ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y . Mediante solicitud dirigida ) h ) . - Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion - i
Resolucion de ° ‘ pagina de la ant, sellado y revision de documentos ) 8dias  |socios de compafiiaso  |Municipal de ) ¢ https://turnos.m [ servicio de Municipal de Cantén Manta
118 |Resoluciones S : al Director de Transito , 8H00a17HOO |  Gratuito . Extension de laAv108 - |de Transito / Area No - 1 86 .
> habilitacion de Vehiculos firmado por la cooperativa y laborales | cooperativas Transito / Area | antagob.ec/ |atencion por debers desarrollar un
Juridicas unicipal - telefonos 3701295 / Juridica
compafiia y su representante Juridica onon internet programa de control de
legal mas la firma del socio.) satisfaccion sobre el uso de
cumpli con los requesitos que sus servicios.
se describen el el formulario de
solicitud de cambio de unidad.
ANT *naneleta de nasn de
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la ) DISPONIBLE" El Gobierno
- - Via Puerto Aeropuerto ) ]
|compafia o cooperativa, * No Direccion . No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Resolucion de Mediante solicitud dirigida | <" ) ) ) _, “ Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion > ne )
: o ) : registrar deudas con la ANT, | revision de documentos ) 8dias |socios de compafiiaso  |Municipal de ) https://turnos.m [ servicio de Municipal de Cantén Manta
19 de al Director de Transito | ¢ -6 lleno(bajar de la 8HOOa17HOO | Gratuito laborales |cooperativas Transito / Area | CXension de 1 Av 108 - / Area Ne antagobec/  |atencion por % 144 deberé desarrollar un
Juridicas Vehiculos Municipal ) P telefonos 3701295 / - P
pagina de la ant, sellado y Juridica 701300 internet programa de control de

firmado por la cooperativa y
compaiiia y su representante
legal mas 3 firma del socio)

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la A Nimero de .
Horario de presencial: Nimero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
« atencion al e Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio o neie estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que . o
Denominacion del ¢ " | Procedimiento interno | publico ] dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarata |  ** ¢ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . ~ que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel [ (< Para direccionarala o agina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, ec pégina de inicio del sitio o (si/No) internet (on line) | servicio en el !
' " de la semanay as nat servicio correo electrénico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcién Gitimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
*solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la . DISPONIBLE" El Gobierno
compafiia o cooperativa, * No Direccion Via Puerto Aeropuerto No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Resoluciones de Mediante solicitud dirigida | <P perativa, . i . recci Sector Ia Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion > v traliz
§ ¢ ¢ ° registrar deudas con la ANT, | revision de documentos . 8dias  |socios de compafiiaso | Municipal de _ https://turnos.m |servicio de Municipal de Cantén Manta
120 socio y al Director de Transito *formulario lleno(bajar de Ia 8HO0 a 17H00 Gratuito Jaborales cooperativas Transito / Area Extension de la Av 108 - de Transito / Area No " b atencion por 0 0 debers desarrollar un
ulario llen v i anta.gob.ec/ ion por u
Juridicas vehiculo Municipal ) P telefonos 3701295 / Juridica P
pagina de la ant, sellado y Juridica 70130 internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compaiiia y su representante sus servicios.
Il o s ot crin
*solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la DISPONIBLE" El Gobierno
¢ W o Via Puerto Aeropuerto No exist po Descentiation
Informes y Resolucion de Mediante solicitud dirigida | <000 < 0 cooperatva. © No ) ) " ireccion Sector Ia Florita Sobre la |Oficinas de Ia Direccion o existe utonomo escentralizado
§ oucto ¢ registrar deudas con la ANT, | revision de documentos i 8dias  |socios de compafiiaso  |Municipal de ¢ https://turnos.m |servicio de Municipal de Cantén Manta
121 r de permiso |al Director de Transito 8HO0 a 17H00 Gratuito Extension de la Av 108 - de Transito / Area No 0 0 .
> ) *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area antagob.ec/  atencion por debers desarrollar un
Juridicas de operacion Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica 701309 internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compaiiia y su representante sus servicios.
Il o s ot crrin
*solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la DISPONIBLE" El Gobierno
¢ W o Via Puerto Aeropuerto No exist P Descentiation
Informes y . | Mediante solicitud dirigida | ©OP2e © cooperativa. © No ) ) " ireccion Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion o existe utonomo escentralizado
§ Resolucion de cambio de | | . registrar deudas con la ANT, | revision de documentos § 8dias  |socios de compafiiaso | Municipal de ¢ https://turnos.m |servicio de Municipal de Cantén Manta
122 |Resoluciones al Director de Transito 8HO0 a 17H00 Gratuito Extension de la Av 108 - de Transito / Area No 8 41 .
> socio con Habilitacion *formulario leno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area antagob.ec/  atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica 01300 internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios.
Lol o o i ot crrin
*solicitud dirgida al Director de’
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la . DISPONIBLE" El Gobierno
¢ Via Puerto Aeropuerto
compafiia o cooperativa, * No Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida | " ) ) . Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion X )
N cambio de socio y . N registrar deudas con la ANT, revision de documentos . 8 dias socios de compafiias o Municipal de N https://turnos.m |servicio de Municipal de Cantén Manta
123 |Resoluciones al Director de Transito 8HO00 a 17H00 Gratuito Extension de la Av 108 - de Transito / Area No 2 10 .
* cambio de vehiculo *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area antagob.ec/  atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica 3701304 internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante Sus servicios.
Il e o i ot e\
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El G
Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", SPO! obierno
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y ) Mediante solicitud dirigida « ) ) . Sector Ia Florita Sobre la  |Oficinas de Ia Direccion GADMC-Manta X )
N Baja de citaciones por N N Transito Municipal *copias revision de documentos N 8 dias socios de compafiias o Municipal de N ™ servicio de Municipal de Cantén Manta
124 |Resoluciones al Director de Transito 8HO00 a 17H00 Gratuito Extension de la Av 108 - de Transito / Area No no utiliza 2 2 .
* duplicidad legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica © internet programa de control de
3701296 este servicio !
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
*solicitud dirgida al Director de
Transito Municipal, firmada por "INFORMACION NO
el representante de la . DISPONIBLE" El Gobierno
. " N Via Puerto Aeropuerto N -
. compafiia o cooperativa, * No Direccion * . No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud d registrar deudas con la ANT, | revision de documentos 8dias [socios decompafiaso  |Municipalde |oror 12 Floritasobrela - |Oficinas de la Direccion https://turnos.m |servicio de Municipal de Cantén Manta
i i i i urnos.m
125 |Resoluciones cambio de vehiculo |l Director de Transito © ’ 8HO0a17H00 |  Gratuito  comp P Extension de la Av108- | de Transito / Area No ! 1 2 P
ol *formulario lleno(bajar de la laborales |cooperativas Transito / Area " antagob.ec/  |atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica
pagina de la ant, sellado y Juridica pnsiiie internet programa de control de
firmado por la cooperativay satisfaccion sobre el uso de
compafiia y su representante sus servicios,
Il e e i ot e\
"INFORMACION NO
. DISPONIBLE" El Gobierno
- " " . Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", N -
- |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° - No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Baja de citaciones por | Mediante solicitud dirigida | Gy nicipal *copias | revision de documentos 8dias |socios decompafiaso  |Municipalde |>oror 12 Floritasobrela - |Oficinas de la Direccion GADMCManta | icio de Municipal de Cantén Manta
i i i i
126 |Resoluciones 12 de GUaciones PO | 5| pirector de Transito pal “cop! 8HO0a17H00 |  Gratuito  comp P Extension de la Av108- | de Transito / Area No no utiliza ! o o P
ol orden judicial legibles de documentacion laborales |cooperativas Transito / Area " ' atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica o internet programa de control de
370129 este servicio

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- 2 atencién al . o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! o al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
2 ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobi
*solicitud dirgida al Director de Direccion Via Puierso Aeropuerta INOAPLICA', e sutonomo Descentrlizado
Informes y Mediante solitud dirgica | 2 CELRER TR | o de documentos sdss  |socosde compatiaso | Municpalde | S°€107 12 Florita Sobrela|Oficinas de fa Direcion shomCManta | 1 Munipal de Canton Manta
127 |Resoluciones Atencion Usuarios al Director de Transito pal “cop! 8H00a17HOO |  Gratuito P P Extension de la Av108 - |de Transito / Area No no utiliza 0 0 P
> legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica o internet programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobi
solicitud dirgidaal Director d o Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICAT, | b o "(‘el"";
128 |Resoluciones P al Director de Transito pal "cop 8H00a 17H00 |  Gratuito P P Extension de laAv108-  |de Transito / Area No no utiliza 0 0 P
> Consolidados legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica o internet programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobi
solicitud dirgidaal Director d o Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICAT, | b o "(‘el"";
Informes y Baja de Citaciones por | Mediante solicitud dirigida | 2 <4 WEEa & erOree | o cmentos sdins |socios de compafios o |mumcion ge |Sector a FloritaSobre la | Oficinas de la Direccion GADMCManta |0 e e o ot e
129 i i ia de al Director de Transito pal "cop 8H00a 17H00 |  Gratuito P P Extension de laAv108-  |de Transito / Area No no utiliza 0 0 P
> legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Agentes Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica o internet programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI G
Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", SPO! obierno
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y | Mediante solicitud dirigida - ) ) __ Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta o )
’ Baja por informe tecnico | - ‘ Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 8dias |socios de compafilaso  |Municipal de ‘ " servicio de Municipal de Canton Manta
130 |Resoluciones al Director de Transito 8H002 17HOO |  Gratuito Extension de laAv108 - |de Transito / Area No no utiliza 0 0 !
> TRANSIRE legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica o internet programa de control de
370129 este servicio i
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” EI G
Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", SPO! obierno
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y 5aia bor informe area de | Mediante solicitud dirigida | 22 €4 EICS & 2 evision de documents s s de compatins o |Micimge |Sectorla FloritaSobre la |Oficinas de fa Direccion GADMCManta 117Xt e et e
131 [Resoluciones 2ja por informe area de | | birector de Transito ansito Municlpal “coplas sion de documentos| g1100a 17H00 |  Gratuito as |socios de companias lp: Extension de laAv108-  |de Transito / Area No no utiliza serviclo de 0 0 clpal cle Canto @
> citaciones legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica o internet programa de control de
370129 este servicio i
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
] . . DISPONIBLE" El Gobierno
A . Via Puerto Aeropuerto NO APLICA", ) ’
» - |*solicitud dirgida al Director de Direccion ° - No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Informe juridico de Mediante solicitud dirigida - ) ) _ ! Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta - ne 8
8 1co ¢e ‘ ‘ Transito Municipal *copias | revision de documentos ) 8dias  |socios de compafiiaso  |Municipal de ) ¢ " servicio de Municipal de Cantén Manta
132 |Resoluciones boleta de notificacion |al Director de Transito ! ) 8HO0217HOO |  Gratuito . ‘ Extension de la Av 108~ |de Transito / Area No no utiliza ! 10 19 !
ol legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area i ' atencion por debers desarrollar un
Juridicas UNASER Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para |°
personal Juridica o internet programa de control de
370129 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
R _ Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", ) !
| *solicitud dirgida al Director de Direccion ° ) ) No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida | \ieo Municipal *copias | revision de documentos 8dias |socios de compafiiaso | Municipalde | Secter 2 Flerita Sobre la ) Oficinas de la Direccion GADMCManta | o icio de Municipal de Cantén Manta
133 UNASER | al Director de Transito pal "cop! 8H00a17HOO |  Gratuito  comP P Extension de laAv108 - |de Transito / Area No no utiliza - o o >
o legibles de documentacion laborales | cooperativas Transito / Area I ' atencion por debers desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica © internet programa de control de
3701296 este servicio

satisfaccion sobre el uso de
SUS servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la " Niimero de .
Horario de presencial: Niimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que N
¥ 2 atencién al " e Oficinas y o (Detallar si es por - Link para . ciudadanos/ciudada
— (Se describe el detalle del del servicio P Joiny estimadode | (Describir si es para 4 ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que y . P
Denominacién del - N | Procedimiento interno publico ! dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N - Automatizado servicio por accedieron al
servicio " p: que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el Jpare Cre 22 | brigada, pagina web, i formulario de | " o al servicio sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, o pégina de inicio del sitio e (Si/No) internet (on line) | servicio en el "
e 4 de la semana y = servicio correo electrénico, chat h acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion iltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
o . § Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", X e
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Mediante solicitud dirigida Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta
N " - Transito Municipal *copias revision de documentos . 8dias  |socios de compaiiiaso  [Municipal de N - servicio de Municipal de Cantén Manta
134 al Director de Transito ¥ . 8H00217H00 | Gratuito 8 N Extension de la Av108-  |de Transito / Area No no utiliza 0 0 .
> legibles de documentacion laborales  |cooperativas Transito / Area atencion por deberd desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica o internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gob
*solicitud dirgida al Director de Direccion Via Puerto Aeropuerto INOAPLICAT, 1\ o icte autonomo bescenralizado
Informes y Eliminacion del sistema | Mediante solicitud dirigida | ** © . ded " sd B N i a Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta " ” e Conton Mot
135 |Resoluciones de Citaciones por al Director de Transito ransito Municipal “copias revision € documentos| guooa17H0 |  Gratuito tas - |soclos de companias o UNEP2 e | Extension delaAv108- | de Transito / Area No no utiliza serviclo de 0 0 unicipa’ e tanton Manta
" - o legibles de documentacion laborales  |cooperativas Transito / Area ok y atencion por deberd desarrollar un
Juridicas duplicidad Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gob
- . § Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", opierno
*solicitud dirgida al Director de Direccion No existe Autonomo Descentralizado
Informes y Citaciones en Mediante solicitud dirgida |.r.1ieo \unicipal *copias revision de documentos 8dias  |socios de compafiiaso | Municipal de | Scctor 1 Florita Sobre la ) Oficinas dela Direccion GADMCManta | o \icio de Municipal de Cantén Manta
136 |Resoluciones ; al Director de Transito ¥ parcopl 8H00217H00 | Gratuito - comp P Extension dela Av108-  |de Transito / Area No no utiliza 457 2284 g
> impugnacion legibles de documentacion laborales  |cooperativas Transito / Area atencion por debera desarrollar un
Juridicas Municipal telefonos 3701295 / Juridica formulario para
personal Juridica - internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI Gob
Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", ooeme
Control del estado No existe Autonomo Descentralizado
. . Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta s
de embriaguez a X Mediante operativosy | Parametros legales seginlo |Revision de 24 horas al dia 7 . Proceso : - servicio de Municipal de Cantén Manta
137 Estado de Embriaguez i ) Gratuito Comunidad en general |Municipalde  |Extension de la Av108-  [de Transito / Area No no utiliza 6 52 y
conductores en las control en la via determina la LOTTSV Y COIP |documentos . dias ala semana Inmediato atencion por debera desarrollar un
; Transito / UVC ~ |telefonos 3701295 / Juridica formulario para
vias - internet programa de control de
3701296 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
" . . DISPONIBLE" El Gobierno
Control de Via Puerto Aeropuerto NO APLICA", |\ e autonomo Descentralizado
personas " . 24 horas al dia. Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta o o s
§ y Mediante operativosy | Parametros legales seginlo |Revision de i . Proceso - ¥ : - servicio de Municipal de Cantén Manta
138 |lesionadas por [Lesionados i 7diasala Gratuito Comunidad en general |Municipalde  |Extension de la Av108- [de Transito / Area No no utiliza . 32 22 iy
control en la via determina la LOTTSV Y COIP |documentos . Inmediato ol y atencion por deberd desarrollar un
accidentes de semana Transito / UV~ |telefonos 3701295 / Juridica formulario para |
) B b internet programa de control de
transito en las vias 3701296 este servicio -
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Vi puero ropuerts NOAPUCH, |\ e utonomo Descenaliado
Control de . . . Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta - o )
. § Mediante operativosy | Parametros legales segin lo | revision de documentos| 24 horas al dia 7 N Proceso . - . N - servicio de Municipal de Cantén Manta
139 |sinisteros de Siniestros de Transito i ; Gratuito Comunidad en general |Municipalde  |Extension de la Av108-  [de Transito / Area No no utiliza . 67 406 iy
N - control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias a la semana Inmediato N o . atencion por deberd desarrollar un
transito en las vias Transito / UVC  |telefonos 3701295 / Juridica formulario para |
b internet programa de control de
3701296 este servicio

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- 2 atencién al . o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio . i que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! o al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
2 ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Via Puerto Aeropuerto INOAPLICAT, |\ o iste utonomo bescenualizado
Control de ) ’ Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta
Mediante operativosy |Parametros legales seginlo | revision de documentos| 24 horas al dia 7 Proceso servicio de Municipal de Cantén Manta
140 |sinisteros de Licencia Caducada : ! Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension dela Av108-  |de Transito / Area No no utiliza 7 7 !
¢ ) control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias ala semana Inmediato ‘ . ' atencion por debers desarrollar un
transito en las vias Transito / UVC | telefonos 3701295 / Juridica formulario para
internet programa de control de
3701296 este servicio e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobierno
Via Puerto Aeropuerto "NO APLICAT, No existe Autonomo Descentralizado
Control de ) . ) ; Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta - )
conducir sin haber Mediante operativosy |Parametros legales seginlo |revision de documentos| 24 horas al dia 7 Proceso servicio de Municipal de Canton Manta
141 |sinisteros de ’ Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension de la Av108- |de Transito / Area No no utiliza 3 19 !
¢ | obtenido licencia control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias ala semana Inmediato ‘ o ' atencion por debers desarrollar un
transito en las vias Transito /UVC | telefonos 3701295 / Juridica formulario para
internet programa de control de
3701296 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", opierno
Control de . ) . ) No existe Autonomo Descentralizado
) ’ Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta )
personas fallecidas Mediante operativosy |Parametros legales seginlo | revision de documentos| 24 horas al dia 7 Proceso servicio de Municipal de Cantén Manta
182 ° Personas fallecidas ’ ! Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension de la Av108- |de Transito / Area No no utiliza 1 u !
por accidentes de control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias a la semana Inmediato ‘ o . atencion por debers desarrollar un
p Transito / UVC  |telefonos 3701295 / Juridica formulario para
transito en las vias internet programa de control de
3701296 este servicio e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICA, [ oo D :""‘e“'z";
| : Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta |0 &t onomo escentralizado
Control de llantas |Registro de Conductores |Mediante operativosy  |Parametros legales seginlo | revision de documentos | 24 horas al dia 7 Proceso servicio de Municipal de Cantén Manta
143 |- ’ : ! Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension de la Av108- |de Transito / Area No no utiliza o 0 !
lisas sin licencia control en la via determina la LOTTSV Y COIP dias a la semana Inmediato ‘ o . atencion por debers desarrollar un
Transito / UVC  |telefonos 3701295 / Juridica formulario para
internet programa de control de
3701296 este servicio e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
Estacionar en los espacios Acta de entrega INOAPUCA, 1\, o ite Eiz::::;e?cfxfl;;o
i i
Tarjetas de Distribucién y ventade | Acceso directo mediante | ZHC S % recepciomde s | Av4 entre calles 6y8 GADMCManta | vicio de Municipal de Cantén Manta
144 |12 ) tarjetas de parqueo compra personalizada de : P 08H00-17H00 0,50 lhora  [Comunidadengeneral ~[UNASER edificio EPAM 4to. Piso | Distribuidor de tarjetas No no utiliza ! 15096 154457 P
Parqueo Tarifado ’ dentro de la zona regulada en | secretaria al . atencion por debers desarrollar un
tarifado Ia tarjeta de parqueo A telefono 052620505 formulario para |°
el horario establecido distribuidor de tarjetas © internet programa de control de
este servicio - ix
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
Distribucion y venta de i . "NO APLICA", X opierno
Tarjetas de i Estacionar en los espacios Acta de entregay Oficinas de Avaentre calles 6y 8 No existe Autonomo Descentralizado
) tarjetas de parqueo Acceso directo mediante R Personas con P ) GADMC-Manta > i "
Parqueo Tarifado ) correctamente delineado, recepcion de la ersonas UNASERy edificio EPAM 4to. Piso [ secretaria de UNASER, " servicio de Municipal de Cantén Manta
145 tarifado para Personas | compra personalizada de 08H00-17H00 50,25 lhora [Discapacidad y de ; : No no utiliza ! o o !
para personas con | * 'O P (40 PR, dentro de la zona regulada en | secretaria al punto de e b recepcion dela | telefono 052620505 - inspector encargado ormulono para. | 2tencion por debers desarrollar un
P v L parq el horario establecido venta autorizado EPAM Planta baja de la EPAM Para | ternet programa de control de

Tercera Edad

este servicio

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

Numero de

Horario de resencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que present
- atencién al e Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . o
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
: ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
X "INFORMACION NO
Notificaciones por los R De3a15dias Via Puerto Aeropuerto "
) " Recepcion de ) \ . DISPONIBLE" El Gobierno
diferentes tipos de laborales, Sector la Florita Sobre la NO APLICA",
1+8139:P140mpug documentacion de " Direccion No existe Autonomo Descentralizado
nacién a las inobservancias a [a Acceso directo y Mediante impugnacion al UNASER, version escrita segtin Municipal de | EXension delaAvVI08- o o Municipal de GADMCManta | \icio de Municipal de Cantén Manta
146 : de creacion | personalizado segin tipo  |departamento juridico de la ' 08H00-17H00 | Gratuito | Ordenanza de |Comunidad en general P telefonos 3701295 / P No no utiliza 7 20 P
de A ° del inspector y copia Transito - Transito - UNASER atencion por debers desarrollar un
del sistema de parqueo | de notificacion Direccion de Transito Creacion de 3701296 y Av 4 entre calles formulario para
parqueo A de la boleta de ’ UNASER o . internet programa de control de
regulado de la ciudad de o Estacionamien 68 edificio EPAM 4to. este servicio o v
notificacion satisfaccion sobre el uso de
Manta to Regulado Piso telefono 052620505
sus servicios.
‘Asignacion de Solicitd al “INFORMACIGN NO
. ena Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA",
N Sefializacion en las Solicitud dirigida al Jefe dela |area técnica, inspeccion Direccion No existe DISPONIBLE" El Gobierno
sefilizacionde | o ontes areas dela | Mediante solicitud dirigida | UNASER, junto con evidencias | del requerimiento, De2a5 dias Municipal de  [Sector 1@ FloritaSobrela oo Municipal de GADMCManta | \icio de Autonomo Descentralizado
147 |areas reguladas del gl ER.J A -nto, 8:00a 17:00 Gratuito Comunidad en general P Extension de la Av 108 - P: No no utiliza 15096 154457 N
zona regulada de la ala UNASER fotograficas y sustento viable |informe y disefio, laborales Transito - Transito - UNASER atencion por Municipal de Cantén Manta
parqueo tarifado | telefonos 3701295 / formulario para !
ciudad de Manta del servicio coordinacion de UNASER h internet debers desarrollar un
3701296 . este servicio
trabaios v eiecucion programa de control de
TRamas Y T asignacion e Solicita ar Ciugagantaen TNFORMACTON NO
hariasy o i ‘gnacion ae y € Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA",
dirigidas a Escuelas - |*solicitud dirgida al Director de |area técnica, inspeccion General,socios de ) ° ) ) No existe DISPONIBLE" El Gobierno
fread dod e ore. | Mediante solicitud dirgida | *2 ' | - : ! Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta p b oo,
rea de seguridad | Colegios Empresas sobre ransito Municipa el requerimiento, compaiias o servicio de utonomo Descentralizado
148 | ® glos TP al Director de Transito P auerimier 8HO0a17HOO |  Gratuito 24 Horas. pania Municipal de  [Extension delaAv108- |de Transito / Area No no utiliza 1339 9614 )
vial Seguridad Vial, COIP, e dependiendo del informe y disefio, cooperativas, empresas, ‘ o ' atencion por Municipal de Cant6n Manta
Municipal Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para !
manejo a la defensiva y requerimiento coordinacion de escuelas, colegios e internet debers desarrollar un
4 o o o > 3701296 este servicio = "
TINFORMACION NO
Asignacion de Solicitd al
ignacion de Sollclte Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", DISPONIBLE" El Gobierno
N area técnica, inspeccion No existe
sefializacion Sefializacion en las Mediante solicitud dirigida [\ rigidaal | dotrequniontn Comunidaden |SeCtorlaFloritaSobrela | GADMCManta |2 50 Autonomo Descentralizado
149 diferentes parroquias de |al Director de Transito ' € querimiento, 8H00217HOO |  Gratuito 24horas  |dependiendo del caso Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 2.800 2.800 Municipal de Canton Manta
Horizontal Director de Transito Municipal |informe y disefio, general de Transito atencion por !
la ciudad de Manta Municipal telefonos 3701295 / formulario para debers desarrollar un
coordinacion de o internet
; ) 3701296 este servicio programa de control de
trabajos y ejecucion e
"INFORMACION NO
Asignacion de Solicitd al DISPONIBLE" El Gobierno
arega técnica, inspeccion Via Puerto Acropuerto INOAPLICA', |\ o icte Autonomo Descentralizado
_ Sefializacion en las Mediante solicitud d - Insp Sector la Florita Sobre la GADMC-Manta )
Sefializacion Mediante solicitud dirigidaal  |del requerimiento, Comunidad en Oficinas de la Direccion servicio de Municipal de Cantén Manta
150 diferentes parroquias de |al Director de Transito ' mier 8H00a17HOO |  Gratuito 24horas  |dependiendo del caso Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 5 20 !
Vertical ’ re Director de Transito Municipal |informe y disefio, general de Transito ' atencion por debers desarrollar un
Ia ciudad de Manta Municipal telefonos 3701295 / formulario para
coordinacion de internet programa de control de
] . 3701296 este servicio e
trabajos y ejecucion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
TNFORVACION NG
*solicitud dirgida al Director de
Solicitud dirigida al € - Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", DISPONIBLE” El Gobierno
Transito Municipal *copias No existe
Inspeccion, reconexion, | Director de Transito i Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta Autonomo Descentralizado
legibles de documentacion ) 24 Horas al dia 7 ] Proceso ‘ " servicio de )
151 e mediante oficio firmada revision de documentos | = Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension de la Av108-  |de Transito / Area No no utiliza 18 55 Municipal de Canton Manta
personal *Documentos dias a la semana Inmediato atencion por !
instalacion por el usuario y esperar Transito / UVC  |telefonos 3701295 / Juridica formulario para debers desarrollar un
renu originales para la respectiva 1o internet
asignacion de secretaria ) 370129 este servicio programa de control de
correccion ! .
"INFORMACION NO
*solicitud dirgida al Director de DISPONIBLE" El Gobierno
Solicitud dirigida al glda al Birec Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", ) !
° : Transito Municipal *copias ° ) ) No existe Autonomo Descentralizado
Director de Transito ! ) . Sector Ia Florita Sobre la |Oficinas de Ia Direccion GADMC-Manta o o )
| mstalacion de semaforos : legibles de documentacion 24 Horas al dia 7 ) Proceso : ! ! ¢ " servicio de Municipal de Cantén Manta
152 |Semaforizacién mediante oficio firmada N revision de documentos | =7 Gratuito Comunidad en general  |Municipalde  |Extension de la Av108- |de Transito / Area No no utiliza - 7 7 !
nuevos : personal *Documentos dias ala semana Inmediato ¢ | ' atencion por debers desarrollar un
por el usuario y esperar . Transito / UVC  |telefonos 3701295 / Juridica formulario para
" |originales para la respectiva h internet programa de control de
asignacion de secretaria 3701296 este servicio rema
correccion satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
Revison de
documentos,
elaboracion de un "INFORMACION NO
; : memorando firmado ) . . DISPONIBLE" El Gobierno
Entrada de Vehiculos que Presentar la hoja de ingreso, y . Via Puerto Aeropuerto NO APLICA", ) ’
‘ por el sr director y la - ° No existe Autonomo Descentralizado
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y documentos originales con Direccion Sector la Florita Sobre la . GADMC-Manta - 8
g e persona que elabora el  |des minutosa “ ) Oficinas de la Direccion " servicio de Municipal de Cantén Manta
153 |retension y retiro [diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, ° 8:00217:00 | Gratuito ! Comunidad en general | Municipal de  |Extension de la Av 108 - No no utiliza %0 714 !
o mismo, se procde a 15 minutos de Transito ' atencion por debers desarrollar un
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision Transito telefonos 3701295 / formulario para |°
° , llevar la documenta al o internet programa de control de
ordenaza municipal. Vehicular) actualizados 370129 este servicio

CRV. Para que se
otorgue la salida por
medio de firmas de

responsabilidad (

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la A Ntmero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- 2 atencién al . o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! o al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
2 ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Revison de "INFORMACION NO
d t DISPONIBLE" El Gobi
Retiro de Vehiculos que Presentar la hoja de ingreso, y | S "% Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", obierno
elaboracion de un No existe Autonomo Descentralizado
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y documentos originales con ‘ Direccion Sector la Florita Sobre la GADMC-Manta A
’ ’ memorando firmado  |des minutosa Oficinas de la Direccion " servicio de Municipal de Canton Manta
154 |retension yretiro | diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, 800217:00 | Gratuito ! Comunidad en general  |Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 7 839 !
por el Sr director y la 15 minutos de Transito atencion por debers desarrollar un
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision Transito telefonos 3701295 / formulario para
’ persona que elabora el o internet programa de control de
ordenaza municipal. Vehicular) actualizados 3701296 este servicio !
mismo, se procde a satisfaccion sobre el uso de
oyrta o o csamiciee
Entrada de motos que Presentar la hoja de ingreso, y _|documentos, Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICA, [ DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y documentos originales con | elaboracion de un Direccion Sector la Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta o Autonomo Descentralizado
de 5 minutos a Oficinas de la Direccion servicio de )
155 |retension y retiro |diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando fimado | 80021700 | Gratwito |2 * | comunidad en general |Municipalde |Extension de la Av1og- | 1<"% °0 No no utiliza oo 70 565 Municipal de Cantén Manta
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr director y la Transito telefonos 3701295 / formulario para | 701 P debers desarrollar un
ordenaza municipal. Vehicular) actualizados persona que elabora el 3701296 este servicio programa de control de
R d "INFORMACIGN NO -
Salida de motos que Presentar la hoja de ingreso,y |- 0" °¢ Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA",
! documentos, . . No existe DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de fueron retenidos por | Acceso directo y documentos originales con Direccion Sector la Florita Sobre la GADMC-Manta
elaboracion de un de 5 minutos a Oficinas de la Direccion servicio de Autonomo Descentralizado
156 |retension y retiro |diferntes personalizado al area de | copias legibles, (cedula, ) 800a17:00 | Gratuito ! Comunidad en general  |Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 20 486 )
° jcecu’s memorando firmado 15 minutos ‘ de Transito . atencion por Municipal de Canton Manta
vehicular contravenciones / atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision Transito telefonos 3701295 / formulario para !
por el Sr director y la internet debers desarrollar un
ordenaza municipal. Vehicular) actualizados 3701296 este servicio
nersona aue elahora el nrograma de control de_
Presentar Ta hoja de ingreso, y | Revison de Via Puerto Aeropuerto NOAPICAY, [ "INFORMACION NO
Centro de INGRESO VEHICULOs | Acceso directoy documentos originales con | documentos, | ge sminutoss Direccion SectorlaFloritaSobrela [ o ion GADMC-Manta |0 e DISPONIBLE" El Gobierno
157 |retension y retiro personalizado al area de | copias legibles, (cedula, elaboracion de un 800217:00 | Gratuito Comunidad en general | Municipal de  |Extension de la Av 108 - No no utiliza 0 0 Autonomo Descentralizado
POR ORDENANZA e : 15 minutos de Transito . atencion por )
vehicular atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision memorando firmado Transito telefonos 3701295 / formulario para | 7" Municipal de Canton Manta
\lehicular)_artualizadnc naor el Sr diractar v la 2701206 acte carvicin internet dehers decarrallar 1in
R “INFORMACION NO
Presentar la hoja de ingreso,y | 0" Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA",
documentos, No existe DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de Acceso directoy documentos originales con " Direccion Sector la Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta > !
’ SALIDA DE VEHICULOS elaboracion de un | de s minutosa Oficinas de la Direccion " servicio de Autonomo Descentralizado
158 |retension y retiro personalizado al area de | copias legibles, (cedula, 800217:00 | Gratuito Comunidad en general | Municipalde | Extension de la Av 108 - No no utiliza 0 0 )
POR ORDENANZA memorando firmado 15 minutos de Transito atencion por Municipal de Cantén Manta
vehicular atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision ° Transito telefonos 3701295 / formulario para !
- por el Sr director y la o internet debers desarrollar un
Vehicular) actualizados e 3701296 este servicio e
- Revison de CosTO "INFORMACIGN NO
Presentar la hoja de ingreso, y 5
Centro de e o59'Y | documentos, SEGUN LO EXISTE DISPONIBLE" El Gobierno
’ INGRESO MOTOS POR | ACCESO VENTANILLA O € elaboracion de un DETERMINE MUNICIPIO EN  [AV.4Y CALLE PALACIO | OFICINAS DEL https://turnos.m | ATENCION DE Autonomo Descentralizado
159 |retension y retiro copias legibles, (cedula, 8:00a 17:00 3DIAS | Comunidad en general si 106 852 )
it ORDENANZA DIGITAL e e leoeeie, rortion memorando firmado ALFINALIZAR LINEA MUNICIPAL MUNICIPIO antagob.ec/  |SERVICIO POR Municipal de Cantén Manta
. por el Sr director y la EL PROCESO INTERNET debers desarrollar un
Vehicular) actualizados
persona aue elabora el EL AREA DE brograma de control de
oresentar 1a hora de mgrese. | REVison de cosTO "INFORMACIGN NO
) 8759,V | documentos, SEGUN LO EXISTE DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de documentos originales con
160 | tro |SALIDADE MOTOS PR~ [ACCESO VENTANILLAO P elaboracion de un 001700 | DETERMINE [0 | | |MunicPiOEN  [av.aveauEpaaCio  |oFiCINAS DEL o https://turnos.m | ATENCION DE o . Autonomo Descentralizado
Z:I:Z'I::‘ YTEUrO | oRDENANZA DIGITAL Z’g:iuf‘hczz;izel:&w memorando firmado 002 AL FINALIZAR omunidacen general ) nga MUNICIPAL MUNICIPIO anta.gobec/  |SERVICIO POR Municipal de Canton Manta
Veicdlon) actoalizados por el Sr director y la EL PROCESO INTERNET debers desarrollar un
persona aue elabora el EL AREA DE orograma de control de
Revison d "INFORMACIGN NO
Presentar la hoja de ingreso, y d:‘”::‘" ME . Via Puerto Aeropuerto "NOAPLICA, [ DISPONIBLE" £ Qobiern
Centro de INGRESO VEHICULOS | Acceso directoy documentos originales con ) ':b ento f o5 minute Direccion SectorlaFlorita Sobrela [ GADMC-Manta |0 &° : P Descent ’i ‘;
161 |retensiony retiro |POR ACCIDENTESDE |personalizado al area de | copias legibles, (cedula, elaboracion de un 8:00a 17:00 Gratuito | 9€ 2 ™M oo nunidad en general  |Municipal de Extension de la Av 108 - icinas de fa Direccion No no utiliza servicio de 28 266 utonomo Descentralizaco
" fcecura, memorando firmado 15 minutos ‘ de Transito ' atencion por Municipal de Canton Manta
vehicular TRANSITO atencion  Modulo 1) matricula licencia, revision ’ Transito telefonos 3701295 / formulario para |° !
’ por el Sr director y la o internet debers desarrollar un
Vehicular) actualizados 3701296 este servicio
persona aue elabora el oroerama de control de
Revison de INFORMACION NO
Presentar la hoja de ingreso, y |documentos, Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de SALIDA VEHICULOS POR |Acceso directoy documentos originales con | elaboracion de un Direccion Sector la Florita Sobre la . GADMC-Manta ° Autonomo Descentralizado
! ! )  |des minutosa ] ) Oficinas de la Direccion " servicio de o i
162 |retension y retiro | ACCIDENTES DE personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando fimado | 80021700 | Gratuito |2 %) comunidad en general  |Municipalde | Extension de la Av10- | TP 0 No no utiliza oo 15 29% Municipal de Cantén Manta
vehicular TRANSITO atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr director y la Transito telefonos 3701295 / formulario para | =" ” debers desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el 370129 este servicio programa de control de
Revisonde TINFORMACION NO
Presentar la hoja de ingreso, y ~|documentos, Via Puerto Aeropuerto NOAPLCAY, [ DISPONIBLE” EI Gobierno
Centro de INGRESO MOTOS POR | Acceso directoy documentos originales con | elaboracion de un o5 minutosa Direccion SectorlafloritaSobrela | o GADMC-Manta |2 % Autonomo Descentralizado
163 |retension y retiro | ACCIDENTES DE personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando firmado | 80021700 | Gratito | 2" %% | Comunidad en general  [Municipal de |Extension de la Av108 - | 1R ° No no utiliza oo 1 i Municipal de Cantén Manta
i i
vehicular TRANSITO atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr director y la v Transito telefonos 3701295 / formulario para | =% debers desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el 3701296 este servicio programa de control de
RN ;
Revisonae
Presentar la hoja de ingreso, y ~|documentos, Via Puerto Aeropuerto "NoAPLiCA, | DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de SALIDA DE MOTOS POR | Acceso directo documentos originales con | elaboracion de un o5 minutos a Direccion SectorlaFloritaSobrela | o ion GADMCManta |12 0% Autonomo Descentralizado
i
164 |retension y retiro | ACIDENTES DE personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando firmado | 80021700 | Grawito | %7 "% | Comunidad en general [Municipal de [Extension de la Av1og - | €8 No no utiliza A 13 15 Municipal de Cantén Manta
vehicular TRANSITO atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr director y la Transito telefonos 3701295 / formulario para |* "7 " debera desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el 3701296 este servicio programa de control de
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- atencién al o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
: ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Revison de "INFORMACIGN NO
Presentar la hoja de ingreso, y ~|documentos, Via Puerto Aeropuerto "NOAPLCAY, [ DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de Acceso directoy documentos originales con elaboracion de un Direccion Sector la Florita Sobre la . § GADMC-Manta o Autonomo Descentralizado
! INGRESO VEHICULOS  |des minutosa Oficinas de la Direccion " servicio de
165 |retension y retiro personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando firmado | 800a17:00 | Gratuito Comunidad en general  |Municipalde | Extension de la Av 108 - No no utiliza a1 235 Municipal de Cantén Manta
POR RESTRICCION ) 15 minutos de Transito atencion por !
vehicular atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr director y la Transito telefonos 3701295 / formulario para | #7°" debers desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el 3701296 este servicio programa de control de
mismo. se procde a satisfaccion sobre el uso de
Revison TNFORMACION NO
Presentar la hoja de ingreso,y | " 0" OC Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA",
documentos, . . No existe DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de Acceso directoy documentos originales con Direccion Sector la Florita Sobre la GADMC-Manta
SALIDA VEHICULOS POR elaboracion de un de 5 minutos a Oficinas de la Direccion servicio de Autonomo Descentralizado
166 |retension y retiro personalizado al area de | copias legibles, (cedula, ) 800a17:00 | Gratuito ! Comunidad en general  |Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 12 214 )
° RESTRICCION e memorando firmado 15 minutos ‘ de Transito . atencion por Municipal de Canton Manta
vehicular atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision Transito telefonos 3701295 / formulario para !
por el Sr director y la internet debers desarrollar un
Vehicular) poresrdiredorve | 3701296 este servicio cepera desar L
Revison de "INFORMACIGN NO
Presentar la hoja de ingreso, y |documentos, Via Puerto Aeropuerto "NoApuCA”, | DISPONIBLE” El Gobierno
Centro de Acceso directoy documentos originales con | elaboracion de un Direccion Sector la Florita Sobre la GADMC-Manta Autonomo Descentralizado
INGRESO MOTOS POR . de 5 minutos a Oficinas de la Direccion servicio de )
167 |retension y retiro personalizado al area de | copias legibles, (cedula, memorando firmado | 8:00a17:00 | Gratuito ! Comunidad en general  |Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 4 88 Municipal de Canton Manta
° RESTRICCCION e 15 minutos ‘ de Transito . atencion por !
vehicular atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision por el Sr director y la Transito telefonos 3701295 / formulario para |* 7" debers desarrollar un
Vehicular) actualizados persona que elabora el 3701296 esteservicio | programa de control de
mismo. se procde a satisfaccién sobre el uso de
Revison d “INFORMACION NO
Presentar la hoja de ingreso,y |- " 9 Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA",
documentos, No existe DISPONIBLE" El Gobierno
Centro de Acceso directoy documentos originales con " Direccion Sector la Florita Sobre la GADMC-Manta
! SALIDA DE MOTOS POR elaboracion de un  |desminutosa Oficinas de la Direccion " servicio de Autonomo Descentralizado
168 |retension y retiro personalizado al area de | copias legibles, (cedula, 800217:00 | Gratuito ! Comunidad en general | Municipalde | Extension de la Av 108 - ¢ No no utiliza 2 137 )
RESTRICCION memorando firmado 15 minutos de Transito atencion por Municipal de Cant6n Manta
vehicular atencion ( Modulo 1) matricula licencia, revision ) Transito telefonos 3701295 / formulario para !
- por el Sr director y la o internet debers desarrollar un
Vehicular) actualizados A 3701296 este servicio il
Levantar informaci tif de ot ignacion de Solicitud "INFORMACIGN NO
evantarinformacion | ¢oicivud dirigida al certificaciones de otros asignacion de Solicitu Direccion Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA",
relevante para la emision departamentos comoson: | al area técnica, No existe DISPONIBLE" El Gobierno
Inspector de la ™19 | pirector de Transito > > Municipal de  [Sector la Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta o !
de informes requeridas Turismo, Gestion de riesgo, | inspeccion del ) ¢ Oficinas de la Direccion " servicio de Autonomo Descentralizado
169 | Direccion de mediante oficio firmada 8H002 17HOO |  Gratuito 72horas  [Comunidad en general  [Transito /area  [Extension de la Av 108 - No no utiliza 0 0 )
" por el director,Controlar Cultura Higiene,Policia y Cuerpo | requerimiento, informe de Transito atencion por Municipal de Cantén Manta
Transito por el usuario y esperar ° uer et Tecnicay telefonos 3701295 / formulario para !
periodicamente el re de Bomberos copia de cedulas |y disefio, coordinacion ey o internet debers desarrollar un
asignacion de secretaria planificacion (3701296 este servicio
de las delos del evento,, | de trabajos  ejecucion programa de control de
Resoluciones por cambio "INFORMACION NO
- P Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", DISPONIBLE" El Gobierno
Matriculacién e - - - Pago de $10 dolares en el . " Direccion Sector la Florita Sobre la | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta Autonomo Descentralizado
vehiculos habilitaciones, | Dirigirse ala Direccion de | revision de documentos : ] 8dias ) : : " https://turnos.m "
170 | cambio de socio, Banco del Pacifico y se canjea 30 minutos Gratuito Ciudadania en General  |Municipalde  |Extension de la Av108- |de Transito / Area No no utiliza 34 138 Municipal de Cant6n Manta
deshabilitaciones, Transito Municipal . laborales anta.gob.ec/ !
vehiculos y otros ° por la especie Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para debers desarrollar un
constituciones,increment o
3701296 este servicio programa de control de
0s reformas i An enhra al iien da
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
" Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", ooeme
Pagar $7 al Banco Pacifico y Autonomo Descentralizado
Direccion Sector la Florita Sobre la  [Oficinas de la Direccion GADMC-Manta "
S Certificado unico Dirigirse a la Direccion de |canjear en la ventanilla de revision de documentos ) ) N ) ) ¢ " https://turnos.m Municipal de Cantén Manta
171 |Matriculacion cuv |1 30 minutos Gratuito | inmediato [Ciudadaniaen General [Municipalde |Extension de la Av108-  |de Transito / Area No no utiliza 763 3433 !
vehicular (CUV) Transito Municipal placas y certificaciones por la anta.gob.ec/ debers desarrollar un
Transito telefonos 3701295 / Juridica formulario para
especie A programa de control de
370129 este servicio e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
ago de $22 banco Pacifico si :
pago de s ] . . DISPONIBLE" El Gobierno
esta vigente y si esta caducada Via Puerto Aeropuerto NO APLICA", !
) : Autonomo Descentralizado
- Duplicado de matricula | _ no se paga, pago de $7 ) Sector Ia Florita Sobre la . . GADMC-Manta o )
Matriculacién ‘ Dirigirse a la Direccion de g revision de documentos ) : ) ! ! Oficinas de la Direccion " https://turnos.m Municipal de Cantén Manta
172 : (de vehiculo y moto o o certifacdo unico vehicular, 800a17:00 | Gratuito | 30minutos |Ciudadaniaen General —|Municipalde  |Extension dela Av 108 - ¢ No no utiliza 456 2131 !
duplicado : Transito Municipal ¢ ! . ¢ de Transito ' anta.gob.ec/ debers desarrollar un
deterioro parcial o total) denuncia de la perdida de la Transito telefonos 3701295 / formulario para e ot
matricula copia de cedula y 3701296 este servicio programa
satisfaccion sobre el uso de
papeleta de votacion -
sus servicios.
"INFORMACION NO
Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA" DISPONIBLE" £l Gobierno
Matriculacién de | Tasa Anual de . oropu . Autonomo Descentralizado
S - _ Direccion  |Sector la Florita Sobre la - GADMC-Manta
vehiculos vehiculos | Dirigirse ala Direccion de revision de documentos ) ) N ) ) ‘ ) Oficinas de la Direccion " https://turnos.m
173 b tasa nual de 36 dolares 30 minutos Gratuito | inmediato | Ciudadaniaen General | Municipal de |Extension de fa Av 108 - No no utiliza o o !
particulares, particulares nuevos - | Transito Municipal . de Transito ' anta.gob.ec/ debers desarrollar un
Transito | telefonos 3701295 / formulario para
nuevosy usados  |usados o programa de control de
3701297 este servicio s
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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ALCALDIA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | =P . Nimero de .
Horario de presencial: Ntmero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘
- 2 atencién al . o Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para : ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del del servicio R ne estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que . . S
Denominacién del ‘ " | procedimiento interno | piblico A dependencias ventanilla, oficina, descargar el nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos . Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado serviciopor | accedieron al
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecenel | o Pare CHeCOnara d |y oy, psgina web, " formulario de | ! o al servicio sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) internet (on line) | servicio en el !
2 ' de la semanay as nal servicio correo electronico, chat : acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo perfodo
horarios) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA" DISPONIBLE" EI Gobierno
Tasa Anual de ) 12 puerto Aeropu . Autonomo Descentralizado
o - _ ) Direccion Sector la Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta )
de Motos | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos Oficinas de la Direccion https://turnos.m Municipal de Canton Manta
174 31 dolares 30 minutos Gratuito | inmediato |Ciudadania en General  [Municipalde  [Extension de la Av 108 - No no utiliza o 0 !
motos particulares nuevos - | Transito Municipal . ¢ de Transito ' anta.gob.ec/ debers desarrollar un
Transito telefonos 3701295 / formulario para
usados programa de control de
3701297 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobi
Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", b o °( ‘el"";
utonomo Descentralizado
D Sector la Florita Sobre | GADMC-Mant
Matriculacién de  |Tasa Anual Transporte | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos X i o . X reccion ector la Florita S0bre fa | 5 inas de la Direccion NCManta | b ttps://turnos.m Municipal de Cantén Manta
175 | eporee pdbiieo |Puico Nuevos fusados | Transite ‘ 41 dolares 30 minutos Gratuito | inmediato | Ciudadania en General | Municipalde [ Extension de la Av108- | 19 C No no utiliza P 0 0 e
ransporte pablico |Publico Nuevos /Usados | Transito Municipal . e elefones 3701295/ e Transito formulario para |20/ lebers desarrollar un
o programa de control de
3701297 este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobi
o Via Puerto Aeropuerto “NO APLICA", opierno
Matriculacién con o ool ot oA Autonomo Descentralizado
ireccion ector la Florita Sobre la -Manta
lacas duplicadas | Placas duplicados d D la Di d de d t Oficinas de la Di https://t M I de Cantén Mant
176 |Pacas cuplicadas | Placas duplicados ce rigirse aa Direccion €€, yolares revision de documentos| g 45 a 17:00 Gratuito 30 minutos |Ciudadania en General | Municipal de Extension de la Av 108 - icinas de fa Direccion No no utiliza <:/[1Urnos.m 0 0 unicipal de Canton Manta
de automotores  |automotores (vehiculos) | Transito Municipal . de Transito anta.gob.ec/ debers desarrollar un
" Transito telefonos 3701295 / formulario para
(vehiculos) o programa de control de
3701296 este servicio e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
TNFORMACION NO
Matriculacién con Via Puerto Aeropuerto "NO APLICA", DISPONIBLE" El Gobierno
- _ ) Direccion Sector la Florita Sobre la ) ) GADMC-Manta Autonomo Descentralizado
placas duplicadas |Placas duplicados de | Dirigirse a la Direccion de revision de documentos Oficinas de la Direccion https://turnos.m )
177 | romotores|automotores (matod) |Trancit Muicpal 22 dolares 80021700 | Grawito | 30minutos |Ciudadaniaen General |Municipalde |Extension dela Aviog- | 17" ° No no utiliza friperan o o Municipal de Cantén Manta
vehiculogy s : Transito telefonos 3701295 / formulario para |22£90e/ debers desarrollar un
3701296 este servicio programa de control de
; cohre ol icade
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): PLGO. ANDRES GABRIEL ANDRADE GARCIA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: andres andrade@manta.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 052613760
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