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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Ndmero de |
) - ; ) Horario de ) ° e presencial: Namero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
. (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ’ ) . |Procedimiento interno plblico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de | ” i al servicio sobre el uso del servicio
Ia o el ciudadano parala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios o A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " ltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de
1. La solicitud de acceso
acceso ala informacion ’ oo
) " ala informacién publica
publica en fisico 0 a A
) llega ala méxima
través de correo
o autoridad de la
electrénico LU 1 f I del titucio
. Uenar el formulario de la |institucion. .
2 Estarpendientede | 4 de accesoala 2. Pasa al drea que "INFORMACION NO
que Ia respuesta de le acc : d Se atiende en las DISPONIBLE” El Gobierno
Toda persona natural o ! publica; o genera, produce o
h contestacion se entregue © " Pro i oficinas de la Solicitud de | No existe Autonomo Descentralizado
Solicitud de Acceso| juridica tiene derecho a ; 2. Uenar la informacién siel | custodia la informacién ’ ‘ ° )
c antes de los 15 dias ! ; 15 dias ’ secretaria general : accesoala  [servicio de Municipal de Cantdn Manta
1 |alainformacién  |solicitar y recibir servicio esta disponible en 3.Seremite ala 08:30 2 17:00 Gratuito Ciudadania en general Calle 9y Avenida 4 Ventanilla, Oficina No - ° 0 6 ,
! Y dispuesto en el Art. 9 de [° ‘ > ) calendario del GAD inforacien  |atencion por debers desarrollar un
Publica informacion veraz, ; internet (en linea). méxima autoridad para .
Ia LOTAIP (10 diasy 5 MUNICIPAL piblica |[internet programa de control de
completay oportuna. ' ; 3. Realizar el seguimiento ala  |la firma de Ia respuesta .
dias con prorroga) - MANTA sobre el uso de
solicitud hasta la entrega de la |0 a quien haya
3. Retirarla sus servicios.
) respuesta. delegado oficialmente.
comunicacién con la
4. Entrega de la
respuesta a la solicitud !
] comunicacion con la
segtin el medio que haya
o respuesta al o la
escogido (servicio en
: solicitante
linea o retiro en oficinas)
. ; "INFORMACION NO
1.- Revisién de archivo se ationde en' DISPONIBLE" ¢ Gom
e atiende en las obierno
Darfe de los actos |Proyeccion de la 2.- Copia del acta i "NO APLICA", . "
" - . oficinas de la No existe INFORMACION |, Autonomo Descentralizado
del Concejo, de la|documentacion anual en | Ingresar solicitud por  [En la solicitud debe constar: | correspondiente a la 15 i l ' GADMC-Manta p NG DrepoNiBLe" | TNFORMACION o |- P
] fas ; secretaria genera ; servicio de unicipal de Cantén Manta
2 |Comision de mesa |la que se certifica la ventanilla de secretaria | correo electrénico, direccion, | solicitud. 08:30217:00 |  Gratuito ' | ciudadania en general & Calle 9y Avenida 4. Ventanilla, Oficina No no utiliza ° ! DISPONIBLE" No hay| P
> . : o calendario del ' atencion por | No hay tramites en debers desarrollar un
y del Alcalde del  |autentecidad de los general. nmero telefénico y firma 3.- Certificacion de la formulario para tramites en proceso
° MUNICIPAL internet proceso programa de control de
GADMC-Manta | mismos documentacion. este servicio srame
- MANTA satisfaccion sobre el uso de
4. Entrega al solicitante
sus servicios.
1.- Ingresa por
ventanilla la solicitud
2.-Revision de la
maxima autoridad de la
institucion.
3.- Derivacion al "INFORMACION NO
departament atiende en | DISPONIBLE” El Gobiern:
Atender el ingreso diario epartamento o Se atiende en las “NO APLICA", SPO! obierno
) estamento municipal oficinas de la No existe Autonomo Descentralizado
Gestion de de lasnecesidades dela  Ingresar solcitud por | En a solctud debe constar: |7 > ° o0 15 dias P, GADMCManta |0 S e ot Mot
3 [Documentosde | Comunidad, tanto para el [ventanilla de secretaria |correo electronico, direccién, P : 8:00a 17:00 Gratuito Ciudadania en general Calle 9y Avenida 4. Ventanilla, Oficina No no utiliza ° 672 27619 i
f ! ° ' 4.-72 horas el calendario General del GAD . atencién por debers desarrollar un
Ingresoy Salida | Concejo como parael |general ntimero telefénico y firma formulario para
departamento o MUNICIPAL ° internet programa de control de
Alcalde este servicio e
estamento municipal MANTA satisfaccion sobre el uso de
debers emitir informe. sus servicios,
5.- Revision y
aprobacién de maxima
autoridad
6.- Entrega al
solicitante.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

ALCALDIA CIUDADANA

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la : Nimero de )
N - N N Horario de N N N presencial: Namero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
° atencién al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del servicio S " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que : i
Denominacion del - ; ) Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el 1z nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : servicio por accedieron al o
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de ! < al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ¢ pagina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
e 2 dela semanay " servicio correo electronico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion i Gitimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Estimular la
participacion ciudadana
activa, corresponsable y
constructiva, protagénica
enla toma de decisiones
conforme ordenanza SPDC|
CMy su reglamento.
2. Implementar
mecanismos parala
ticipacion ciudadana.
participacion ciudadana NFORMACION NO
3. Asesorar a las
; Calle 9 avenida 4. Edificio . . DISPONIBLE" El Gobierno
organizacién de la NO APLICA",
- ) - del GADMC-Manta, No existe Autonomo Descentralizado
Mecanismos de | comunidad en todas mediante solictud a la Lunes a ) Direccion de GADMC-Manta )
° Requerirlos mediante una Receptar la autrizacion : Ciudadania de 16 a 30 ‘ Telefono: 2611474- servicio de Municipal de Cantén Manta
4 |Participacién aquellas materias que  |autoridad competente o . Viernes 8:00a|  Gratuito 15dias | o Participacion Oficina No no utiliza o 328 926 !
© ) solcitud por escrito al Alcade | del Alcalde afios de edad : 2611479-2611558 ext. 125 ' atencion por debers desarrollar un
Ciudadana permitan facilitar su por iniciativa de este. 17:00 Ciudadana ° formulario para
. Pagina web internet programa de control de
constitucion y este servicio B "
! www.manta.gob.ec satisfaccion sobre el uso de
funcionamiento y la plena
: sus servicios.
aplicacién de la LOPC
4. propiciar la gestion
comunitaria en programas
y proyectos municipales.
5. Mantener coordinacién
con los demas
departamentos operativos
del municipio, respecto a
Ia ejecucién y evaluacién
de proyectos.
TR TS
convocatorias publicas
del GADMC MANTA que
se publican en los medios
de prensa para el aporte
prensa p: P 1.- organizacion de la
cludadano. logistica y convocatiroa
1.- Conformar mesas 2. Asistir a las eiicay
. . . publica mendiantes
temticas e incorporacién |convocatorias pblicas B o
de aportes ciudadanos en |del GADMC MANTA que S
] ! comunicacién y
Ia elaboracién del se publican en los medios ’
o personalizada a
Presupuesto Participativo. |de prensa para el aporte
2.- Socializar proyectos | ciudadano a los representantes de as
oo organizaciones. "INFORMACION NO
legislativos locales e proyectos de ordenanza. |1.- Asistir de acuerdo ala - .
: o 2. organizacién de la . . DISPONIBLE" El Gobierno
incorporacién de aportes |3.- Asistir a las convocatoria. ore : Calle 9 avenida 4. Palacio NO APLICA", !
° logistica y concocatira — - No existe Autonomo Descentralizado
Gestion alos atorias que realiza | 2.-Asisitir de acuerdo ala e a o e tn | Lunes a Viernes Direccién de | Municipal, Telefono GADMCManta |1 08¢ o e e M
5 e de ordenanzas. el GADMC-Manta por | convocatiroa municipal. P ? trave Gratuito 2dias | Ciudadania en general | Participacién  |2611474- 2611479-2611558 Oficina NO no utiliza 1© 6071 18760 P
Participativa aneas i prensa , inviacion 8:00a 17:00 y ; . atencién por debers desarrollar un
3.- Socializacién de Obras |medio de hojas volantes |3.- solicitar por escrito al Ciudadana  [ext. 125 Pagina web formulario para |°
alas internet programa de control de

de Infraestructura
Municipales y otros en las
comunidades e
incorporacién de aportes
para reducir

molestias durante la
ejecucién de los
proyectos.

entregados en domicilios
de los ciudadanos
involucrados en los
Proyetos de Obras de
infraestructura, Sociales,
Ambientales y
Productivos del GADMC
MANTA y/o Presentar
solicitud por escrito al
representante de la
Direccion de
Participacion Ciudadana
zar Proyectos

director de Participacion
dadana

personas involucradas
en el proceso.

3.- distribucion y
logistica con las
organizaciones del
barrio, convocatoria
mediante hojas
volantes y perifoneos a
la comunidad.

www.manta.gob.ec

este servicio

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nmero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al ! > Oficinas y e (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ’ ) . |Procedimiento interno plblico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de | ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ! (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.- Recopilar,
impl 1t
1.Registrar, monitorear e " ! ven ulturay . . DISPONIBLE" El Gobierno
o paray de eventos de Calle Luis Arboleda NO APLICA", X X
informar sobre procesos 1. Entregar solicitud simple 3 No existe Autonomo Descentralizado
solicitudes escritas de las rendicion de cuentas. ] Direccisnde | Martinez, Telefono: GADMC-Manta )
) de control social de la e dirigida al Sr. Gabriel Andrade ) Lunes a Viernes ’ Ciudadanfa de 16 2 30 ¢ ) e servicio de Municipal de Cant6n Manta
6 Control Social direccion o ciudadanos . ... |2.- Proporcionar Gratuito 15 dias _ Participacién 2613760 Pagina web Oficina No no utiliza N 120 469 .
ciudadania. Garcia Director de Participacion . 8:00a17:00 anos de edad atencion por debera desarrollar un
solicitantes. informacién de Ciudadana www.manta.gob.ec, formulario para
2.Desarrollar eventos de Ciudadana ) ) - © internet programa de control de
. Rendicion de Cuentas a Direccion de Participacion este servicio B N
rendicion de cuentas. satisfaccion sobre el uso de
usuarios internos y Ciudadana planta alta
sus servicios.
externos.
1.- Potenciar lideres,
lideresas, adolescentes,
j6venes, grupos, de
mujeres, LGBT y colectivo
en general que
desarrollen trabajos a
favor de la poblacién
2.- Ejecutar capacitacion
de lideres o dirigentes )
4 Capacitaciones, . "INFORMACION NO
comunitarios para la bil Avenida de la Culturay DISPONIBLE" El Gob
sensibilizaciones e obierno
participacion ciudadana o sensior Calle Luis Arboleda "NO APLICA", X
" - § 1. Entregar solicitud simple incentivos para la 5 . No existe Autonomo Descentralizado
activa. solicitudes escritas de las " Direccién de Martinez, Telefono: GADMC-Manta N
Fortalecimiento dirigida al Sr. Gabriel Andrade |superacion y Lunes a Viernes | ciudadania de 16 a 30 ‘ ! servicio de Municipal de Cant6n Manta
7 3.- Promover el direccion o ciudadanos " . N Gratuito 15 dias . Participacién 2613760 Pagina web Oficina No no utiliza N 13645 24037 .
Ciudadano ’ e Garcfa de Participacién autoestima del 8:00217:00 afios de edad : ' atencion por debers desarrollar un
de Ciudadana www.manta.gob.ec, formulario para
Ciudadana ciudadano en los temas i i internet programa de control de
Organizaciones e Direccién de Participacion este servicio grama
- de participacion ! satisfaccion sobre el uso de
Comunitarias. Ciudadana planta alta
ciudadana. sus servicios.
4.- Calificar y gestionar
fomento a la Participacion
ciudadana en apego a
LOPCCS art. 43,62,63.
5. Promocién y estimulo a
la conformacion de
Consejos o Comités
Barriales."
"INFORMACION NO
De Lunes a . . " .
. 'NO APLICA", el DISPONIBLE" El Gobierno
Mantenimiento y poda de - Viernes de 8:00 A :
: Entrega de solicitud - Se procede a la ) GADM Mantano| "no existe Autonomo Descentralizado
X arboles, parques, Realizar una solicitud por rocede 217:00,y en Oficinasdela |Barrio Santa Martha ave. 35 0 ¢ ne )
Areas Verdes y firmaday a nombre del | 2 SONEMUAROT | i1 peccion in situ de la ) ) ) 2 - ofrece atencion por el Municipal de Cant6n Manta
8 redondeles, ’ " %€ | escrito donde indique direccion | o casos de Gratuito 48Horas | Ciudadania en general |Direcciénde |y calle 15, telefono 052- Pagina web No A o 7 694 !
Parques ‘ Director de la Direccién dique d ud, y se toman : formulario para | servicio por debera desarrollar un
parterres,siembra de ‘ ¥ que servicio requiere. ’ emergencias Areas Verdes  |628472 ! © °
de Areas Verdes. fotografias _ este tipo de internet programa de control de
plantas. horarios no i srame
servicio” satisfaccion sobre el uso de
especficados -
sus servicios.
Ordenamiento de redes,
limpieza de redes, retiro
P Por medio de la De lunes a YINFORMACION NO
desmonataje deipostes o ormal sabados de 8:00 "NO APLICA", el DISPONIBLE" El Gobierno
i : - ) :
con estructura afecta y ' Por medio de los oficios que | Primero se realiza o ) Oficina de GADM Mantano|  "no existe Autonomo Descentralizado
) duplicados en el canton | que realizan los ’ . 217:00,yen Oficinasdela | Avenida Circunvalacion na ¢ e )
Ordenamiento de presentala ciudadaniay las  |inspeccién, luego una ) ) ) ! Mantenimiento, ofrece atencion por el Municipal de Cant6n Manta
9 de Manta, con el finde  |ciudadanos y la casos de Gratuito Horas dadania en general |Unidad de Frente a la ULEAM, o sl A o 0 0 !
redes denuncias que se generan en la [evaluacién y se procede ¢ aplicaciones del Gad formulario para | servicio por debers desarrollar un
mejorar el ornato y aplicaciones del GAD : emergencias Mantenimiento | telefono 0982449803 ! © ?

e ; Manta como la Mantapp aplicacién Mantapp. a realizar el trabajo. horarios no Manta este tipo de internet' programa de control de
acabando con la espechicados servicio” satisfaccin sobre el uso de
contaminacion visual de la P aus servicios.
ciudad
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Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencin

ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Namero de

ALCALDIA CIUDADANA

. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nmero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al ! > Oficinas y e (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ’ ) . |Procedimiento interno plblico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de | ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Atencion a la ciudadania
via Manta App incidenicias
y trémites internos
municipales por gestor
documental, para
iluminacion de espacios
publicos ,canchas y
parques dando el bl "INFORMACION NO
. e Lunes a
mantenimiento preventivo| En el tema de incidencias |Emitido por tramites interno y o 00, "NO APLICA", el DISPONIBLE" El Gobierno
Unidad de ¥ correctivo del mismo  |enviar foto subirala | externo dando la atencion g0s de 1 Oficina Unidad GADM Mantano|  *no existe Autonomo Descentralizado
Se procede ala a17:00,y en Via circunvalacion , frente la| - Oficina, manta app , h A
Mantenimiento  [llevando a cabo la funcion |plataformar e indicar el | necesaria de manera inmediata | o ) . de " s ofrece atencion por el Municipal de Cant6n Manta
10 ) ’ . o para casos de Gratuito inmediata | Ciudadania en general ’ facultad de medicina, a lado | correo electrénico, chat, No « 259 1720 !
Electricoy de la Unidad de dafio o reparacion de las [en base a medida que vayan ) Mantenimiento y formulario para | servicio por debers desarrollar un
) Verificar ubicacion | emergencias " del parque I Caracol llamadas °
Reparacion Mantenimiento Electrico y | luminarias o el sistema  |llegando se programa las puey reparacién este tipo de internet programa de control de
Reparacion integral en | electrico que se amerite. [incidencias. servicio” satisfaccion sobre el uso de
especficados
donde se desarrolla el sus servicios.
arreglo o reparacion de
luminarias , sistema
electrico en general
‘Atencion al ciudadano
para realizar los pagos por
alquiler de espacios en los
cementerios municipales "INFORMACION NO
e e De Lunesa . . .
inhumacién, exhumacion, rormulariode nf o 800 NO APLICA", el DISPONIBLE” El Gobierno
e ormulario de Informe omigos de 8:
construccién de bvedas ¥ | Acercarse a a Jefatura de " Se procede ala & GADM Mantano|  "no existe Autonomo Descentralizado
i hos, colocacién d y Estadistico emitido por el Dr. |- " a17:00,y en Oficinasdela | Barrio Santa Martha ave. 35 0 ¢ 5
Cementerios nichos, colocacién de | Cementerios presentar inspeccion para i ofrece atencién por el Municipal de Canton Manta
1 Tapidas y trab Del Hospital y Certificado de ) casos de Gratuito inmediata | Ciudadania en general |Jefatura de y calle 15, telefono 052- Ventanilla No 376 4022 !
Muncipales rejas, lapidas y trabajos | jos documentos e e bl verificar ubicaciony [0 ¢ s |rasare formulario para | servicio por debers desarrollar un
varios relacionados a habilitantes e P estructura de la béveda | B este tipo de internet” programa de control de
egistro Civil orarios no
cementerios © servicio” satisfaccion sobre el uso de
especficados -
sus servicios.
"INFORMACION NO
O APLCA" DISPONIBLE” El Gobierno
Limpieza y barrido de las | Entrega de solicitud Se procede ala Se atiende en * [Noexiste Autonomo Descentralizado
Realizar una solicitud por < GADMC-Manta A
1, |Baridoy principales arterias y calls | firmada y a nombre del (1205 0e SO P inspeccign insitudela | ool J2vorss | cludadanis en general | 1028 a5 oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35 (- "o i servicio de 252 1008 Municipal de Cant6n Manta
Recoleccién dela ciudad, trasladar | Director de la Direccion ; solicitud y se toman 8 de Ia Direccion de|y calle 15 052- 628472 atencion por debers desarrollar un
Y que servicio requiere. , formulario para
sillas, carpas, tarimas. | de Higiene, fotografias Higiene o internet programa de control de
este servicio srame
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
' . “NO APLICA", ) .
Realizar labores de Entrega de solicitud - Se procede ala Se atiende en No existe Autonomo Descentralizado
zar 3 - Realizar una solicitud por : 2 ) GADMC-Manta exi ne t
- fumigacion y desratizacién |firmada y a nombre del : "UOPOr  inspeccion in situ de la ’ ) ’ todas las oficinas. [Barrio Santa Martha ave. 35| __ o servicio de Municipal de Cantén Manta
13 |Fumigacion ‘ ) 0re ¢l | egerito donde indique direccion 800217:00 | Gratuito 72Horas | Ciudadania en general ! Oficina No no utiliza 10 261 1362 !
enlos diferentes barrios |Director de la Direccion ! solicitud y se toman de la Direccion de |y calle 15 052- 628472 ' atencién por debers desarrollar un
' Y que servicio requiere. , e formulario para
asignados. de Higiene fotografias Higiene h internet programa de control de
este servicio e
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios,
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobierno
. - : "NO APLICA", "
Nimero de Entrega de solicitud ) Se procede ala ) Se atiende en las Autonomo Descentralizado
animales,faenados decomi | firmada y a nombre del | o) 22" una solicitud por inspeccion in situ de la Existe un oficinas del GADMCManta | \icio de Municipal de Cantén Manta
14 |camal vaenacos vanombre del . rito donde indique direccion | " 800 17:00 cuadro 24Horas | Ciudadania en general Via san Juan Oficina No no utiliza o 13 62 P
sados,eliminacin de Director defa Direccign |** 1 h< e solicitud y se toman i CcAMAL formalario para|7tEnE6n PO debers desarrollar un
érganos. de Higiene. v quiere. fotografias COGOMANTA internet programa de control de

este servicio

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

ALCALDIA CIUDADANA

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . Nimero de .
N - N N Horario de N N N presencial: Namero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Tiempo usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | N
- atencion al " o Oficinas y e (Detallar si es por . Link para . ciudadanos/ciudada
- (e describe el detalle del servicio o . estimadode | (Describir si es para ' ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que Ny o
Denominacién del - R X Procedimiento interno publico > dependencias | § ventanilla, oficina, descargar el P nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir | (Se deberé listar los requisitos o Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N N Automatizado Ny servicio por accedieron al —
servicio " . que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el o . brigada, pagina web, ¥ formulario de " o al servicio sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano parala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio Al (Si/No) o internet (on line) | servicio en el "
o o de la semana y " servicio correo electrénico, chat servicios P . acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) personas juridicas, web y/o descripcion A Gltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
"INFORMACION NO
NG APLICA" DISPONIBLE" El Gobierno
Limpieza, evacuacién de  |Entrega de solicitud Se procede a la Se atiende en ’ No existe Autonomo Descentralizado
Realizar una solicitud por ; s y GADMC-Manta . )
escombros , desbroce de | firmada y a nombre del _|inspeccion in situ de la X todas las oficinas |Barrio Santa Martha ave. 35 servicio de Municipal de Cantén Manta
15 [Mingas . " |escrito donde indique direccion 8:00217:00 Gratuito 72Horas |Ciudadania en general . Oficina No no utiliza . 1 3 !
malezas con participacion |Director de la Direccion " solicitud y se toman de la Direccion de|y calle 15 052- 628472 y atencion por deberd desarrollar un
Y que servicio requiere. " formulario para
ciudadanay ONG. de Higiene. fotografias Higiene internet programa de control de
este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
1. Llenar formulario de
denuncias
2. Inspeccién de los
Tecnicos e Inspectores al
lugar de afectacion (1
dia).
3. Notificacién, citacion y
comparicién ante la "INFORMACION NO
Comisaria de Gestion | 1. Llenar el formulario de DISPONIBLE" El Gobierno
"NO APLICA",
. |Ambiental sies denuncia. . i No existe Autonomo Descentralizado
Casos de contaminacion 1. Inspeccion Tecnica. Direccion de Barrio Santa Martha . - GADMC-Manta . X
comprobado lo ° " X Oficina en la Direccion servicio de Municipal de Cantén Manta
16 |Denuncias ambiental que afecte ala . 2. Citacion a las partes. | 08:00 a 17:00 Gratuito 2dias |Ciudadania en general |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 ° No no utiliza o 16 54 !
: denunciado. 2. Acudira la Direccion de " ; de Gestion Ambiental N atencion por deberd desarrollar un
comunidad " 3.- Audiencia Ambiental Teléfono 052628472 ext. 22 formulario para
4.-Entrega de informe | Gestion Ambiental a la internet programa de control de
este servicio o
del tecnico e inspector (al |audiencia. satisfaccion sobre el uso de
Director de Gestion sus servicios.
Ambiental ).
5.- Audiencia y
suscripcion de Acta de
Compromiso en la
Comisaria de Gestion
Ambienta.
6.- Cierre de caso,
1. Inspeccion Tecnici .
speccion Tecnica "INFORMACION NO
. 2. Entrega de
Entrega a Domicilio, o ” DISPONIBLE" El Gobierno
; 1. Control Técnico Documentacion en “NO APLICA",
. comunicacién de la 1. Certificado del Cuerpo de A . No existe Autonomo Descentralizado
Regulacién y Direccién de Gestion ambiental Bomberos TRAMIFACIL Direccién de Barrio Santa Martha Oficina en la Direccién GADMCManta | icio de Municipal de Canton Manta
17 |control de los 2. Tener los documentos g 3.PagodeTasaenla | 08:00a17:00 Gratuito 7dias |Ciudadania en general |Gestion Av.35 entre calle 12y 14 ° No no utiliza ? 27 193 P
Ambiental para la 2. Certificado del ARSA. ) . de Gestion Ambiental atencion por deberd desarrollar un
Servicios ; . habilitantes de la L Direccién Financiero Ambiental Teléfono 052628472 ext. 22 formulario para
obtencion de permisos " 3. Pago de Tasa Municipal e internet programa de control de
actividad GADMMANTA este servicio )
Ambientales satisfaccion sobre el uso de
4.- Entrega de o
sus servicios.
Certificado
1. Atender la solicitud
en la Direccién de
Gestion Ambiental 1. Inspeccion Técnica
i . P "INFORMACION NO
2. Inspeccion Tecnica 2. Entrega de DISPONIBLE" El Gobierno
Certificado Emisién de Certificados de (3. Entrega de los Documentacion en INO APLICA", |\ Autonomo Descentralizado
Ambiental a Registro Ambiental a requisitos en 1. Plan de Manejo Ambiental | TRAMIFACIL Direccién de Barrio Santa Martha Oficina en Ia Direccion GADMCManta |t Municioal de Cantén Manta
18 |Empresas Empresas TRAMIFACIL 2.- Licenciamiento Ambiental  |3. Pagode Tasaenla | 08:00a 17:00 Gratuito 3dias |Ciudadania en general |Gestion Av.35entrecalle 12y 14 | FEme L No no utiliza tencion por 0 1 deber;’desa”o”ar "
(industrias,Comerci (Industriales,comercios,ser 4. Orden de pago 3.-Pago de Tasa Municipal Direccion Financiero Ambiental Teléfono 052628472 ext. 22 formulario para | P
internet programa de control de

o,servicios, etc.)

vicios,etc.)

mediante memorando
suscrito por el Director
5. Pago en Finaciero

6. Entrega del Certificado
Ambiental

GADMMANTA
4. Entrega de
Certificado

este servicio

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para

Tipos de canales
disponibles de atencin

ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA CIUDADANA

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la : Nimero de )
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
° atencién al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que ) i
Denominacion del - ; ) |Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el 1z nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de | ! < al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ¢ pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
e 2 dela semanay " servicio correo electronico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion i Gitimo periodo
horarios) " en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobi
1. Inspeccién Técnica 1. Inspeccién. "NO APLICA, No existe Autonomo Desce:( :rn;;o
Control y Inspeccién a locales - Inspecci N ) i - Inspeccion. Direcciénde  |Barrio Santa Martha ) - GADMC-Manta o v e
' 2. Medicion de ruido con |1.-Permiso por Gestién 2. Medicién. ’ < Oficina en la Direccién " servicio de Municipal de Canton Manta
19 |Monitoreode  |comerciales para evitar - 08:00a17:00 | Gratuito 1dia  |Ciudadania en general |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 ° No no utiliza ° 0 40 !
el sonometro Ambiental 3.-Regulacion ; de Gestion Ambiental atencién por debers desarrollar un
ruido contaminacion acustica - Ambiental Teléfono 052628472 ext. 22 formulario para
3. Informe Técnico 4.-Control o internet programa de control de
este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE” El Gobi
Registros del . dinacis 1. Cancelando en "NOAPLICA, | b o "(‘el"";
cndcode  |wamiticl s Dreccign e | ! Conclacien en Direcconde. |BarfoSanta Marths | e ccion GromeManta | CLT Wunicipldo Contn Mt
20 ° : 2. Retira el certificado |1, Cancelacién en Tramifécil ‘ 08:00217:00 |  Gratuito 7dias |Ciudadania en general |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 ° No no utiliza ° 305 1852 P
Tramifacil en Gestién Ambiental Tramifascil . de Gestion Ambiental atencién por debers desarrollar un
jecten A Ambiental en la oficina Ambiental Teléfono 052628472 ext. 22 formulario para
Gestion Ambiental |actualiza datos enta en © internet programa de control de
Gestin Ambiental este servicio .
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
1. Uenar la solicitud en
Ia Direccion de Gestion i
"INFORMACION NO
Ambiental -
o 1. Inspeccioon Técnica DISPONIBLE” El Gobierno
2. Inspeccion Técnica ! "NO APLICA",
Atender ala comunidad 2. Autorizacién del . No existe Autonomo Descentralizado
en casos que amertite |, Erega de Informe Director. Direccién de Barrio Santa Martha Oficina en la Direccién GADMCManta | icio de Municipal de Canton Manta
21 |Tala de adrboles duea Técnico 1. Uenar la ficha de inscripcion . 08:00217:00 |  Gratuito 15dias  |Ciudadania en general |Gestion Av. 35 entre calle 12y 14 ° No no utiliza © 27 163 P
podar o talar drboles . 3.-Entrega de ; de Gestion Ambiental atencién por debers desarrollar un
oles 4. Autorizacién del ” Ambiental Teléfono 052628472 ext. 22 formulario para
previo informe técnico. |- autorizacion de poda al © internet programa de control de
Director para la tala este servicio "
X vivero Municipal satisfaccion sobre el uso de
5. Entrega de aprobacion 0
sus servicios.
de poda al vivero
municipal
orogramas y campaias de | - Planificacion © Planificacion "INFORMACION NO
ogramasy campanas de |, o4 dinacién con - Planificacio DISPONIBLE" El Gobierno
educacién ambiental en pasantes ULEAM "NO APLICA",
estudiantes de UE y la e ) No existe Autonomo Descentralizado
- 2. Coordinacién Direccionde  [Barrio Santa Martha ) - GADMC-Manta o )
Educacion ) " Oficina en Ia Direccion servicio de Municipal de Canton Manta
2 ayuden a las personas a 1. Ningun requisito pasantes ULEAM 08:00a17:00 | Gratuito | 27semanas |Ciudadania en general |Gestién Av. 35 entre calle 12y 14 ° No no utiliza ¢ 0 3 !
Ambiental *2 3. visita puerta a puerta : ; de Gestion Ambiental ' atencién por debers desarrollar un
comprender las relaciones 3.- Visitas en los Ambiental Teléfono 052628472 ext. 22 formulario para
en los diferentes internet programa de control de
de interdependencia con barrios. 4.-Entrega de este servicio "
et la ciudad e sobre el uso de
4. Entrega de tripticos pricos.: sus servicios.
Continuar y aumentar las
disciplinas permanentes
pinse P Horario
enlos diferentes sectores
barriales de la ciudad. Administrativo
e o |1 Accesos de Lunes a Viernes secretoria de a “INFORMACION NO
: informacién a traves de 1. Acceso directo al | 08HOO - 17H00 o . . DISPONIBLE" El Gobierno
deportivas, recreativas y ° N Direccién de NO APLICA", A ’
b la direcién de 1. Copia de cédula del escenario deportivo - . No existe Autonomo Descentralizado
Escuelas de actividad fisica en los ; ° . Deportes del GAD|  Av. de la cultura entre el |Oficinas de la Direccién GADMC-Manta X e )
! del para de |donde se realiza el Horario de ] ’ ) ; ot " servicio de Municipal de Cantén Manta
23 |Deportivasde |distintos barrios de la ] ) Gratuito Sdias  |Ciudadania en general |Manta. Av. Dela | colegio 5 de junio y el iess |de Deportes del GAD No no utiliza i 690 13,349 !
: ! municipio, redes sociales, | edades. programa. Desarrollo del " ' atencién por debers desarrollar un
Formacién Integral |ciudad. Desentralizar la o ) Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 [Manta formulario para |°
1cac AR medios auditivos e 2. Carnet de CONADIS para | 2. Inscripcién en Programa ! o internet programa de control de
prctica deportiva, hacia ! - " colegio 5 de Junio este servicio s
impresos. personas con discapacidades | direccién de deportes. |  Deportivo satisfaccion sobre el uso de

los sectores més
bulnerables del canton
Masificar la préctica de
deportes alternativos y
nuevos en la ciudad

3. Acceso gratuito

Lunes a Viernes
8HO0 - 11H00 y
15HO00 - 20H00

y Nuevo Tarqui

sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

ALCALDIA CIUDADANA

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la § Numero de i
N - N N Horario de N N N presencial: Namero de
Como acceder al servicio |Requisitos para la obtencion del Tiempo usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | N
- atencion al . > Oficinas y net (Detallar si es por . Link para . ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio N X estimado de | (Describir si es para ! ofrece el servicio _ 3 Servicio Link para el anas que ! o
Denominacién del o | . Procedimiento interno puiblico > dependencias § " ventanilla, oficina, descargar el o nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N ° Automatizado ¥ servicio por accedieron al e
servicio . - que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecen el ol . brigada, pagina web, ¥ formulario de § ol al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, © pégina de inicio del sitio . (Si/No) o internet (on line) | servicio en el .
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios o - acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) . (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Horario
Impulsar de forma Administrativo
incluyente la practica de | 1. Accesos de 1. Acceso directo al escenario Lunes a Viernes Secretaria de la "INFORMACION NO
deportes y actividad fisica |informacién a travesde [ """ N 08H00 - 17H00 - " " DISPONIBLE" El Gobierno
Programa deportivo donde se realiza el Direccion de NO APLICA",
en el uso del tiempo libre |la direcion de No existe Autonomo Descentralizado
Bienestar i programa. " Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el GADMC-Manta . )
N yactivar a las personas  |comunicacién del e . 1. Historia clinica Horario de . . N No existe servicio de - servicio de Municipal de Canton Manta
24 |Deportivo Social e 2. Inscripcién en direccion de Gratuito Sdias  [Ciudadania en general |Manta. Av. Dela | colegio 5 de junioy el iess ; No no utiliza ; 1,900 17,290 !
adultas mayores y con municipio, redes sociales, Desarrollo del , atencion por internet atencion por deberé desarrollar un
Inclusivo . - deportes. Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 formulario para
discapacidad a traves del | medios auditivos e Programa - e internet programa de control de
3. Acceso gratuito colegio 5 de Junio este servicio i
deporte. impresos. Deportivo satisfaccion sobre el uso de
o y Nuevo Tarqui
Actividades masivas de Lunes a Viernes sus servicios.
cardcter aerdbico 06H00 - 10H00 y
18H00 - 22H00
Homenajear por medio de
actividades deportivas,
ti de actividad
pecreativas y 7€ acVICAT 1 Accesos de . "INFORMACION NO
fisica a los nifios, jévenes, | ¢ on = traves d Secretaria de la DISPONIBLE" E| Gob
informacion a traves de obierno
Deporte Socialy  [adultos, discapacitados e | =& 2" 1. Acceso directo al Direccion de "NOAPLICA", || e Autonomo Descentralizado
Celebraciones integracion familiar en on del Comunicacion a traves de escenario deportivo En relacion ala Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el | Oficinas de la Direccion GADMC-Manta . " | de Canton Mant.
comunicacion del . . . servicio de unicipal de Canton Manta
25 |especiales dias especiales que tengan i monitores e instructores donde se realiza el fecha de Gratuito 5 dias Ciudadania en general |Manta. Av. De la | colegio 5 de junio y el IESS |de Deportes del GAD No no utiliza . 4,800 35,660 ,p
: N municipio, redes sociales, - 5 N atencién por debera desarrollar un
tracendencia deportiva y programa. celebracién Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 [Manta formulario para
P medios auditivos e internet programa de control de
recreativa,ademds 2. Acceso gratuito colegio 5 de Junio este servicio e
) . |impresos. . satisfaccion sobre el uso de
fomentar la practica fisica y Nuevo Tarqui
sus servicios.
a nivel nacional con
eventos de gran nivel
deportivo.
Horario
Administrati
1. Accesos de ministrativ . .
informacién a traves de Lunes a Viernes Secretaria de la INFORMACION NO
Generar un conocimiento ” 1. Acceso directo al | 08HOO - 17H00 s DISPONIBLE" El Gobierno
w6 e ol deporte, |12 direccion de denort Direccion de “NOAPLICA", | pos Descentralizad
edrico sobre el deporte, s escenario deportivo o 0 existe utonomo Descentralizado
. " PO | Comunicacién del . " Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el | Oficinas de la Direccién GADMC-Manta o )
Capacitaciones  |la recreacion, la educacion P . |comunicacion a traves de donde se realiza el Horario de . . N - servicio de Municipal de Canton Manta
26 ; . Municipio, redes sociales, Gratuito Sdias |Ciudadania en general [Manta. Av. Dela | colegio 5 de junioy el iess |de Deportes del GAD No no utiliza 2 758 5,206 !
Integrales fisica y la actividad fisica monitores e instructores programa. Desarrollo del ) atencion por deberé desarrollar un
medios auditivos e Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 [Manta formulario para
que complemente el 2. Acceso gratuito Programa . L internet programa de control de
impresos y centros de colegio 5 de Junio este servicio "
trabajo Deportivo satisfaccion sobre el uso de
salud de la ciudad. y Nuevo Tarqui 1o
Lunes a Viernes sus servicios
06H00 - 10H00 y
15H00 - 22H00
1. Accesos de Secretarfa de la "INFORMACION NO
. informacion a traves de o . . DISPONIBLE" El Gobierno
. Fomentar la calidad de S . . Direccion de NO APLICA", . N
Mantenimiento . . |la direccién de . Ciudadania en general - . No existe Autonomo Descentralizado
. |atencion de manera agil y . . En relacién a las Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el | Oficinas de la Direccién GADMC-Manta . - )
Integral de Oficina comunicacion del X N/A Informacion . " y N N o servicio de Municipal de Cantén Manta
27 eficientes alos las - [N/A Informacion Interna necesidades de | Gratuito 2 dias Manta. Av. De la | colegio 5 de junioy el iess |de Deportes del GAD No no utiliza s 21 129 N
o municipio, redes sociales, Interna personal . N atencién por debera desarrollar un
ciudadanas a nivel interno o la estructura N Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 [Manta formulario para |-
medios auditivos e administrativo internet programa de control de

y externo del GAD

impresos.

colegio 5 de Junio
¥ Nuevo Tarqui

este servicio

satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencin

Namero de

ALCALDIA CIUDADANA

X . § § Horario de § ¥ ¥ presencial: Nimero de
Como acceder al servicio |Requisitos para la obtencion del Tiempo usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | N
- atencion al . > Oficinas y net (Detallar si es por . Link para . ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio N " estimado de | (Describir si es para ! ofrece el servicio _ 3 Servicio Link para el anas que ! o
Denominacién del o y . Procedimiento interno puiblico > dependencias § " ventanilla, oficina, descargar el o nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N ° Automatizado ¥ servicio por accedieron al e
servicio . - que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecen el ol . brigada, pagina web, ¥ formulario de § ol al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, © pégina de inicio del sitio . (Si/No) o internet (on line) | servicio en el .
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios o - acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) . (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Asegurar la calidad de los
escenarios deportivos con
los que c en(:el Secretaria de la 'INFORMACION NO
due cu <t o . . DISPONIBLE" El Gobierno
municipio para la practica |1. Accesos de . Direccion de NO APLICA", N
. X Ciudadania en general No existe Autonomo Descentralizado
del deporte, la recreacion |informacién a traves de  [Emision de documento Se deriva al En relacion a las Deportes del GAD| Av. de la cultura entre el [Oficinas de la Direccién GADMC-Manta .
Plan Plurianual de rie @ aves de . . . y N " servicio de Municipal de Cantén Manta
28 ” y la actividad fisica, la oficina de la Direccion la con de emitir la de| Gratuito 10 dias Manta. Av. De la | colegio 5 de junioy el iess |de Deportes del GAD No no utiliza 2 19 105 !
creacion, . s personal ) atencion por debera desarrollar un
h ademés de proyectar la | de Deportes. datos del solicitante. informacion. la estructura Cultuara entre el | teléfono 2628835/2627881 | Manta formulario para
operacién y " administrativo - e internet programa de control de
; construccion de nuevos colegio 5 de Junio este servicio e
mantenimiento satisfaccion sobre el uso de
espacios deportivos en los y Nuevo Tarqui
sus servicios.
diferentes sectores de
Manta.
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
Dar el mejor servicio a la interesado. direccion electrénica NOAPLICA DISPONIBLE" El Gobierno
. comunidad y turistas que . Solicitar mediante escrito 2. Pasa al Comité de B Direccion oficina :Avenida | :corposeg@manta.gob. " | No existe Autonomo Descentralizado
Seguridad y N Informacion y . . i Direccion de Ny s GADMC-Manta o )
visitan nuestra ciudad, . . |cualquier requerimiento o Evaluacion para la " . Puerto Aeropuerto Barrio  |ec, direccion oficina servicio de Municipal de Canton Manta
29 |Vigilanciaala orientacion en cada drea ) ) 08:00 a 17:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general |Seguridad No no utiliza 0 650 7,755 !
mediante nuestro e apoyo Institucional a la méxima |aprobacién N La Florita :Avenida Puerto ! atencion por debera desarrollar un
Ciudadania municipal. e e " Ciudadana formulario para
personal de Policias autoridad de la institucion. correspondiente. Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La iy internet programa de control de
. este servicio X
Municipales. 3.Notificacién de Florita satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
Cémaras del presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
Sistema de Vid teresado. direccion electré DISPONIBLE" El Gobi
eiema de Tiaed . Solicitar mediante escrito| imteresaco. R receion electronica NO APLICA, ooeme
Vigilancia Ojos de | Dar seguridad las 24 horas |/ °\ - & B0t Y solicitar mediante escrito 2. Pasa al Comité de Direccion de Direccién oficina :Avenida |:corposeg@manta.gob. GADMCManta | N0 &ste Autonomo Descentralizado
Aguila de Manta. |del dia a la ciudad y evitar |<*>° d cualquier requerimiento o Evaluacién para la i i Puerto Aeropuerto Barrio | ec, direccién oficina servicio de Municipal de Cantén Manta
30 h 0 apoyo Institucional a la . . o 8:30217:00 Gratuito 8 dias Ciudadania en general |Seguridad 8 " No no utiliza ° 191 999 !
que se incremente el alto | ** apoyo Institucional a la méxima |aprobacion N La Florita ‘Avenida Puerto N atencion por debera desarrollar un
maxima autoridad de la i Ciudadana formulario para
indice delincunecial. : autoridad de la Institucion. correspondiente. Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La internet programa de control de
Institucion. . este servicio o s
3.Notificacion de Florita satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
interesado. direccion electrénica DISPONIBLE" El Gobierno
Solicitar mediante escrito [ . . . o L i NO APLICA, "
La finalidad de dar a - Solicitar segin la afectaciony  |2. Pasa al Comité de - Direccién oficina :Avenida |:corposeg@manta.gob. No existe Autonomo Descentralizado
Sistema de cualquier requerimiento ) Direccion de . GADMC-Manta )
conocer a los moradores necesidad y mediante escrito a | Evaluacién para la . " X Puerto Aeropuerto Barrio | ec, direccion oficina servicio de Municipal de Cantén Manta
31 |Alarmas 0 apoyo Institucional a la Sie _ o 8:00a 17:00 Gratuito 8 dias Ciudadania en general |Seguridad : " No no utiliza ° 2 200 i
el debido uso de las ) la méxima autoridad de la aprobacion La Florita ‘Avenida Puerto N atencion por debera desarrollar un
Comunitarias o maxima autoridad de la . iudadana . formulario para |,
alarmas comunitarias, . institucion. correspondiente. Teléfono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La o linternet programa de control de
Institucion. . - este servicio s
3.Notificacién de Florita satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 sus servicios.
solicitado.
1. Se califica la solicitud
presentada por el Oficina, brigada, "INFORMACION NO
Con la finalidad de interesado. direccion electronica DISPONIBLE" El Gobierno
Capacitacion de - Segun la necesidad ,de la |Solicitar segtin la afectacion y ) o NO APLICA, X X
i capacitar en conocimiento " N "V 2. Pasa al Comité de . Direccién oficina :Avenida |:corposeg@manta.gob. No existe Autonomo Descentralizado
Prevencion en N comunidad afectada para [necesidad y mediante escrito a s Direccién de N e GADMC-Manta N L «
de seguridad y como - . Evaluacién para la N N N o N Puerto Aeropuerto Barrio  |ec, direccion oficina L servicio de Municipal de Cantén Manta
32 |Seguridadala el apoyo Institucional de [la méxima autoridad de la . 8:00a 17:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general |Seguridad N N No no utiliza . 1873 6400 A
proceder al momento que P X m aprobacién La Florita ‘Avenida Puerto ! atencion por deberé desarrollar un
Comunidad la maxima autoridad de | Institucién y Director o Jefe de N iudadana formulario para
se produzca un evento L correspondiente. Telefono: 052 613682 Aeropuerto Barrio La . internet programa de control de
Mantense la Institucion turno. . . este servicio e s
adverso 3.Notificacién de Florita satisfaccion sobre el uso de
resultados del servicio Telefono: 052 613682 SUS servicios.
solicitado.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la

obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se debers listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas,

ONG, Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencin
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Ntmero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

ALCALDIA CIUDADANA

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Certificado de
Compatibilidad de
Uso de Sueloy
Zonificacién

Certifica si la actividad que
van a realizar en el sector
es compatible o no segin
como lo indica el cuadro
No. 1.- Usos de Sueloy
Compatibilidad por
impacto de las actividades
urbanas

1.- Realizar oficio al
Director de Planificacion
y Ordenamiento
Territorial. 2.- Entregar
oficio a secretaria de la
Direccion.

1).- Solicitud en papel simple
detallando: tipo, nombre o
razén social, ubicacion del
establecimiento y actividad.
2).- Copia de la cédula y
papeleta de votacién
actualizada, o certificado de
exencién del propietario.
3).- Copia de permiso de

o

1. Recibe la solicitud el
Director de

planos aprobados por el Area
de Control Urbano.

4).-En el caso de
Establecimientos existentes sin
permiso de construccion
deberdn proceder a actualizar
los permisos, siempre y cuando
cumplan con las normas
estipuladas y se encuentren
ubicados correctamente de
acuerdo al plano de uso y
ocupacion de suelo, y para ello
presentarén planos y se les
realizard la inspeccion
correspondiente.

5).- Gréfico de ubicacin del
terreno.

2. Pasa al drea que
genera el certificado.
3.5i el técnico
considera necesario
realiza inspeccion

4. Emite el Certificado
indicando si es:
Permitido, Compatible,
Restringido o Prohibido
segin analisis. 5. Firma
el Director de
Planificacién.

6. Se entrega a usuario.

08:30 a 17:00

Sin costo

2 dias

Ciudadania en general

Direccion de
Avaluo Catastro y
Permiso
Municipales de
Comisaria de
construccion y via

publica

52611558

Ventanilla de

Tramificil, Planta Baja

del Palacio Municipal
Avdycalle9

"NO APLICA",
GADMC-Manta
no utiliza
formulario para
este servicio

No existe
servicio de
atencion por
internet

3975

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
debera desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

Tramites de
Legali

Se legaliza dependiendo
de la ubicacién del predio
de las siguientes maneras
a). Por decreto parroquia
urbana Eloy ALfaro. B)
ordenanza que regula los
bienes particulares, en
toda la el urbana de
Manta

1.- Realizar oficio al
Director de Planificacion
y Ordenamiento
Territorial. 2.- Entregar
oficio en ventanilla

FOT UECTETo PaTTOUTE TTDaTa
Eloy Alfaro: 1. informe de
Planificacién y Ordenamiento
Territorial,

2. Certificado de Avalud,

3. Certificado de Financiero,
4. Certificado de Tesorerfa,

5. Predios Urbanos,

6, Certificado de cuerpo de
bomberos.

7. certificado de Solvencia del
Registro de la propiedad, y la
declaracién Juramentada,
8.Certificado de Solvencia
Municipal; Por ordenanza que
regula los bienes particulares,
en toda la zona urbana de
Manta:

1. informe de Planificacién y
Ordenamiento Territorial,

2. Certificado de Avalué,

3. Certificado de Financiero,
4. Certificado de Tesorerfa,

5. Predios Urbanos,

6, Certificado de cuerpo de
bomberos.

7. certificado de Solvencia del
Registro de Ia propiedad, y la
declaracién Juramentada,

8. Informe de Obras Publicas,

1. Se asigna una fecha
de inspeccion, 2. se
realiza la inspeccion, 3.
Se emite informe, y
continta por el resto de
los departamentos. Una
vez obtenido todos los
documentos
habilitantes continda
por la Direccién Jurfdica
quien elabora la

6nypasaala
alcaldia, luego s
cancela alcabalas, y se
elabora la minuta y se
puede notarizar, se
procede a catastrar, y
luego a registrar en el
Registro de la
Propiedad.

08:30 a 17:00

Derecho de
tierra $ 13,00

25 dias

Todos los que esten
posecionados en los
predios.

Direccion de
Avaluo Catastro y
Permiso
Municipales de
Comisaria de
construccion y via

publica

52611558

Ventanilla planta baja
del Palacio Municipal
Avaycalle 9

"NO APLICA",
GADMC-Manta
no utiliza
formulario para
este servicio

No existe
servicio de
atencion por
internet

50

545

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
debera desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la

obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se debers listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas,

ONG, Personal Médico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencin
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Ntmero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciud:

nas que accedieron

al servicio
acumulativo
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ada
Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

@
&

Trémitesy
Requisitos para la
Aprobacién de
Particién
Extrajudicial Sobre
Bienes
Hereditarios

Proceder a repartir o
vender a terceras
personas un bien
inmueble cuando el duefi
o los duefios han fallecido,
puede ser porcentual o
parcelacion.

Ingresar oficio por
ventanilla de Tramifécil

1.- Solicitud dirigida al Alcalde o
Alcaldesa, donde se indique el
acuerdo entre los herederos,
suscrito por ellos o su
procurador comiin;
2.- Certificado de Solvencia del
Registro de la Propiedad
actualizado;
3.- Posesion efectiva inscrita en
el Registro de la Propiedad o
certificado de defuncion del
propietario del terreno (no se
admitirdn posesiones efectivas
parciales, o que de hecho
constituyan adjudicacion
singular a favor de uno o mas
herederos;
3.- Escritura de Propiedad del
Causante;
4.- Partida de matrimonio y
documentos que acrediten la
existencia de los hijos o nietos
por representacion segin el
caso;
5.- Declaracién juramentada
donde se indique a los tnicos y
legitimos herederos del
causante (de existir Posesion
Efectiva se entiende de
enella);

Se emite las respectivas
autorizaciones, las
mismas que se pueden
notarizar e inscribir de
ser el caso.

8:30a17:00

Sin costo

8dias

Ciudadania en general

Direccion de
Avaluo Catastro y
Permiso
Municipales de
Comisaria de
construccion y via
publica

52611558

Ventanilla de

Tramifacil, Planta Baja

del Palacio Municipal
Avdycalle9

No

"NO APLICA",
GADMC-Manta
no utiliza
formulario para
este servicio

No existe
servicio de
atencion por
internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
debera desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

Tramites y
Requisitos para
acceder ala
Compra Venta de
areas municipales
determinadas
como Talud, Fajas
y Excedentes.

Incorporar dreas que no
figuran en la escritura
original, es decir rectificar
la escritura incluyendo las
4reas que se solicitan.

Entregar oficio en
ventanilla de Secretaria
general.

1.- Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde.

2.-Tres copias del
Levantamiento Topografico y
altimétrico, del terreno con
ubicacién, coordenadas PSAD
560 WGS 84 y linderos, donde
se seffale la linea de fabrica
definida, y conste el drea de
interés.

3. Certificado emitido del
Registro de la Propiedad
actualizado, donde se
establezca la existencia o no de
gravamen del predio al que se
realizar la unificacién.

4.- Comprobante de pago del
mpuesto predial actualizado.

Inspeccién en el sitio,
coordinar con la
Direccién de Catastro si
es procedente acceder
alo solicitado, informes
de la direccion de
Planificacién y
Ordenamiento, se envia
a secretaria para que se
aprube o se realicen
observaciones en la
sesion de consejo
cantonal.

8:30a17:00

De acuerdo al
avaldo

8dias

Ciudadania en general

Direccion de
Avalio Catastro y
Permiso
Municipales de
Comisaria de
construccion y via
publica

52611558

Ventanilla de Secretaria

General Tercer Piso del

Palacio Municipal AV.4 y|
calle 9

No

"NO APLICA",
GADMC-Manta
no utiliza
formulario para
este servicio

No existe
servicio de
atencion por
internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Canton Manta
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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|
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
X . § . Horario de § ¥ N presencial: Nimero de
Como acceder al servicio |Requisitos para la obtencion del Tiempo usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | N
- atencion al . > Oficinas y net (Detallar si es por . Link para . ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio N " estimado de | (Describir si es para ! ofrece el servicio _ 3 Servicio Link para el anas que ! o
Denominacién del o y . X Procedimiento interno puiblico > dependencias § " ventanilla, oficina, descargar el o nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N ° Automatizado ¥ servicio por accedieron al e
servicio . - que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecen el ol . brigada, pagina web, ¥ formulario de | § ol al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, © pégina de inicio del sitio . (Si/No) o internet (on line) | servicio en el .
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios o - acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) . (mensual)
call center, teléfono
institucion)
a).- Solicitud planteada ante la
Direccién Municipal de
Planeamiento Urbano, con la
firma del o los propietarios o de
su procurador comn;
b).- Certificado de Solvencia
actualizado otorgado por el
Registrador de la Propiedad del
Cantén, donde conste que el
inmueble se encuentra libre de
gravamenes; 1. Realizar inspeccion,
c).- Comprobante de pago del  |se comprueban - "INFORMACION NO
art. 351, cuadro Direccion de
impuesto predial actualizado. | medidas de acuerdo a . . DISPONIBLE" El Gobierno
N N 40, Ordenanza Avaluo Catastro y . NO APLICA",
. 1. Acceden por medio de |d).- Tres copias de los planos de |la documentacion X y Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Fraccionamiento de un | taria del area de|1a Subdivision elaborados en untada: 2. emit de Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta B GADMC-Manta o I | de Cantén Mant
N la secretaria del area de adjuntada; 2. emiten . . ramifacil, Planta Baja servicio de unicipal de Canton Manta
37 |Subdivisiones predio en dos hasta diez " N ) . 8:30a17:00 | arquitectura,us 3 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 N " No no utiliza . 16 120 ,p
control; 2. entregan escalas uno a mil, uno a informe de aprobacion > " del Palacio Municipal N atencion por debera desarrollar un
lotes X 3 oy ocupacion Comisaria de formulario para
uno a doscientos o |de subdivision con su o Av.dycalle 9 internet programa de control de
- " Y del Suelo del construccion y via este servicio grama
uno a cien, de acuerdo al autorizacion respectiva; SAD iblica satisfaccion sobre el uso de
formato INEN escogido. Este |3 Firma del Director; 4. P sus servicios.
plano se presentara con Se entrega al usuario.
respaldo magnético, y
contendra el trazado de todas
las afectaciones proyectadas
por la Municipalidad, todo lo
cual seré verificado por los.
respectivos Funcionarios
Municipales y con firma de
responsabilidad técnica de un
profesional del area.
e).- Plano de Ubicacion del
1. Realizar inspeccion,
Oficio dirigido al Director de se comprueban “
2 cne y o - "INFORMACION NO
Planificacién y Ordenamiento | medidas de acuerdo a art. 351, cuadro Direccion de DISPONIBLE" E| Goblerno
Territorial; Certificado del la documentacion 40, Ordenanza Avaluo Catastro y "NO APLICA",
" i y N Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
. - promotor solicitando se emita |adjuntada y de Urbanismo, Permiso o . GADMC-Manta . s
. Documento habilitante | Ingresar tramite por " " . Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Canton Manta
38 |Autorizaciones . la autorizacién y describir el |comparando los planos | 8:30a17:01 | arquitectura,us 3 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 No no utiliza ° 35 % !
para realizar escritura. | ventanilla de Tramifacil ! bt " 200592 del Palacio Municipal y atencién por deberé desarrollar un
predio; solvencia actualizada  |aprobados en el GAd; 2. oy ocupacién Comisaria de formulario para
X o Av.dycalle9 internet programa de control de
del Registro de la Propiedad; | emiten la autorizacién del Suelo del construccion y via este servicio ’
" : s satisfaccion sobre el uso de
Especie valorada de respectiva; 3. Firma del GAD publica sus servicios
Planeamiento Urbano. Director; 4. Se entrega :
al usuario.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
N - N N Horario de N N N presencial: Namero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
c atencion al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ; ) Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio _ = que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 12| brigada, pagina web, " formulario de ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios se " acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
2).- Solicitud planteada ante la
Direccion Municipal de
Planeamiento Urbano, con la
firma del o los propietarios o de
su procurador comin;
b).- Certificado de Solvencia
actualizado otorgado por el
Registrador de la Propiedad del
Cantén, donde conste que el
inmueble se encuentra libre de
gravimenes; 1. Realizar inspeccion,
Tiene como finalidad la ¢).- Comprobante de pago del ~ |se comprueban - "INFORMACION NO
) art. 351, cuadro Direccion de
consolidacién de dos o impuesto predial actualizado. | medidas de acuerdo a ' . . DISPONIBLE" El Gobierno
" ° ¢ 40, Ordenanza Avaliio Catastro y ’ NO APLICA",
mis lotes de terreno en |1, Acceden por medio de |d).- Tres copias de los planos de |Ia documentacion e P Ventanilla de A |Noexiste Autonomo Descentralizado
30 |unificaciones uno mayor que cumpla la secretari del area de _1a Subdivisicn elaboradosen  |adjuntada; 2-emiten | g 201700 | S5 RIS en general | wuniapales de s2611558 Tramifaci, Planta Baja o o atilna servicio de 5 0 Municipal de Cantén Manta
con las normas control; 2. entregan  |escalas uno a mil, uno a informe de aprobacion > Pl 2201158 del Palacio Municipal ' atencién por debers desarrollar un
) ' ° oy ocupacion Comisaria de formulario para
instrumentos técnicos de uno a doscientos o |de subdivisién con su ade Avaycalle 9 internet programa de control de
i A " . del Suelo del construccién y via este servicio grama
planificacién y uno a cien, de acuerdo al autorizacion respectiva; D e satisfaccion sobre el uso de
ordenamiento territorial formato INEN escogido. Este |3, Firma del Director; 4 P sus servicios.
plano se presentard con Se entrega al usuario
respaldo magnético, y
contendré el trazado de todas
Ias afectaciones proyectadas
por la Municipalidad, todo lo
cual sers verificado por los
respectivos funcionarios
municipales y con firma de
responsabilidad técnica de un
profesional del drea.
e).- Plano de Ubicacion del
“INFORMACION N
1. Emiten informe de art. 351, cuadro Direccién de D\sPoN\ELE”o[l G ?,
obierno
Se emiten documentos : aprobacién de 40, Ordenanza Avaluo Catastro y ' "NO APLICA", "
" o Oficio dirigido al Director de o ; ) Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
que certifican lo siguiente: ) , subdivision con su de Urbanismo, permiso GADMC-Manta A
Certificaciones Ingresar trémite por | Planificacion y Ordenamiento n ’ ; Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cant6n Manta
a0 | medidas y linderos, ! o " autorizacion respectiva; | 8:30a17:01 | arquitecturaus|  3dias | Ciudadania en general | Municipales de 52611559 I No no utiliza 20 308 ;
Varias * " ventanilla de Tramifécil  [Territorial; Especie valorada de |2 : - del Palacio Municipal ' atencion por debers desarrollar un
ubicacién del predio rural 2. Firma del area de o ocupacion Comisaria de formulario para
Planeamiento Urbano. de Avaycalle 9 internet programa de control de
o urbano. gestion de Suelo; 3. Se del Suelo del construccién y via este servicio grama
” e satisfaccion sobre el uso de
entrega al usuario GAD pablica
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
° atencién al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que : i
Denominacion del - ; ) |Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el 1z nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de | ! < al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ¢ pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
e 2 dela semanay " servicio correo electronico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion i Gitimo periodo
horarios) " en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
T SOOI Mg T R T
3 La Direccién Municipal
Alcaldesa por el o los
" o |de Plancamiento
ropietarios o su procurador
propi P Urbano en el término
comin; "
de quince dias,
2. Informe de Aprobacién de
contados a partir de la
Planos;
fecha de su
3. Seis copias del Estudio de .
! ) resen-tacion,
Propiedad Horizontal donde :
" elaborars un informe
; conste la definicién de medidas |
Podran sujetarse a las ° técnico por escrito, el
: y linderos, dreas comunales,
normas del régimen de cual en caso de ser
reglamento interno, planos ;
propiedad horizontal las ooy Blan®s | favorable se remitia al
edificaciones que 3 v Ejecutivo del GADMC- - "INFORMACION NO
. alicuotas, firmado por un art. 350, cuadro Direccion de "
alberguen dos o més - ‘ Manta, quien a su vez : " . DISPONIBLE" El Gobierno
profesional arquitecto o : 39, Ordenanza Avaltio Catastro y NO APLICA",
) unidades de vivienda, - la derivard a la " ‘ Ventanilla de Secretaria No existe Autonomo Descentralizado
Declaratorio de Entregar oficio en ingeniero civil; . ; de Urbanismo, Permiso GADMC-Manta )
oficinas y comercios u o ) Direccién de Gestion ’ ; General Tercer Piso del servicio de Municipal de Cantén Manta
41 |propiedad ventanilla de Secretaria (4. Certificado de gravimenese | "~ 8:30217:00 |arquitecturaus| 30dias | Ciudadania en general | Municipales de 52611558 cer No no utiliza ° 4 30 !
P otros bienes que de Juridica, para que en el > Pl Palacio Municipal Av. 4 ' atencion por debers desarrollar un
Horizontal general. hipotecas actualizado del . ] oy ocupacion Comisaria de formulario para
acuerdo a la Ley de ¢ término de tres dias e yCalle 9 internet programa de control de
Registrador de la Propiedad del e del Suelo del construccién y via este servicio srama
Propiedad Horizontal y su ! pronuncie su informe y el satisfaccion sobre el uso de
Cantén Manta; GAD pablica
Reglamento, sean con el mismo el Alcalde sus servicios.
5. Comprobante de pago del ;
independientes y puedan 0 Alcaldesa emita la
impuesto predial actualizado; y, y
ser enajenados °ct Resolucién de
) 6. En caso de modificatoria a la
individualmente. Declaratoria en
declaratoria de propiedad :
! e propiedad 1 pegimen de Propiedad
horizontal, adjuntars ademds i
g Horizontal del bien
autorizacién notariada de todos .
; y inmueble, la cual sera
s copropietarios
P b" o Y do I tasa | POtIfca02 PO la
comprobante de pago de la tasa ;
P! pag Secretaria General al o
retributiva. "
i los interesados, asi
7. El cuadro de alicuotas
A como a las direcciones
ntendra dnici ”
contendratnicay Municipales de Gestién
1. Solicitud presentada ante la
Direccién Municipal de
Planeamiento Urbano.
2. Certificado de Solvencia
actualizado emitido por el
El Informe de Regulacién Registro de Ia Propiedad
Urbana-Manta (IRUM), es 3. Comprobante de pago de i - "INFORMACIGN NO
o " Se verifica la ubicacién Direccion de »
un instrumento técnico Predios urbanos actualizado. : " . DISPONIBLE” El Gobierno
: : del predio con el plano Avaltio Catastro y NO APLICA",
que expresa las normas de - 4. Grafico de ubicacién y " Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Informe de a Ordenanza del Ingresar oficio por linderos, con coordenadas de usoy ocupacion del Permiso Tramifacil, Planta Baja GADMC-Manta .. \icio de Municipal de Cantén Manta
42 |Regulacion Urbana ventanilla del Palacio o suelo de la ordenanza 8:30a17:00 Sin costo 2 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 g d No no utiliza ° 0 1,252 1
° ) Reglamento Urbano de an geograficas en P-SAD 56 0 WGS Pl 22611558 del Palacio Municipal ' atencién por debers desarrollar un
(Linea de Fbrica). > Municipal. de arquitectura, Comisaria de formulario para
Manta y Ia regulacion 84 cuando el sector no se ade Avdycalle internet programa de control de
usoy construccién y via este servicio "
contenida en los Planos de 2 3 o satisfaccion sobre el uso de
- - [ocupacion del suelo pablica 10
Usoy Ocupacién del levantamiento cuando el mismo sus servicios.
Suelo. supere los 1.000,00 m2.
Especie Valorada para el
tramite.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencin

Namero de

ALCALDIA CIUDADANA

. o . § Horario de y ¥ X presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Tiempo usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | N
- atencion al . . Oficinas y e (Detallar si es por . Link para . ciudadanos/ciudada
- (e describe el detalle del servicio o X estimadode | (Describir si es para ' ofrece el servicio : F Servicio Link para el anas que Ny o
Denominacién del - " X Procedimiento interno publico > dependencias | § ventanilla, oficina, descargar el P nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir | (Se deberé listar los requisitos o Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la N N Automatizado Ny servicio por accedieron al —
servicio " o que sigue el servicio | (Detallar los dias " que ofrecen el o . brigada, pagina web, ¥ formulario de " o al servicio sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano parala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, - pagina de inicio del sitio Al (Si/No) o internet (on line) | servicio en el "
o o de la semana y " servicio correo electrénico, chat servicios o ; acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) personas juridicas, web y/o descripcion A Gltimo periodo
horarios) P en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
A).- Construccion de 1. Solicitud presentada ante la
cerramientos, el cual se Direccién Municipal de
otorgara especificamente Planeamiento Urbano.
para esa actividad, y los 2. Dos copias de planos donde
documentos habilitantes especifique de manera técnica
sonel: la obra a realizarse, firmados
Certificado del Informe de por un profesional competente.
Regulacion Urbana y 3. Certificado de Solvencia, y
Copia del pago de predios 4. Copia de pago de predios.
al dia; 5. Especie Valorada para el
B).- Modificacién, trémite.
demolicin o reparacion La autorizacién para realizar Direccion d "INFORMACION NO
. ireccion de
de construcciones trabajos varios sera entregada Porcentual en ! . . DISPONIBLE" El Gobierno
. ¥ Se verifica la propuesta Avaltio Catastro y . NO APLICA",
existentes y por una sola en el término méximo de cinco base a los N Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
vez obra nueva, cuando el |1 i dias contados a partir dela | 11° este acorde alo ¢ Permiso Tramifécil, Planta B GADMC Manta d v I de Cantén Mant
- ari 3 ngresar oficio por metros . . ramifacil, Planta Baja servicio de unicipal de Cantén Manta
43 |Trabajos Varios | gresar por part que indica con la 8:30217:00 4dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 ! i No 1o utiliza ° 10 132 ip:
irea sujeta a dichas ventanilla de tramifécil | fecha de presentacion del : cuadrados o P e del Palacio Municipal y atencion por deberd desarrollar un
N regulacion y se sellany Comisaria de formulario para
intervenciones fuere trémite; debiendo el solicitante lineales de A Avaycalled internet programa de control de
" firman los planos. : construccion y via este servicio srams
menor a 40m2 y siempre pagar la tasa determinada en construccién biice satisfaccion sobre el uso de
que no implique un esta Ordenanza en la Tesoreria L sus servicios.
cambio de uso en la Municipal.
edificacién, en el predio o
modificaciones en las
fachadas;
€).- Obras de
mantenimiento y de
acondicionamiento o
adecuacién, tales como:
consolidacién de muros,
reparacion de cubiertas,
calzado y enlucido paredes
1.3 (tres) juegos de planos,
planos arquitectnicos, planos
estructurales, planos
instalaciones especiales-
eléctricos, agua potable - aguas
servidas. Firmados por
Arquitecto, Ing. Civil, Ing.
Eléctrico.
2. Linea de Fabrica
3. Comprobante de pago de
predios urbanos ' 0
"INFORMACION NO
4. Certificado de Solvencia art. 347, cuadro Direccién de DISPONIBLE" £ Gobierno
actualizado Se verifica la propuesta 37, Ordenanza Avaluo Catastro y “NO APLICA",
Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Permiso de Ingresar oficio por S Certificado EPAM que este acorde alo de Urbanismo, Permiso Tramifacil, Planta Baja GADMCManta | \icio de Municipal de Cantén Manta
44 / Aprobacién de planos e POr |6 Pago de ocupacion de via que indica con la 8:30217:00 | arquitectura,us 7 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 ;. ! No no utiliza - 15 187 »
Construccion, ventanilla de Tramifacil |, " . : o del Palacio Municipal N atencion por deberd desarrollar un
publica.- (Comisaria de la regulacion y se sellany oy ocupacién Comisaria de formulario para
” . o Avaycalled et internet programa de control de
Construccién.- presentar plano |firman los planos. del Suelo del construccion y via este servicio srems
. satisfaccion sobre el uso de
aprobado por cuerpo de GAD publica -0
sus servicios.
bombero y adjuntar el proyecto
en un CD).
7. Pago de cuerpo de
bomberos.
Nota.~ en caso de que el
financiamiento de la
construccion sea por crédito
con alguna institucién
financiera se recibiran 4(cuatro)
juegos de planos.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para

Tipos de canales
disponibles de atencin

ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA CIUDADANA

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la : Nimero de )
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nmero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
c atencion al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio sl Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ; ) |Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de | ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Una Carpeta - para guardar
informacién €l usuario firma una
2.Copia de Escritura solicitud tipo, en Ia que Direccion de "INFORMACION NO
3.Copia recibo impuesto predial |se indica que lo que se : " . DISPONIBLE" El Gobierno
Documento que aprueba . Avaltio Catastro y NO APLICA",
"o Se realiza el trémite en la [4.Copia de Cedula del va demoler es ‘ Direccion de No existe Autonomo Descentralizado
Ia Demolicion de las " Permiso ceon GADMC-Manta - )
) Comisaria de la solcitante responsabilidad del ’ ; Planificacion y servicio de Municipal de Canton Manta
45 |Demolicién Edificaciones afectadas jeta 8:30217:00 |  Sincosto 3dias | Ciudadania en general | Municipales de 52611559 No no utiliza ° 1 3 A
) Construccion y via 5.Copia de la Ficha-Sello que |solicitante y salva Pl Ordenamiento ' atencién por debers desarrollar un
por el Evento Sismico del | : ! Comisaria de . formulario para
Publica asignara el Miduvi de acuerdo | cualquier inconveniente fade Territorial internet programa de control de
16A ’ construccién y via este servicio .
con la inspeccion realizada.  |a futuro, se emite el e satisfaccion sobre el uso de
6. Fotos de la vivienda a permiso y se envia para o sus servicios.
demoler Ia firma del Alcalde,
"INFORMACION NO
art. 347, cuadro Direccion de DSPOMBLE t1 o
obierno
Se realiza inspecion del 37, Ordenanza Avalio Catastro y ’ "NO APLICA",
Con este permiso se " ‘ Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Permiso de e pe ‘ . regulacion Urbans, Copiade | Precio en el aue sevaa de Urbanismo, Permiso Iiaitratet GADMC-Manta S " S
. uede construir ngresar oficio por egulacion Urbana, Copia de ’ ; ramifécil, Planta Baja servicio de unicipal de Cantén Manta
26 |Construccion para | . gresar por uac 2 Copl construir el 8:30217:00 | arquitectura,us 7 dias Ciudadania en general | Municipales de 52611559 I ) No no utiliza ° 15 132 p
cerramiento definitivo de |ventanilla de Tramifécil | Solvencia del Predio. ! : pa 250108 del Palacio Municipal ' atencion por debers desarrollar un
Cerramiento cerramiento para oy ocupacion Comisaria de formulario para
un predio. o Avdycalle9 internet programa de control de
Verificar medidas del Suelo del construccién y via este servicio srama
e satisfaccion sobre el uso de
GAD pablica
sus servicios.
Terminadas las obras, para
Ia devolucién de la
garantia el interesado
licitard | 6nal "INFORMACION NO
sollcltara a inspeccion aa art. 367y 368, Direccién de
Direccién Municipal de ; " . DISPONIBLE” El Gobierno
Ordenanza de Avaliio Catastro y NO APLICA",
Planeamiento Urbano Una carpeta que adjuntalos |Se realiza la inspeccion i o Ventanilla de oA |No existe Autonomo Descentralizado
ara que compruebela | Ingresar oficio por lanos aprobados, y la garantia|para verificar que lo g ’ ’ Tramifacil, Planta Baja ; servicio de Municipal de Canton Manta
47 [inspeccion Final  |P212 446 COMP! € P P P viag: P q 830217:00 |arquitecturaus| 15dias | Ciudadania en general | Municipales de 52611560 . No 1o utiliza 13 85 P
culminacién de la obra de  |ventanilla de Trémifacil | emitida al momento de su aprobado es lo que esta > ! del Palacio Municipal ' atencion por debers desarrollar un
o : oy ocupacién Comisaria de formulario para
acuerdo con los planos aprobacion. construido. fade Avdycalle internet programa de control de
del Suelo del construccién y via este servicio "
aprobados, el desalojo de et satisfaccion sobre el uso de
° GAD pablica -
los materiales de las vias y sus servicios.
el retiro de las
construcciones
provisionales.
1. Solicitud dirigida al Direcctor
de Planificacion y
Ordenamiento territorial. "INFORMACION NO
2. Copia de Cédula d DISPONIBLE” EI Gobi
2. bopia de tecuta ce Se realiza inspeccién Avaltio Catastro y § "NO APLICA", X oblerno
; : indentidad y certificado de ; art. 17, dela ) Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Permiso de Se emite un permiso para |, oo sicio por Votacién, 3. Copia |P2r2 determinar sies ordenanza de Permiso Tramifacil, Planta Baja GADMCManta | vicio de Municipal de Cantén Manta
a8 nis _|instalar publicidad en gresar por. g - COPIa . ctible la ubicacion y 8:30a 17:00 3dias Ciudadania en general | Municipales de 52611558 I, ) No no utiliza io 13 100 ip:
Publicidad Exterior ventanilla de Tramil de RUC,. 4 publicidad pa 2818 del Palacio Municipal ' atencién por debers desarrollar un
general. % |seprocedeala ! Comisarfa de formulario para |°
Croquis de ubicacién, disefio y ! exterior. rade Avaycalle h internet programa de control de
¢ aprobacién. construccion y via este servicio erama
fotografia. bl satisfaccion sobre el uso de

5. Medidas del letrero,
6. certificado de no adeudar al
Municipio (tesoreria)

sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nmero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
c atencion al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ; ) |Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de | ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
art. 354, cuadro Direccién de
: . . DISPONIBLE” El Gobierno
) 43, Ordenanza Avaliio Catastro y NO APLICA",
: " 1. Planos aprobados por el |Se realiza inspeccién y " ' Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Se emite un certificado de . . de Urbanismo, Permiso ool ' GADMC-Manta - )
Permiso por > un cer Ingresar oficio por Cuerpo de Boberos. se autoriza la ocupacién . ’ Tramifacil, Planta Baja servicio de Municipal de Cant6n Manta
4 _ |ocupacién de via por el 830217:00 |arquitecturaus|  1dia | Ciudadaniaen general | Municipales de 52611558 No no utiliza ° 10 26 ;
Materiales de via | ventanilla de Tramificil  |2. un CD con archivo del mediante el respectivo > Pl del Palacio Municipal ' atencién por debers desarrollar un
tiempo que dura la obra. oy ocupacion Comisaria de formulario para
proyecto. pago. fade Avdycalle 9 internet programa de control de
del Suelo del construccién y via este servicio .
o satisfaccion sobre el uso de
GAD piblica
sus servicios.
"INFORMACION NO
art. 353, cuadro Direccién de
1. Autorizacion de EPAM en ’ . . DISPONIBLE” El Gobierno
) 42, Ordenanza Avaliio Catastro y NO APLICA",
Aprobacién de rompiento Dpto Gerencia comercial. 2. . Ventanilla de No existe Autonomo Descentralizado
Permiso por ° " Ingresar oficio por Se realiza inspeccion y de Urbanismo, Permiso ! GADMC-Manta ° )
; de via con Ia finalidad de ! Depositar garantias ) ! ’ ; e Tramifacil, Planta Baja e servicio de Municipal de Cant6n Manta
50 [Rompimiento de ventanilla del Palacio se apruebe previo al 830217:00 |arquitecturaus|  1dia | Ciudadania en general | Municipales de 52611558 No no utiliza ° 6 33 !
¢ que se reponga el material (reembolsable). 3. tener cta de 4 y del Palacio Municipal atencién por debers desarrollar un
via i Municipal. pago. oy ocupacion Comisarfa de formulario para
que se retira. ahorros o corriente (traer ade Avdycalle h internet programa de control de
del suelo del construccién y via este servicio :
copia). ; satisfaccion sobre el uso de
GAD piblica
sus servicios.
1. Formulario de denuncias
(compra en tesoreria) Direccion de "INFORMACION No
P . . DISPONIBLE” El Gobierno
Denuncias hechas por los 2. Escrituras completas e Se realizan audiencias Depende del Avaluo Catastro y ’ NO APLICA", "
: ’ ' Comisaria de la No existe Autonomo Descentralizado
nformes It cudadanos dealgunna [ inscritas. entre las partes tipo de permiso ot GADMC-Manta p " P
nformes Internos lenar formulario de ; onstruccion primer servicio de unicipal de Cantén Manta
51 construccion sin permiso o ‘ 3. Impuestos prediales. involucradas y son 8:30217:00 |  Sincosto denuncia | Ciudadania en general | Municipales de 52611558 ° prime No no utiliza ° 543 12,398 iP
¥ Externos on 8! denuncias. " P § piso alto del Palacio ' atencion por debers desarrollar un
que este invadiendo otro 4. Linea de fabrica. convocadas por el puede ser un Comisaria de formulario para
" ° de Municipal Av.4 y Calle 9 internet programa de control de
predio, etc. . Copia de cédula de identidad. | Comisario. dia 0 mas construccién y via este servicio grama
. i satisfaccién sobre el uso de
6 Carpeta manilla. pablica
sus servicios.
1. Formulario de denuncias i
( tesoreria) direccion d "INFORMACION NO
(compra en tesoreria). ireccion de
DISPONIBLE” El Gobiern:
Denuncias hechas por los 2. Escrituras completas e Se realizan audiencias Depende del Avaltio Catastro y “NO APLICA", SPO! obierno
Comisaria de la No existe Autonomo Descentralizado
Certificados e |Clud2danosdealgunna o ulario de inscritas. entre las partes tipo de Permiso Construccion primer GADMCManta | icio de Municipal de Canton Manta
52 ! construccion sin permiso o ‘ 3. Impuestos prediales. involucradas y son 830a17:00 |  Sincosto denuncia | Ciudadania en general | Municipales de 52611558 ° P No no utiliza 10 386 4,219 i
Avaliios flon st denuncias. " - Pre Pl piso alto del Palacio ' atencién por debers desarrollar un
que este invadiendo otro 4. Linea de fabrica. convocadas por el puede ser un Comisaria de o formulario para
: o _— - e ser e Municipal Av.4 y Calle ° internet programa de control de
predio, etc. 5. Copia de cédula de identidad. | Comisario. dia o més construccién y via este servicio erama
) satisfaccion sobre el uso de
6 Carpeta manilla. piiblica e
sus servicios,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nmero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
c atencion al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ; ) |Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio _ = que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 12| brigada, pagina web, " formulario de | ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios se " acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Asignacién de turno
en caja
2. Enfermeria:
reparacién del
Atencion  primaria  de| D toma e
salud brindando servicio P 1. Av. de la culturay calle
dando signos vitales.
de atencion clinica en ) : 1. Edificio Luis Arboleda, frente al
revencién, tratamiento y|1. Tomar turno 1. Presentacign de documento)3. Médico: llenar datos rincipal dela  |Colegio 5 de Junio
P g M de identidad de historia ~clinica, princip e . . . “INFORMACIGN NO
control de enfermedades|2. Pago de servicio en Unidad Patronato | Teléfono 052-628835 / No aplica No existe \
' realizar entrevista " DISPONIBLE" El GADM-
infectocontagiosas, caja 2 Municipal 627877 GADM-Manta no [servicio de i
) Opcional examen fisico,| 08:00a 13:00 . ° Manta deberd desarrollar
53 | Medicina General |endocrinas, 3. Preparacion  en ) 5.00 45 minutos | Ciudadania en general Consultorio médico No utiliza atencion de 462 3094
; 2. Si el senvicio es subsidiado|elaboracién de ordenes| 14:00a 17:00 : ) un programa de control de
2 2.Unidadde 2. Calle 307 y avenida formularios para | casos por Progra
) presentar tarjeta de subsidio|de examenes k ) satisfaccion sobre el uso de
respiratorias, 4. Atencién con el ) Atencién circunvalacién, Urbirrios 1 este servicio internet N
° ) emitida por el drea de Trabajo|complementarios, ° sus servicios'
genitourinarias, médico " ° Especializada de |frente Colegio Replica
Social. concluir  en un h
cardiovasculares, musculo| ! Salud Manta. Teléfono 052-
s diagnéstico,  instaurar
esqueléticas y ) 577214
neurolégicas en general.
€ 8 elaborar receta médica,
explicar a  paciente
tratamiento y cuidados
generales.
1. Asignacion de turno
en caja
2. Enfermeria:
preparacién del
paciente con toma de
signos vitales.
3. Médico: llenar datos
Atenciones Médicas| 1. Tomar turno de historia clinica, . . "INFORMACION NO
o o . A No aplica No existe )
- patronato municipal a|2.  Preparacion  en|1. Presentacion de documento|realizar entrevista | Edificio principal o DISPONIBLE" El GADM-
Medicina General ; 2 Av. de la cultura entre el GADM:-Manta no| servicio de i’
personal del Gad, agentes|enfermeria de identidad examen fisico,| 08:00 a13:00 de la Unidad ; . ¢ Manta deberd desarrollar
54 | aempleados ” ) ) ) Gratuito Lhora Personal municipal colegio 5 de junioteléfono |Consultorio médico No utiliza atencién de 0 368
de control, personal de[3. Atencion con el|2. Presentacién de credencial|elaboracion de ordenes| 14:00a17:00 Patronato A un programa de control de
municipales ) 2628835/2627877 formularios para | casos por °
higiene, ciudadania en|médico institucional de examenes Municipal satisfaccion sobre el uso de
este servicio internet L
general. complementarios, sus servicios”
concluir  en  un
diagnostico,  instaurar
tratamiento  adecuado,
elaborar receta médica,
explicar a paciente
tratamiento y cuidados
generales.
1. Peticién presencial por|
parte de un familiar o
conocido del ciudadano 1. Recepcion de la
en la recepcion de los|1. Presentacién de documento|solicitud
edicios  municipales, |de identidad 2. Derivacién a la 1. Ventanilla o aplica” Noexiste "INFORMACION NO
X ) punto de ingreso de|2. Tener una condicién que|Unidad de Especializada ) - 2. Teléfono institucional P X DISPONIBLE" E| GADM-
Medicina General /| Atencion ~ primaria ~ de| P Ciudadania en general | Domicilio del ' GADM-Manta no [servicio de i
‘ trémites. impida la  movilidad  del|de Salud 08:00a 13:00 ) ' " ) 3. Correo electrénico e 1o Manta deberd desarrollar
55 Atenciones  |salud en los domicilios de ) Gratuito 1dia con problemade  |paciente Cantén Manta e No utiliza atencion de 504 an
one paciente 3. Contacto con el| 14:00a17:00 " " dirigido a ) un programa de control de
Domiciliarias.  [los ciudadanos ) movilidad requiriente ° formularios para | casos por Progra
2. Enviar un correo|3. Informacion de contacto con| ciudadano portalciudadano@mant fos satisfaccion sobre el uso de
. ) - este servicio internet N
el ciudadano: teléfono o correo|4.  Molizacién  al a.gob.ec sus servicios'
electrénico domicilio del ciudadano
. Realizar la atencion
3. Realizar una llamada
telefénica
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

ALCALDIA CIUDADANA

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la : Nimero de )
N - N N Horario de N N N presencial: Namero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
° atencién al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que ) i
Denominacion del - ; ) Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el 1z nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de ! < al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ¢ pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
e 2 dela semanay " servicio correo electronico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion i Gitimo periodo
horarios) " en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Av. dela culturay calle
1. Edificio . M
Luis Arboleda, frente al
principal de 2 | ¢o1ecio's de Junio
Atencién a los ciudananos Unidad Patronato - "INFORMACION NO
1. Tomar turno 1. Asignacién de turno Teléfono 052-628835 / "No aplica" No existe )
con toma de signos vitales, Municipal DISPONIBLE" El GADM-
. Pago de servicio en encaja Consultar tabla 627877 GADM-Manta no| servicio de i
Enfermeria  |toma de peso y talla, 1 de 08:00213:00 ! ) ) ) o o Manta deberd desarrollar
s6 ) caja : de preciosen | 15minutos | Ciudadania en general Consultorio médico No utiliza atencion de 131 582
curaciones, colocacién de . de identidad . 14:002 17:00 2. Edificio de la un programa de control de
. Atencién  de prestacién del servicio ventanilla - 2. Calle 307 y avenida formularios para | casos por Proera!
sueros e inyecciones ' Unidad de ) o satisfaccion sobre el uso de
enfermeria solicitado . circunvalacién, Urbirrios 1 esteservicio |internet "
IM/IV. Atencion sus servicios'
B e ada g |frente Colegio Replica
s r P Manta. Teléfono 052-
alu
577214
1. Av. dela culturay calle
1. Edificio . M
) . Luis Arboleda, frente al
Atenciones odontolégicas 1. Asignacién de turno principal de la
ara la ciudadania en| > oMo MO encaja Unidad Patronato | CCISEi0 5 de Junio. "INFORMACION NO
s ‘ 2. Pago de servicio en S ) et " ‘ Teléfono 052-628835 / "No aplica” No existe DISPONIBLE" £ GADM
eneral: . nfermeria: unicipal -
& . caja X X Consultar tabla P 627877 GADM-Manta no [ servicio de )
|1 profitaxis - 1. Presentacion de documento|preparacion del| 08:0013:00 ! ) ) ) o o Manta deberd desarrollar
57 | odontologia 3. Preparacion  en depreciosen | 2horas | Ciudadania en general Consultorio médico No utiliza atencion de 388 2137
2. Obsturaciones ! de identidad paciente con toma de| 14:00a 17:00 2. Edificio de la un programa de control de
enfermeria ventanilla ; 2. Calle 307 y avenida formularios para | casos por Proera!
3. Resinas ” signos vitales. Unidad de ) o satisfaccion sobre el uso de
) 4. Atencion con el ! . circunvalacién, Urbirrios 1 esteservicio |internet "
4. Radiografias . 3. Odontélogo: realizar Atencién sus servicios'
" médico » frente Colegio Replica
5. Extracciones Ia atencién Especializada de €
P Manta. Teléfono 052-
alu
577214
Atencion integral a la
mujer en edad fertil,
asesoria de planificacion
familiar, control de
1. Presentacion de documento|1. Asignacién de turno
embarazo, control 1. Tomar turno . .
de identidad encaja . . INFORMACION NO
posparto, infeciones 2. Pago de servicio en S enfermeria Edificiodela  [Calle 307 y avenida No aplica No existe DISPONIBLE" £] GADML
genitales femeninas, caja ) Unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 GADM:-Manta no| servicio de i
) Opcional preparacion del| 08:00213:00 . \ o Manta debers desarrollar
58 Obstetricia ~ |infecion de vias urinarias [3.  Preparacién  en| Po » ¥ 5.00 2horas | Ciudadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencién de 65 377
! - ; 2. Si el servicio es subsidiado|paciente con toma de| 14:00a 17:00 € ) un programa de control de
femeninas, infeciones de  |enfermeria Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por °
) presentar tarjeta de subsidio| signos vitales. satisfaccion sobre el uso de
trasmision sexual, examen 4.  Atencién con el s . . Salud 577214 este servicio internet i
" ) emitida por el drea de Trabajo|3. Ginecslogo/a: sus servicios”
oportuno como pesquisa | médico "
Social. realizar la atencién
del cancer cervico uterino,
pesquisa de cancer de
mamas, trastornos
mestruales.
1. Presentacién de documento|1. Asignacion de turno
1. Tomar turno ; . .
_|deidentidad encaja No anica® ) INFORMACION NO
) 2. Pago de servicio en Ediicodela  |Calle 307 y avenida No aplica No existe .
Aplicacion de : Enfermeria: ! - 2 X DISPONIBLE" E| GADM-
ce tratam caja . Unidad de circunvalacién, Urbirrios 1 GADM-Manta no| servicio de i
) |de rehabilitacién fisica a . Opcional preparacion del| 08:00213:00 ) o o 10 Manta deberd desarrollar
59 Fisioterapia Preparacion  en| o . i 5.00 2horas dadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 1395 10845
pacientes con lesiones ; 2. Si el servicio es subsidiado| paciente con toma de| 14:00a 17:00 ! € ) un programa de control de
2" enfermeria : Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por Proera!
neuromusculoesquelética " presentar tarjeta de subsidio| signos vitales. o satisfaccion sobre el uso de
Atencién  con el : . ) Salud 577214 esteservicio [internet .
crapsts emitida por el drea de Trabajo|3. Terapista: realizar la sus servicios'

Social.

atencion

18/35

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Manta

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos

E!

Sigue



E | E
LN
ALCALDIA CIUDADANA Sigue

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
N - N N Horario de N N N presencial: Namero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al : o Oficinas y e (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ’ ) Procedimiento interno plblico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ! (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Atencion, evaluacion y
prevencion a nifos,
adolescentes, adultos y
adultos mayores que 1. Presentacion de documento|1. Asignacién de turno
1. Tomar turno . .
presenten trastornos de de identidad en caja . . INFORMACION NO
ten tra: . Pago de servicio en Edficodela |Calle 307 y avenida No aplica No existe )
lenguaje, disficultades de 2. Enfermeria: N . o DISPONIBLE" EI GADM-
T d dificultad caja o 1 N del| 08:00a13:00 Unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 ‘GADM-Manta no | servicio de Manta deberé d I
erapiade |voz, dificultades ) ciona reparacién el| 08:00a | . ° anta deberd desarrollar
60 pla ¢ 3. Preparacion  en| PS¢ o |Pre 5.00 2horas | Ciudadania en general | Atencion frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 519 3139
Lenguaje fonologicas o trastorno de ! 2. Si el servicio es subsidiado|paciente con toma de| 14:00a 17:00 € . un programa de control de
A enfermeria Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para |casos por 3
I comunicacion (disfemia, ; presentar tarjeta de subsidio|signos vitales. satisfaccion sobre el uso de
. Atencion con el N N N . Salud 577214 este servicio internet L
disatria, dislalia,difonia), | """ emitida por el drea de Trabajo|3. Terapista: realizar la sus servicios"
problema de aprendizaje P Social. atencién
(dislexia, discalculia,
disortografia) retraso de
lenguaje.
1 Tomar turmo 1. Presentacion de documento|1. Asignacion de turno
: de identidad en caja "INFORMACION NO
|2. Pago de servicio en ) Edificio de la Calle 307 y avenida "No aplica” No existe .
Atenciones de psicologia a 2. Enfermeria: . DISPONIBLE" El GADM-
_ caja . Unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 ‘GADM-Manta no | servicio de o
X nifios, adolescentes, B Opcional preparacién del| 08:00a13:00 § § ” ° i N © Manta debera desarrollar
61 Psicologia 3. Preparacion  en 5.00 1 hora Ciudadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 211 1523
adultos mayores, parejas, ; 2. Si el senvicio es subsidiado|paciente con toma de| 14:00a 17:00 e un programa de control de
! enfermeria i Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por Progra
mujeres. X presentar tarjeta de subsidio|signos vitales. > satisfaccion sobre el uso de
4. Atencién  con i " salud 577214 este servicio internet -
) emitida por el drea de Trabajo|3. Psicélogo/a: realizar] sus servicios'
psicslogo/a " »
Social. la atencién
Atencion a pacientes
e [: e s, |1 Tomar turmo 1. Presentacién de documento|1. Asignacién de turno
 cap g . de identidad en caja . . “INFORMACION NO
talleres y charlas en 2. Pago de servicio en 5 e Edificio de la Calle 307 y avenida No aplica' No existe DISPONIBLE" E| GADM
. nfermeria: -
. nutricién, evaluaciony | caja ) Unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 GADM-Manta no [servicio de i
Nutricion y y » Opcional preparacién del| 08:00a13:00 § X » ° i ,, ° Manta deberé desarrollar
62 seguimiento del estado  |3.  Preparacion  en 5.00 30 minutos | Ciudadania en general [Atencion frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencién de 0 17
Dietetica - 2. Si el servicio es subsidiado|paciente con toma de| 14:00a 17:00 y un programa de control de
nutricional adultos enfermeria o Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por Progra
ures X presentar tarjeta de subsidio|signos vitales. s satisfaccion sobre el uso de
mayores y nifios inscritos 4. Atencién  con i salud 577214 este servicio internet -
emitida por el drea de Trabajo|3. Nutricionista: realizar| sus servicios'
enel plan lasalud junto a [nutricionista " °
- o Social. Ia atencion
ti del patronato municipal
Atencion a la ciudadania
' 1. Tomar turno 1. Asignacién de turno
con servicios de examenes| " T ! WNFORMACION NO
. Pago de servicio en en caja
de laboratorio: & - Ediicodela  |Calle 307 y avenida "Noaplica”  [No existe )
caja 2. Obtencién de la . N DISPONIBLE" El GADM-
) Consultar tabla Unidad de circunvalacién, Urbirrios 1 GADM-Manta no [servicio de i
P 3. Toma de la muestra 1. Presentacién de documento|muestra 08:00 a 13:00 . . e N . 5 " e Manta debera desarrollar
63 Laboratorio | 1. Quimicas ) de preciosen | 30minutos | Ciudadania en general [Atencion frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencién de 357 2439
4. Entrega de resultados, |de identidad 3. Procesamiento de| 14:00a17:00 ° e ) un programa de control de
2. Hemogramas ventanilla Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por Progra
e depende de la naturaleza datos oo Pare | satisfaccion sobre el uso de
3. Seroldgicas salud 577214 esteservicio  |internet ree
o del examen el tiempo de 4 Entrega  de sus servicios'
entrega. resultados
5. Heces 8
Tratamientos del 1. Tomar turno 1. Presentacién de documento
N N . de identidad . - . "INFORMACION NO
estimulacionn  tempranal2. Pago de servicio en ) Ediicodela  |Calle 307 y avenida No aplica No existe )
. . 1. Asignacién de turno N . . DISPONIBLE" El GADM-
en nifios y en personas|caja ! Unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 GADM-Manta no |servicio de .
Terapia A ! B Opcional en caja 08:00 a 13:00 X < o N ° Manta debera desarrollar
64 ° con algin tipo de[3.  Preparacien  en| Pe" . ) 5.00 2horas dadania en general |Atencién frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencién de 408 2623
Ocupacional : ; 2. Si el senvicio es subsidiado|2. Terapista: realizar la| 14:00a 17:00 ! € ) un programa de control de
limitacion  para  su|enfermeria ‘ 2 Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por Progra
° - presentar tarjeta de subsidio|atencién fos satisfaccion sobre el uso de
expresion verbal, ya sea|d. Atencion con el X " salud 577214 este servicio internet oo
¢ emitida por el 4rea de Trabajo sus servicios'
congnitiva o conductual. terapista Sodial.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
° atencién al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que : i
Denominacion del - ; ) |Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el 1z nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de | ! < al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ¢ pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
e 2 dela semanay " servicio correo electronico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion i Gitimo periodo
horarios) " en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. Presentacion de documento| 1. Asignacién de turno
1. Tomar turo de identidad "INFORMACION NO
e identida encaja
i i 2. Pago de servicio en g Edificio dela  [Calle 307 y avenida "No aplica" No existe )
Atencién de diagnéstico y 2. Enfermeria: ; - ) > DISPONIBLE" E| GADM-
eveneitn en cerdologta | < opciona! coaracién - Unidad de circunvalacién, Urbirrios 1 GADM-Manta no| servicio de Mta dobers desaraliar
] venci jologia, i i ;
65 cardiologia | ! 81213 preparacien  en| PSS - [pree: 08:00 a 12:00 15.00 lhora | Ciudadania en general |Atencion frente Colegio Replica Consultorio médico No utiliza atencion de 0 5
electrocardiogramas y sus ! 2. Si el servicio es subsidiado|paciente con toma de € ) un programa de control de
enfermeria Especializada de | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por 5
derivados ) presentar tarjeta de subsidio| signos vitales. satisfaccion sobre el uso de
4. Atencien con el P : . ) Salud 577214 esteservicio |internet A
2 emitida por el drea de Trabajo|3. Cardidlogo/a: realizar sus servicios'
cardidlogo "
Social. la atencién
Atencién a pacientes en|1. Tomar turno
medicina eneral,|2.  Preparacion  en
P b‘i . . P 1. Asgnacion de turnos | Cale 307 ’ o anica” No exist "INFORMACION NO
ediatria, obstetricia, | enfermerfa ) unes a viernes: alle 307 y avenida o aplica o existe )
P . ' 2. Prepracion  del va P’ o DISPONIBLE" EI GADM-
terapia  de lenguaje,|3. Atencién con el ) ) 09:00-12:00 Barrios urbanos y |circunvalacién, Urbirrios 1 GADM:-Manta no| servicio de i
i ) ) 1. Presentacion de documento|paciente por ° Manta deberd desarrollar
66 Brigada Médica |terapia fisica, toma de|médico, terapista, B 14:00-17:00 Gratuito 1 hora Ciudadania en general |rurales del frente Colegio Replica Brigadas No utiliza atencién de 15715 88524
P13 de identidad enfermeria . ) : A un programa de control de
glucosa, toma de 1 # Sabados cantén Manta | Manta. Teléfono 052- formularios para | casos por Progra
‘ ; 3. Atencién satisfaccion sobre el uso de
vitales, psicologia,|obstetra, etc.  segin 09:00-13:00 577214 esteservicio  |internet .
e , 4. Registro sus servicios'
nutricién, odontologfa y|corresponda.
otras
PaTa SCCETET 3T SETIeTD, TSt TecepE T8
Atender 3 los adultos
1.El representante debe|1. Solicitud, con direccién de|solicitud y se la deriva
mayores independientes, e
de hacer una solicitud de|domilicio con croquis y datos de|al tutor, en el caso de
con atenciones integrales ¢
ingreso y acercarse a la|contacto (teléfono y/o correo|que la solicitante viva Barrios urbanos y
en terapias| h - 3 1. Oficina en edicio. . .
, unidad de atencién, o electrénico) en un barrio que no rurales del P " . INFORMACION NO
Atenciones de | ocupacionales, fisicas, de : ) Calle 307 y avenida 2. Ventanilla (ingreso de No aplica No existe )
° €|entregarla. 2. copia de cedula del|haya ese servicio se la cantén Manta, en ! DISPONIBLE" E| GADM-
gerontologia para [lenguaje,  recreacion, ) g circunvalacién, Urbirrios 1 [solicitud) GADM-Manta no| servicio de i
o 2. El tutor hace una visita| representante o cuidador. deriva a la trabajadora ’ Ciudadanos adultos ~ [los puntos de ° ) o o Manta debers desarrollar
67 adultos mayores |deporte, nutricién y salud, | . . 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias frente Colegio Replica 3. Correo electrénico No utiliza atencién de 300 300
técnica en el domiciio|3. copia de cédula del|social  para  que mayores encuetro e un programa de control de
enlamodalidad |por medio de encuentro Manta. Teléfono 052- dirigido a formularios para | casos por o
eclo ce del  nuevo posible beneficiario del proyecto offezca los servicios designadoyy el ° o satisfaccion sobre el uso de
espacios activos |y socializacion  en la ! v 577214 portalciudadano@mant este servicio |internet reel
usuario, aplicando una|4. Cumplir con los criterios de|del centro geriatrico domicilio sus servicios'
modalidad de ~espacios ) ’ a.gob.ec
A ficha social y los. test . ciudadano.
alternativos, con un; . - " 5
. evaluacién para verificar (bajos recursos ~econémicos,|2. Después de la visita
atencion de tres veces . o Lrni
su estado funcional y silsituacion de vulnerabilidad)  [técnica  se les|
por semana, " . A
Para acceder aT SericTo; TS tecepra Ta
1. El representante debe solicitud y se la deriva
de hacer una solicitud al tutor..
de ingreso (con datos 2. Después de la visita
del posible beneficiario, |1. Solicitud, con direccién conltécnica  se les|
nimero telefénico, y|croquis y datos de contacto|confirma el ingreso al
Brindar  servicio de i . N
” direccién exacta), | (teléfono y/o correo [representante y usuario
promocion de  cuidado )
acercarse a la  unidad electrénico) y se sociliza el horario 1. Oficina en edicio. . .
de las personas adultas : i : P . . INFORMACION NO
Atencionesde | ° % PO S lde  atencion,  o|2. Copia de cédula del|de atencion en el Calle 307 y avenida 2. Ventanilla (ingreso de No aplica No existe DISPONIBLE" £] GADML
gerontologfa para | ™' q P la en la o cuidador. hogar y las actividades| § . circunvalacién, Urbirrios 1 |solicitud) GADM-Manta no | servicio de A
de otras personas para 52 : : ’ Ciudadanos adultos | Domicilio del ) o 10 Manta deberd desarrollar
68 | adultos mayores "2 direccion de|3. Copia de cédula del|que este conlleva ya| 08:00a17:00 | Gratuito 15 dias frente Colegio Replica 3. Correo electrénico No utiliza atencion de 200 200
°7% | movilizarse y para realizar, ) c mayores adulto mayor € - o ) un programa de control de
en la modalidad ) del proyecto que es un trabajo con Manta. Teléfono 052- dirigido a formularios para | casos por Proera!
93¢ Isus actividades bisicas e ) ; e satisfaccion sobre el uso de
domiciliario 2. Elfla tutor hace unal4. Constar en el registro social|el  cuidador del 577214 portalciudadano@mant esteservicio  |internet
instrumentales de la vida .
e e omre. Jo|Visita _técnica en el con del 34% dentro de los|adulto o adulta mayor agob.ec
’ e jom del  nuevo|quintiles de pobreza ¥ se procede a firmar
modalidad domiciliaria
posible usuario, 5. Copia del carnet della carta de
aplicando una ficha social | discapacidad en caso de tener. |compromiso de
v los test de evaluacién corresponsabilidad
para  verificar  la familiar.
funcionalidad  de  los 3. Se socializa entre
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
A disponibles de atencion .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nmero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al : o Oficinas y e (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio o " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ! o
Denominacién del - ’ ) . |Procedimiento interno plblico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de | ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pégina de inicio del sitio o (si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios e A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ! (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Para acceder al servicio; 1. la trabajadora social
1Bl representante es la encargada de
debe de hacer una presentar el equipo
Brindar una a tencion|solicitud de ingreso (con técnico ol nuevo
integral sin|datos  del  posible|1. Solicitud, con direccion con|usuarios  de los|
internasmineto a personas|beneficiario, ~ ndmero|croquis y datos de contacto|servicios.
adultads  mayores |, |telefénico, y direccién|(teléfono /o correo|2. Dar un recorrido en
enfopcadas  en ellexacta), acercarse a la|electrénico las instalaciones ~del .
pea ) ” ) . N . . “INFORMACION NO
Atenciones de |mantenimineto de las|unidad de atencion, o|2. Copia de cédula del|centroy se explica todo Edificio de la Calle 307 y avenida No aplica’ No existe DISPONIBLE £} GADM
ia para fisicas la en la o cuidador lo relacionado con el unidad de circunvalacion, Urbirrios 1 GADM-Manta no [servicio de .
' i : ) Ciudadanos adultos ‘ ’ ) o o Manta deberd desarrollar
69 adultos mayores [mentales para prevenir|direccion de[3. Copia de cédula del|funcionamiento del| 08:00a 15:00 Gratuito 15 dias mavores atencion frente Colegio Replica Oficinas No utiliza atencion de 140 140 un programa de control de
en lamodalidad |su deterioro, participar i del proyecto centro v especializada en | Manta, Teléfono 052- formularios para | casos por San:mgmn et o
diurna tareas propias de su edad|2. El/la tutor hace una|4. Constar en el registro social|3. Induccién todos los salud 577214 este servicio internet sus servicios”
enfocada en la promocion|visita técnica en el(con del 34% dentro de los|protocolos a cumplir|
del il icilio  del i de pobreza. dentro del centro.
positivo y  ciudadania posible usuario, (5. Copia del camet de[4. Presentacion al
activa. mediante s i do una ficha i i en caso de tener. |grupo de adultos
modalidad diurna. ylos test de evaluacion mayores déndole la
para verificar la bienvenida
funcionalidad  de  los S. Integracion a las
adultne mavnrac coma In macac_de trahain
1. Se recepta la
solicitud y se la deriva
al tutor, en el caso de
que la solicitante viva
en un barrio que no
Para acceder al servicio; a
haya ese servicio se la
1. El representante debe
deriva a la trabajadora
de hacer una solicitud de e abaeore
Atender a los adultos|ingreso y acercarse a la . P 9
© 21301 Solicitud, con direccién de|ofrezca los ~servicios
mayores independientes, unidad de atencion, o ! v
domilicio con croquis y datos de|del centro geridtrico
con atenciones  integrales|entregarla. €
contacto (teléfono y/o correo| municipal Barrios urbanos y
en terapias|2. El tutor hace una visita 3 ) ) 1. Oficina en edicio. .
- ) "2 electrénico) 2. Después de la visita rurales del P " . INFORMACION NO
Atenciones para |ocupacionales, fisicas, de|técnica en el domicilio N . Calle 307 y avenida 2. Ventanilla (ingreso de No aplica' No existe "
N copia de cedula del|técnica se les, cantén Manta, en . DISPONIBLE" El GADM-
adultos mayores. [lenguaje, recreacion,(del  nuevo  posible[” 0P 96 CECS o e Cludadanos adultos |1os oumtc e, |circunvalacion, Urbirrios 1. |solictud) GADM-Manta no [servicio de Mot tebers decaralar
70 | enlamodalidad |deporte, nutricion y salud,|usuario, aplicando unal|"®" . e 08:002 17:00 Gratuito 15 dias P frente Colegio Replica 3. Correo electrénico No utiliza atencién de 964 964
copia de cédula  delrepresentante y usuario mayores encuetro ¢ un programa de control de
espacios activos |por medio de encuentro|ficha social y los test de|> %% ! Manta. Teléfono 052- dirigido a formularios para | casos por Progra
edio de A * ¢ peneficiario del proyecto v se les indica los designadoyy el ' e satisfaccién sobre el uso de
municipal y socializacién  en la|evaluacion para verificar A 577214 portalciudadano@mant este servicio internet "
. Cumplir con los criterios de|horarios de  atencion, domicilio sus servicios'
modalidad de espacios|su estado funcional y si "  criterios ¢ ! a.gob.ec
N seleccion socioecondmicacon sus servicios y se ciudadano.
alternativos, con unafson personas que se "
! (bajos recursos econémicos, [procede a firmar  la
atencién de tres veces|puedan trasladarse por| " co
. situacién de vulnerabilidad) carta de compromiso
por semana sus propios medios como -
lo indica la norma '
N familiar.
técnica de acuerdo a la
3. Se presenta al n
modalidad. ;
uevo integrante  del
grupo  dandole  la
bienvenida e
integrandolo  a todos|
los serv
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
N - N N Horario de N N N presencial: Namero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
° atencién al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del servicio S " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que : i
Denominacion del - ; ) Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el 1z nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio _ = que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de ! < al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ¢ pagina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
e 2 dela semanay " servicio correo electronico, chat servicios e " acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion i Gitimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Atencion integral de las
& 1. Se recepta el oficio
personas con -
del solicitante.
discapacidad.
1, copia de cedula y camet de[2.  Se  verifica la
1. Habilitacion  para . ‘ N Barrios urbanos y
1, Entregar una solicitud| discapacidad. 2.|informacion mediante . .
personas con discapacidad rurales del . . INFORMACION NO
Atencion en el ! mediante oficio|copia  de  cedula  delluna visita domiciliaria ) No aplica No existe )
en el area: motriz| . N cantén Manta, en L DISPONIBLE" EI GADM-
hogary la electual } slicitando la atencion de|representante, referente o[por  medio  del N \ o Calle 307 y calle 311 GADM-Manta no |servicio de Monta deberd d |
intelectual,  visual : ersonas con o5 puntos de . ° anta debers desarrollar
71 | comunidad de las > Yun tecnico de|cuidador. 3.|trabajador social 8:00/17:00 Gratuito 15 dias ¢ P! Urbirrios 1. Teléfono 052~ |Trabajo de campo NO utiliza atencion de 311 311
auditiva . " . discapacidad encuetro . un programa de control de
personas con en el hogar en los quintiles de[3. La sub directora 628835 formularios para |casos por !
e ¥ : designadoyy el satisfaccion sobre el uso de
discapacidad.  |% -2 para la persona con|pobreza 1 o  2.|aprueba el caso segin P esteservicio  |internet e e
discapacidad. 4. Cumplir con lineamientos del [el informe socio
para PCD y sus cuidadores. ciudadano.
y proyecto. economico. 4, se
3. Gestion y articulacion €
ingresa y registra en el
para las beneficios de las
' programa.
personas con discapacidad
Atencién integral de las
personas con
discapacidad. 1. Se recepta el oficio
1 Habilitacion para del solicitante.
personas con discapacidad 1, copia de cedula y carnet de[2.  Se  verifica la
en el darea: motriz, discapacidad. 2.[informacion mediante "
P . . "INFORMACION NO
intelectual,  visual  y|1, Entregar una solicitud|copia de cedula delfuna visita domiciliaria No aplica’ No existe DISPONIBLE" £] GADM.
Atencion diurna |auditiva mediante oficio|representante, referente o[por  medio  del Centro Municipal |Calle 307y calle 311 GADM-Manta no [servicio de .
N " " . Personas con o . - o L Manta deberd desarrollar
72 | parapersonascon [2. la 3.|trabajador social 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias © para Urbirrios 1. Teléfono 052- | Oficina NO utiliza atencion de 32 32
. : ’ ) discapacidad . A un programa de control de
discapacidad  |actividades  recreativas|integral de la persona|encontrarse en los quintiles de|3. La sub directora Discapacidades  |628835 formularios para | casos por Proera!
. . o : satisfaccion sobre el uso de
para PCD y sus cuidadores. | con discapacidad. pobreza 1 o  2.|aprueba el caso segin esteservicio  [internet e
i u
3. Alimentacién  y 4. Cumplir con lineamientos del|el  informe  so
nutricién para personas proyecto. economico. a4, se
con discapacidad ingresa y registra en el
4. Atencién y control programa.
médico mensual
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
° atencién al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que ) i
Denominacion del - ; ) |Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el 1z nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de | ! < al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ¢ pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
e 2 dela semanay " servicio correo electronico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion i Gltimo periodo
horarios) " en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1. se recepta el oficio
del solicitante.
1 Entrega de ayudas
: € v 2 se verfica la
técnicas .
informacién  mediante
2. cursos de actividades : .
. N una visita domiciliaria
recreativas  para  las| |l copin decedula del| 0% V1O SR
. una solicitu i .
personas 0| vucs mediante ofico|TereMe, representante ol F%L TCE "No aplica" No existe "INFORMACION NO
Atencién al publico |discapacidad. " ! cuidador. ) P! DISPONIBLE" EI GADM-
con descripcién del caso 3. la sub directora Centro Municipal | Calle 307y calle 311 GADM-Manta no| servicio de ,
destinadaa 3. capacitaciones o talleres ' 2. copia de cedula y carnet de ! ’ Personas con ° ) o o Manta debers desarrollar
73 ! y de la necesidad en la| % aprueba el caso segin| 08:00a17:00 |  Gratuito 15 dias ¢ para Urbirrios 1. Teléfono 052- | Oficinas No utiliza atencion de 180 180
personas con  [para los cuidadores de las discapacidad de la ped. discapacidad un programa de control de
oficina  de la  sub : el informe  socio Discapacidades  |628835 formularios para | casos por :
discapacidad | ped . 3. direccién exacta con croquis. o o satisfaccion sobre el uso de
.| direccion de econémico y remite a la este servicio internet ore
4. cursos de promocién 4. ser de escasos recursos sus servicios”
discapacidad. ° directora del patronato
del desarrollo de la econémicos.
° municipal.
economia  popular  y
4. la directora sumilla
solidaria en familias con
para proceder a la
ped
ayuda.
El patronato municipal
garantiza el libre acceso a
la  cudadania, para
acceder a los beneficios
sociales tales como: 1. Oficina trabajo
1. Subsidios en las dreas i social edificio
de terapia fisica, lenguae, | Presentar solicitud con L Recepcién de a rincipal
P . enguaje L solicitud Personas princip N N "INFORMACION NO
medicina  general y|datos completos, | 1. Solicitud i Patronato No aplica No existe )
) : ) 2. Derivacién  al pertenencientes a Av. de la cultura y calle Luis DISPONIBLE" El GADM-
atencién psicoldgica. direccién con  croquis|2. Documento de identidad ) 2 | Municipal ) GADM-Manta no| servicio de i
! " crod. trabajador social| Lunes a viernes ’ grupos de atencién Arboleda, frente al Colegio [Oficina o 2 Manta deberd desarrollar
74 | Abordaje social |2.Ayudas técnicas para la|referencia de ubicacion, Gratuito 2 dias 1" 12 Ventanilla ) ) No utiliza atencion de 827 4797
- designado 08:00-17:00 prioritaria, situacién de 5 de Junio. Teléfono 052- [ Correo electrénico un programa de control de
obtencién de: silla de|datos de contacto|Opcional ! - 20N 9€ | 1 nicipal formularios para | casos por Proera
. o - 3. Visita de evaluacion pobreza o en situacién 628835 / 627877 e satisfaccion sobre el uso de
rueda, andadores, muletas|nimero telefénico o|3. Carné de discapcidad 3. Correo este servicio  |internet "
o . 4. Informe social vulnerable. : sus servicios'
y  bastones, pafiales,|correo electrénico. o Entrers electrénico
colchones. - Entreg portalciudadano
3 Programa  de @manta.gob.ec
alimentacién  dirigido a
personas en condicién de
wulnerabilidad vio
extrema pobreza.
€l usuario(a) ]
su requeril nto por: -|
De ser por escrito, serd a 1. Oficina trabajo
nombre  del o la Recibida la solicitud, el social edificio
Directora del Patronato, |1 Solicitud dirigida alo la|Director ~derivara el rincipal .
. X € Personas princip: . - . "INFORMACION NO
Consiste en la entrega de|donde debers re Directora  del  Patronato|caso al Jefe de Area Patronato ) No aplica No existe )
) pertenencientes a on Av. de la cultura y calle Luis ° DISPONIBLE" E| GADM-
ayudas  técnicas  como:|sus nombres y apellidos|Municipal. Social a fin de que se 2 | Municipal . GADM-Manta no| servicio de X
. . A Lunes a viernes : ’ grupos de atencién Arboleda, frente al Colegio |Oficinas, brigadas, o 10 Manta deberd desarrollar
75 | Ayudastécnicas [illa de rueda, andador,|completos,  direccién|2.- Llenar una ficha técnicalasigne a un servidor del Gratuito 2 dias : O |2 ventanilia . : No utiliza atencion de 7 409
, 1% © : 08:00-17:00 prioritaria, situacion de 5 de Junio. Teléfono 052- | correo electrénico ) un programa de control de
muletas, bastén, yun drea para que realice el € [ municipal formularios para | casos por Progra
_ p " ) ) ! pobreza o en situacién 628835 / 627879 e satisfaccion sobre el uso de
colchones, pafiales. telefénico - Via correo|3.- Adjuntar copia de cédula del|respectivo e 3. Correo esteservicio [internet e
6nico en el y del nicleo familiar |procedimiento  para : electrénico
debers detallar sus datos ejecute de lo solicitado. portalciudadano
generales, direccion @manta.gob.ec
domicilio y numero de
teléfono para contacto.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
N - N N Horario de N N N presencial: Namero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al : o Oficinas y e (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio o " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ’ ) Procedimiento interno plblico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ! (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Bl usuariofa) presentara
su requerimiento por: -
De ser por escrito, serd a 1. Oficina trabajo
nombre del o la Recibida la solicitud, el social edificio
Directora del Patronato, Director  derivara el principal . .
X 1- Solicitud dirigida alo la Personas . . INFORMACION NO
Bl Patronato Municipal|donde deberd registrar caso al Jefe de Area Patronato ) No aplica No existe )
Directora del Patronato N . pertenencientes a Av. de la cultura y calle Luis o DISPONIBLE" EI GADM-
. brinda ayuda a personas|sus nombres y apellidos Social a fin de que se 2 | Municipal GADM-Manta no |servicio de .
Dotacin de ) | Municipal. 2. Lunes a viernes ’ grupos de atencion Arboleda, frente al Colegio [Oficinas, brigadas, ° Manta deberd desarrollar
76 y/o ., direccién . *|asigne a un servidor del Gratuito 2dias : < 2. Ventanilla h i No utiliza atencion de 368 1609
viveres N . N . Llenar una ficha técnica social |, N 08:00-17:00 prioritaria, situacién de 5 de Junio. Teléfono 052- correo electronico N un programa de control de
prioritarios, a travez de la|domiciliaria y un nimero c srea para que realice el €| municipal formularios para |casos por 3
. " 3.- Adjuntar copia de cédula del pobreza o en situacion 628835 / 627880 satisfaccion sobre el uso de
entrega de viveres . telefénico - Via correo h ° " respectivo 3. Correo este servicio internet s
nic requirente y del niicleo familiar ° vulnerable. " sus servicios'
electrénico en el cual procedimiento  para electronico
debers detallar sus datos ejecute de lo solicitado. portalciudadano
generales, direccion @manta.gob.ec
domicilio y numero de
teléfono para contacto.
£l usuariofa) presentars
su requerimiento por: -
De ser por escrito, seré a 1. Oficina trabajo
nombre del o la Recibida la solicitud, el social edificio
1- Solicitud dirigida alo Ia !
los  subsidios son|Directora del Patronato, Director derivars el principal .
. SO hiactora del  Patronato Personas . - X INFORMACION NO
destinados a personas de|donde deberd registrar caso al Jefe de Area Patronato No aplica’ No existe "
Municipal. pertenencientes a Av. de la cultura y calle Luis DISPONIBLE" El GADM-
extrema pobreza, previo a|sus nombres y apellidos . |social a fin de que se 2 [Municipal ) GADM-Mantano|  servicio de i
N N 2.- LUenar una ficha técnica N Lunes a viernes grupos de atencion Arboleda, frente al Colegio |Oficinas, brigadas, N Manta debera desarrollar
77 Subsidios un Informe Social en el|completos, direccion asigne a un servidor del Gratuito 2 dias ! 2. Ventanilla ) ° No utiliza atencién de 195 929
h e social y 08:00-17:00 prioritaria, situacién de 5 de Junio. Teléfono 052- | correo electrénico un programa de control de
cual, se indica a situacion |domiciliaria y un nimero i drea para que realice el 260N 9€ | pnicipal formularios para|  casos por Progra
N L . . 3.- Adjuntar copia de cédula del N pobreza o en situacion 628835 / 627881 L satisfaccion sobre el uso de
socioeconémica  de  la|telefénico - Via correo ¢ respectivo 3. Correo este servicio internet "
" requirente y del nticleo familiar. wulnerable. ‘ sus servicios'
familia requirente electrénico en el cual n procedimiento  para electrénico
. 4.- Certificado médico .
debera detallar sus datos ejecute de lo solicitado. portalciudadano
generales,  direccion @manta.gob.ec
domicilio y numero de
teléfono para contacto.
El representante del
nifio/a, o adolescente
El patronato  municipal|" -
serd atendido en el dpto.
ofreceestudios dirigidos|
Social del patronato
durante el periodo escolar, e
. donde  recbira  la
a nifios/as del sector. A ”
: informacién  necesaria,
través de los centros de|
< respecto a los cursos|
integracién denominados
intes vacacionales que se han .
ser, recepaon offecido tanto dentro de "No aplica" No existe INFORMACION NO
Servicios de Centro |inscripcion de  personas ¢ Copia de cedula del nifio(a) o Av. de la cultura y calle Luis X DISPONIBLE" El GADM-
la institucion del Instructores CDC Santa Clara. ‘GADM-Manta no |servicio de .
de Desarrollo  |que deseen acceder a los adolescente, v del Lunes a viernes Arboleda, frente al Colegio | o i Manta deberd desarrollar
78 patronato como en los| . reconocidos  por la Gratuito 19 minutos 194 Antiguo UPC . . Oficina No utiliza atencién de 189 7204
Comunitario Santa |talleres de| representante y demds exigidos N ) 08:00-17:00 5 de Junio. Teléfono 052- . un programa de control de
) % diferentes centros de » direccién de educacién barrio Santa Clara formularios para | casos por Progr
Clara empren R por Ia Institucion 628835 / 627882 e satisfaccion sobre el uso de
o dr integracién "ser", a fin de esteservicio [internet ore ¢!
por la subdireccion de sus servicios'
! %l que, una vez informados
emprendimiento. Ademds, ,
. puedan decidir en cudl
da atencién al adulto
los  centros de
mayor con personal " 2
" integracién més cercanos|
técnico  (promotores  del
a su sector habitacional,
MIES), en convenio con la Gl
o inscribiran 3 su
municipalidad.
representado en el curso
de su eleccién.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
) - ) ) Horario de ) ° ! presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al ' o5 Oficinas y ne (Detallar si es por - Link para ) ciudadanos/ciudada
. (Se describe el detalle del servicio o " estimadode | (Describir si es para 7 ofece el servicio EelERt Servicio Link para el anas que ! o
Denominacién del . ! ) |procedimientointerno | publico ) dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado ? serviciopor | accedieron al cec
servicio . ~ que sigue el servicio | (Detallar los dias ¢ que ofrecenel | %! 121 brigada, pagina web, " formulario de | " i al servicio sobre el uso del servicio
lao el ciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | ~personas naturales, ; pégina de inicio del sitio o (si/No) o internet (on line) | servicio en el !
ci ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios serviclo en acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion " dltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ! (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Al usuario se le brindan . .
las ayudas con las tareas Al usuario se le brindan las[Una vez aceptadas la "No aplica” No existe INFORMACION NO
Servicios de Centro V! _ ayudas con las tareas dirigida|solicitud se le brinda las| CDC Los Esteros. |Av. de la cultura y calle Luis P’ o DISPONIBLE" EI GADM-
Ayudas hacer las tareas a|dirigida a los nifios y a las a " GADM-Manta no |servicio de .
de Desarrollo * alos nifios y a las mama se le|ayudas a los ifios para| Lunes a viernes Calle 119y Arboleda, frente al Colegio ° Manta deberd desarrollar
79 ; los nifios de escuela y se|mama se le dan cursos Gratuito | 20minutos | Ciudadania en general | ) Oficinas No utiliza atencion de 161 3730
Comunitario Los N dan cursos de bellesa y[los cursos que se| 08:00-17:00 avenida 102. 5 de Junio. Teléfono 052- N un programa de control de
dan cursos de ingles de bellesa y formularios para |casos por 3
Esteros manualidades realizan en los ser Barrio Los Esteros | 628835 / 627883 satisfaccion sobre el uso de
manualidades este servicio  internet e
sus servicios
Al usuario se le brindan )
125 oytae son 1as toreqe| A1 Ustario se le brindan  las|Una vez aceptadas la o aplica” No existe "INFORMACION NO
¥ o ayudas con las tareas se le brinda las| CDC Ceibos Av. de la cultura y calle Luis " DISPONIBLE" EI GADM-
Servicios de Centro|Ayudas hacer las tareas a| dirigida alos nifios y a las | " GADM:-Manta no [servicio de )
s alos nifios y a las mama se le|ayudas a los nifios para| Lunes a viernes ) ) Renacer. Calle sin | Arboleda, frente al Colegio | e ° Manta deberd desarrollar
80 | deDesarrollo |los nifios de escuela y se|mama se le dan cursos Gratuito | 20minutos | Ciudadania en general . ) Oficina No utiliza atencion de 155 3798
foties 5 o . o dan cursos de bellesa y|los cursos que se| 08:00-17:00 nombre.Barrio |5 de Junio. Teléfono 052- - un programa de control de
eibo Renacer  |dan cursos de ingles e ellesa formularios para | casos por
€ ) ¥|manualidades realizan en los ser Ceibos Renacer  |628835 / 627885 ok " satisfaccién sobre el uso de
manualidades esteservicio  |internet e
sus servicios'
El atronato  municipal
P P 1- la encargada del "CDC"
ofrece estudios dirigidos h
leeré el acta de compromiso
durante el periodo escolar Cumplidos todos los
on 1- Presentar copia de|para que el representante del|<'™" ,
a nifios/as del sector. A S requisitos: el nifio/a
| cedula del nifio/a, unafnifio(a) conozca los derechos y ) . ,
través de los centros de recibira . - . INFORMACION NO
° foto del estudiante, copia|deberes que tienen como| 0" ) No aplica! No existe )
. integracién denor ados| - inmediatamente ayuda . Av. de la cultura y calle Luis . DISPONIBLE" El GADM-
Servicios de Centro |1 6" " de  cedula del[usuarios de los beneficios del|"" ! €DC Las Colinas. GADM:-Manta no [servicio de )
CDC",  recepcion e guia en el drea| Lunesaviernes ) ' ) - Arboleda, frente al Colegio | e o Manta deberd desarrollar
81 de Desarrollo o representante, y se llena|CDC X Gratuito 20 minutos | Ciudadania en general |Antiguo UPC ) Oficina No utiliza atencion de 48 2996
) inscripcién de  personas o pedagogica, 08:00-17:00 ¢ 5 de Junio. Teléfono 052- ) un programa de control de
Colinas una ficha técnica con los|2.- firman dicho documento barrio Las Colinas formularios para [ casos por Progral
que deseen acceder a los| representada en la 628835 / 627887 1o ¢ satisfaccion sobre el uso de
. atos  generales del|aceptando el compromiso este servicio internet "
talleres.  Ademds  da| o persona  responsable
: nfiofa  y  del|3- los documentos son
atencion al adulto mayor del centro integral
! representante archivados en un folder donde|®® |
con personal técnico, en v coc".
reposaré todo o referente a
convenio  cona .
e cada nifio/a
municipalidad.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nmero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ’ ) |Procedimiento interno piblico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de | ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Al usuario se le brindan .
Al usuario se le brindan las|Una vez aceptadas la . . A "INFORMACION NO
las ayudas con las tareas| €DC 20 de Mayo. No aplica No existe )
. ayudas con las tareas dirigida|solicitud se le brinda las| Av. de Ia cultura y calle Luis DISPONIBLE" El GADM-
Servicios de Centro| Ayudas hacer las tareas a|dirigida alos nifios y a las * o Calle 299 GADM-Manta no [servicio de i
> alos nifios y a las mama se le|ayudas a los nifios para| Lunes a viernes ) : : Arboledsa, frente al Colegio | e ° Manta deberd desarrollar
82 | deDesarrollo 20 los nifios de escuela y se|mama se le dan cursos Gratuito | 20minutos | Ciudadania en general |diagonal ) Oficina No utiliza atencion de 178 4837
dan cursos de bellesa y|los cursos que se| 08:00-17:00 5 de Junio. Teléfono 052- un programa de control de
deMayo |dan cursos de ingles de bellesa v subcentro de formularios para | casos por Progra
) manualidades realizan en los ser 628835 / 627886 e satisfaccion sobre el uso de
manualidades salud. esteservicio  [internet !
sus servicios'
"Se informa al usuario
El patronato municipal -
P2 e los servicios que
ofrece estudios dirigidos| .
rinda el en|1- llenar un formulario con|"Una vez receptada la
durante el periodo escolar, :
°n beneficio ala comunidad,|datos  personales  de  los|solicitud. La persona
a nifios/as del sector. A ! 2rsona
" al mismo tiempo que una del "cDC
través de los centros de|’ Mo , ]
© " le indica que debe|2- se anotars datos los
integracion denominados| ® .
i cumplit  con  cer nuevo  miembro . .
'epet,  recepcion re u‘i’s\tos revios a la|telefénico de ccnt‘;c!c en casoactivo e “No aplica” No existe "INFORMACION NO
Centrode  |inscripcion de personas| caUI*!t P! " DISPONIBLE" EI GADM-
inscripcion para  poder|de 3- el GADM-Manta no [servicio de i’
Desarrollo  |que deseen acceder a los| ‘ Lunes a viernes ) ) CDC Comuidad | I ) e ° Manta deberd desarrollar
83 " acceder a los servicios|mayor deberd entregar copia de|reciben los  beneficios Gratuito | 20minutos | Ciudadania en general [0 o - Ciudadela Divino Nifio 22 |Oficina No utiliza atencion de 136 3712
Comunitario | talleres d " i 08:00-17:00 Divino Nifio un programa de control de
omunitario. requiriendo los|cédula. Y también del(que se ofrecen como formularios para | casos por °
Nifio Jestis 2" |emprendimiento dirigidos| %" " fos satisfaccion sobre el uso de
oo siguientes . 4 ayuda- gufa en el este servicio internet s
por la subdireccién de - * sus servicios'
“l1copia de cedula del|hacen  las  veces  de|drea de pedagogica y
emprendimiento. Ademas| ‘
™ nifo(a) v firman la a  los
da atencién al adulto . . : .
representante 2. nimero|técnica como  aceptacin inscritos. Y en
mayor  con personal|°P* : acion
" telefonico de contacto, 3. [compromiso entre el "CDC" y ellel caso de adulto
técnico (promotores del >
Para el adulto mayor se|usuario mayor
mies), en convenio con la| oo ©' ; °
e solicitara igual
municipalidad. -
documentacion'
ETrepresentante  del -
. 1- llenar un formulario con
nifio/a, o adolescente
Bl patronato municipal|" " datos personales de los
P ors atendido en el dpto. | ©or °
offece estudios dirigidos nifios(as) adjuntando una foto| 1. Una vez receptada la
Social del patronato ! A
durante el periodo escolar, P - se anotard datos del|documentacién
" donde  recibira  la .
a nifios/as del sector. A » v itada se procedera . .
" informacién  necesaria, || o No anjica® a INFORMACION NO
través de los centros de| telefonico de contacto en caso|a dar las instrucciones No aplica No existe )
Centro de : respecto a los cursos que : - DISPONIBLE" E| GADM-
integracién denominados de emergencia 3 el adulto|correspondientes como GADM-Manta no [servicio de i
Desarrollo ) se han ofrecido tanto : ‘ Lunes a viernes ’ ’ . Frente Subcentro de Salud| o - Manta deberd desarrollar
84 OC,  recepcion e mayor debers entregar copia deson: 1 horarios a Gratuito | 21minutos | Ciudadania en general |CDC El Aromo Oficina No utiliza atencién de % 2482
- dentro de la institucion| i ’ 08:00-17:00 £l Aromo ) un programa de control de
inscripcion de  personas cédula. Y también  dellelegir 8:00 -11:00 y] formularios para | casos por Progra
del patronato como en 1o ) satisfaccion sobre el uso de
que deseen acceder a los| % P 4~ quienes|14:00-16:00. esteservicio  [internet
los diferentes centros de :
talleres de ontes cen! hacen  las  veces  del2. las normativas que
-  %lintegracion "coC”, a fin
emprendimiento dirigidos| firman la cumplir tanto los
" in le que, una vez| . . N -
por la subdireccion de técnica como aceptacién  del|padres como los hijos.
vt informados  puedan eon
emprendimiento. . compromiso entre el "ser" y el
decidir en cual de los
o °° 1%|usuario
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
) - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al : o Oficinas y e (Detallar si es por - Link para ) ciudadanos/ciudada
. (Se describe el detalle del servicio o " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio EelERt Servicio Link para el anas que ! o
Denominacién del - ’ ) |Procedimientointerno | publico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir | (Se deber listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio . o que sigue el servicio | (Detallar los dias ¢ que ofrecenel | %! 121 brigada, pagina web, " formulario de | " i al servicio sobre el uso del servicio
lao el ciudadanoparala | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | ~personas naturales, ; pégina de inicio del sitio o (si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
ci ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios serviclo en acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion " dltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ! (mensual)
call center, teléfono
institucion)
Bl representante  del
nifio/a, o
seré atendido en el dpto. )
1- llenar un formulario con
Social del patronato
Bl patronato  municipal ‘ datos  personales  de los|
P donde  recibira a0t :
ofrece estudios dirigidos| B " nifios(as) adjuntando una foto| 1. Una vez receptada la
informacion  necesaria, X 5
durante el periodo escolar 2- se anotard datos del|documentacion
a nifios/as del sector. A respecto a los cursos que se a
través de I ‘ d se han ofrecido tanto telefo d (y " dar | o ", lica" N b "INFORMACION NO
ravés de los centros de| "0 telefonico de contacto en caso|a dar las instrucciones o aplica 0 existe .
Centro de N " dentro de la institucion N N P . DISPONIBLE" El GADM-
integracion denominados de 3.- el como ‘GADM-Manta no | servicio de .
Desarrollo % del patronato como en N Lunes a viernes ° Manta debera desarrollar
85 CDC,  recepcién e mayor deberd entregar copia de | son: horarios  a Gratuito 22 minutos | Ciudadania en general |CDC San Lorenzo |Junto al GAD Parroquial | Oficina No utiliza atencion de 99 2820
Comunitario San - los diferentes centros de| ™" . i 08:00-17:00 . un programa de control de
inscripcion de personas Ties COMMrOS 9€l cedula. Y también  del|elegir 8:00 -11:00 y| formularios para |casos por progra
Lorenzo integracion "CDC", a fin satisfaccion sobre el uso de
que deseen acceder a los| representante. 4.  quienes|14:00 -16:00. este servicio internet "
de  que, una ve ) sus servicios
talleres de hacen las veces de[2. las normativas que
informados puedan
emprendimiento dirigidos| oo e P08 representantes firman I fichadeben cumpli tanto los
por la subdireccion de N %ltécnica como aceptacion  del|padres como los hijos.
centros de integracion e
emprendimiento : compromiso entre el "ser y el
mds cercanos a su sector|
) | Se0 Jsuario
habitacional, inscribiran a
su representado en el
curso de su eleccion.
Bl representante  del N
_ 1- llenar un formulario con
nifio/a, o adolescente
Bl patronato  municipal|"" datos  personales  de los|
UMICIPAT (615 atendido en el dpto. | *
ofrece estudios dirigidos| nifios(as) adjuntando una foto| 1. Una vez receptada la
Social del patronato ! A
durante el periodo escolar| 0% €] P05 se anotard  datos del|documentacién
a nifios/as del sector. A . itada se procederd
flos/ informacién  necesaria,|"oP e v P . . “INFORMACION NO
través de los centros de telefénico de contacto en casola dar las instrucciones No aplica! No existe )
Centro de . . respecto a los cursos que N " N DISPONIBLE" El GADM-
integracién denominados de emergencia 3.- el adulto|correspondientes como ) ' GADM-Manta no [servicio de \
Desarrollo N se han ofrecido tanto N Lunes a viernes Ciudadania Del Sector Ingreso Playa San Mateo, N Manta debera desarrollar
86 CDC,  recepcién e ™! mayor deberd entregar copia de|son: 1.- horarios a Gratuito 23 minutos " " €DC San Mateo Oficina No utiliza atencion de 141 4752
Comunitario San - dentro de I institucion|": . i 08:00-17:02 San Mateo diagonal al Buque Azat . un programa de control de
inscripcion  de  personas| cédula. Y también del|elegir 8:00 -11:00 formularios para | casos por N N
Mateo del patronato como en satisfaccion sobre el uso de
que deseen acceder a los| P representante. 4. quienes|14:00 -16:00. este servicio internet -
los diferentes centros de " sus servicios'
talleres de entes cent hacen  las  veces  de|2. las normativas que
integracién "CDC”, a fin
emprendimiento dirigidos| 1 F o ) firman la cumplir tanto los
por la subdireccion de que, técnica como aceptacion del|padres como los hijos.
informados  puedan cion
emprendimiento ! . compromiso entre el "ser" y el
decidir en cudl de los
® 19 usuario
centrns de integracidn
El  representante del
nifio/a, o adolescente
serd atendido en el dpto. X
1.- llenar un formulario con
Social del patronato
€ patronato  municipal[ S0 O PO datos  personales  de o
ofrece estudios dirigidos . nifios(as) adjuntando una foto| 1. Una vez receptada la
informacién  necesaria, , .
durante el periodo escolar - se anotard datos del|documentacion
a nifios/as del sector, A|fSPECtO 2 l0s cursos que se procederd
. itada .
) se han ofrecido tanto ) v P . . "INFORMACION NO
través de los centros de "] elefénico de contacto en caso|a dar las instrucciones No aplica! No existe .
Centro De N dentro de la institucion N . DISPONIBLE" El GADM-
integracion denominados de emergencia 3. el adulto|correspondientes como ) . - GADM:-Manta no [servicio de )
Desarrollo ) del patronato como en ‘ ] Lunes a viernes ) ' Ciudadania Del Sector Cancha de uso miltiple del| e o Manta deberd desarrollar
87 " CDC,  recepcién P mayor deberé entregar copia de |son: horarios a Gratuito 24 minutos e CDC El Palmar Oficina No utiliza atencion de 141 4893
Comunitario El - los diferentes centros de| ™ i ’ 08:00-17:00 £l Palmar Palmar ) un programa de control de
inscripcién de personas Pl cédula. Y también  del|elegir 8:00 -1:00 y) formularios para [casos por Progral
Palmar integracion "CDC", a fin f0s para |« satisfaccién sobre el uso de
que deseen acceder a los| o | representante. 4. quienes|14:00-16:00. este servicio internet
ue, !
talleres de d hacen  las  veces  de|2. las normativas que
-  %linformados  puedan
emprendimiento dirigidos ) firman la cumplir tanto los
o ecidir en cusl de los| oo ’ "
por la subdireccion de %ltécnica como aceptacion del|padres como los hijos.
- centros de integracion o
emprendimiento " compromiso entre el "ser y el
mis cercanos a su sector|
<" bsuario
habitacional, inscribirén a
su representado en el
Surso de sy eleccion,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa | 9°F°™ : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nmero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al : o Oficinas y e (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio o " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ’ ) . |Procedimiento interno plblico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio _ = que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de | ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios se " acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ! (mensual)
call center, teléfono
institucién)
Bl representante  del
nifio/a, o adolescente
sers atendido en el dpto.
1- llenar un formulario con
Social del patronato
El patronato municipal A datos personales de los|
onde  recibir  la
ofrece estudios dirigidos| - " nifios(as) adjuntando una foto| 1. Una vez receptada la
informacién  necesaria, : .
durante el periodo escolar| 2.- se anotard datos del|documentacion
a nifiosfas del sector, A|/SPECtO 2 los cursos que se proceders
. : se han ofrecido tanto N M N P N "INFORMACION NO
través de los centros de| . _|telefonico de contacto en caso|a dar las instrucciones "No aplica" No existe N
Centro De . dentro de la institucion Av. de la cultura y calle Luis DISPONIBLE" El GADM-
integracién denominados de emergencia 3- el adulto|correspondientes como ) : GADM-Manta no [servicio de i
Desarrollo N del patronato como en . Lunes a viernes Ciudadania Del Sector |Edificio Patronato [ Arboleda, frente al Colegio . - N Manta debera desarrollar
88 CDC,  recepcion e mayor deberé entregar copia de[son: 1.- horarios a Gratuito 25 minutos 2 . ) Oficina No utiliza atencion de 26 1283
Comunitario X los diferentes centros de| . 08:00-17:00 Tarqui Municipal 5 de Junio. Teléfono 052- un programa de control de
m inscripcion de  personas ! "lcedula. Y también  del|elegir 800 -11:00 formularios para | casos por Progra
Biblioteca integracion "CDC", a fin 628835 / 627887 - satisfaccion sobre el uso de
que deseen acceder a los| representante.  4.-  quienes|14:00 -16:00. este servicio internet "
de  que, una e sus servicios'
talleres de hacen  las  veces  del2. las normativas que
. " |informados puedan ) ) :
emprendimiento dirigidos| ) firman la cumplir tanto los
MBI9%%) decidir e cudl de los| s :
por la subdireccion de ’ % tecnica como aceptacion del|padres como los hijos.
N centros de integracién 3
emprendimiento. " compromiso entre el "ser" y el
mds cercanos a su sector|
) | € suario
habitacional, inscribiran a
su representado en el
curso de su eleccion.
El Representante Del
Nifio/A, O Adolescente
El Patronato Municipal|Sera Atendido En El
Ofrece Estudios Dirigidos| Dpto. Social Del
Durante El Periodo Escolar | Patronato Donde 1. Una Vez Receptada
A Nifios/As Del Sector . A|Recibira La Informacion La Documentacion
Travez De Los Centros De|Necesaria, Respecto A Solicitada Se Procedera Edificio Patronato
D Los Cursos Que Se Han A Dar Las Instrucciones Municipal De
Cde,  Recepcion  E|Ofrecido Tanto Dentro Correspondientes Amparo Social Y o aplica” No exist “INFORMACION NO
0 aplica o existe
Centro De Inscripcion De Personas|De La Institucion Del Copia De Cedula Del Nifio(A) O |Como Son: . 1 Los Cdc: Santa | Calle 9 De Octubre - Barrio GADMD Manta no| servicio de DISPONIBLE" El GADM-
89 Desarrollo Que Deseen Acceder A Los|Patronato Como En Los |Adolescente, Y Del Horarios A Elegir Lunes a viernes Gratuit Indefinido Comunidad Del Sector |Clara, Los Esteros,| Miraflores Antiguo Upc Del of N il " 6n d 172 5572 Manta debera desarrollar
ratuito icina o utiliza atencién de
Comunitario Talleres De | Diferentes Centros De Representante Y Demas 8:00-11:00 Y 14:00- 08:00-17:00 "Miraflores" Barrios Unidos, | Sector / Diagonal A Centro formularios para | casos por un programa de control de
“"Barrios Unidos" |Emprendimiento Dirigidos|Integracion "Cdc", A Fin | Exigidos Por La Institucion 16:00 Ceibo, Colinas, 20 De Salud "Rio Manta" " P " Dl satisfaccion sobre el uso de
Por La Subdireccion De|De Que, Una Vez 2.-.- Las Normativas De Mayo, Nifio esteserviclo | interne sus servicios”
Emprendimiento. Ademas|Informados Puedan Que Deben Cumplir Jesus, El Aromo,
Da Atencion Al Adulto|Decidir En Cual De Los Tanto Los Padres Como San Lorenzo
Mayor Con Personal [ Centros De Integracion Los Hijos.
Técnico(Promotores  Del| Mas Cercanos A Su
Mies), En Convenio Con La|Sector Habitacional,
Municipalidad. Inscribiran A Su
Representado En £l
Curso De Su Eleccion.
El Representante Del
Nifio/A , O Adolescente
El Patronato Municipal |Sera Atendido En El
Ofrece Estudios Dirigidos|Dpto. Social Del 1 Lenar Un Formulario Con
Durante El Periodo Escolar | Patronato Donde D'ams Personales De Los 1. Una Vez Receptada
A Nifios/As Del Sector . A|Recibira La Informacion . La Documentacion
Nifios(As) Adjuntando Una Foto . §
Travez De Los Centros DeNecesaria, Respecto A 2.- Se Anotar Datos Del Solicitada Se Procedera Edificio Patronato
Integracion Denominados [Los Cursos Que Se Han RYE resentante Y Numero A Dar Las Instrucciones Municipal De
Cdc,  Recepcion  E|Ofrecido Tanto Dentro Tereﬁjmm e Contacts on Caso | CoTresPondientes Amparo Social Y “INFORMACION NO
Centro De Inscripcion De Personas|De La Institucion Del De Emergencia 3.- El Adulto Como Son: . 1 Los Cdc: Santa DISPONIBLE" El GADM-
50 Desarrollo San Que Deseen Acceder A Los|Patronato Como En Los. Mayor Dzberé Entregar Copia Horarios A Elegir Lunes a viernes Gratuito Indefinido Ciudadania Del Sector |Clara, Los Esteros, San Juan Oficina /o /D /D 143 2013 Manta debera desarrollar
Talleres De| Diferentes Centros De Vo €831 COPI2 15:00-11:00 Y 14:00- | 08:00-17:00 San Juan Barrios Unidos, un programa de control de
Juan - -entros ¢ 1 be Cadula. Y Tambien Del : Progral
Emprendimiento Dirigidos Integracion "Cdc”, AFin [ o© 85 | BTMELE 11600 Ceibo, Colinas, 20 satisfaccion sobre el uso de
Por La Subdireccion De|De Que, Una Vez P & 2.-.- Las Normativas De Mayo, Nifio sus servicios”
- Hacen Las Veces De N
Emprendimiento. Ademas| Informados Puedan Reoresentantos Fiman La Ficha | Qe Deben Cumplic Jesus, El Aromo,
i
Da Atencion Al Adulto|Decidir En Cual De Los P Tanto Los Padres Como San Lorenzo
_ Tecnica Como Aceptacion Del y
Mayor  Con  Personal| Centros De Integracion [ *"8 2 RN T Lo Hijos.
i
Técnico(Promotores  Del| Mas Cercanos A Su e
Mies), En Convenio Con La|Sector Habitacional,
Municipalidad Inscribiran A Su
Representado En El
Curso De Su Eleccion.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
R disponibles de atencién .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
° atencién al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que : i
Denominacion del - ; ) |Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el 1z nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de | ! < al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ¢ pagina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
e 2 dela semanay " servicio correo electronico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion i Gitimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1-Revisar el ntmero de
personas que van a . .
Fortalecimiento por medio realizar el curso INFORMACION NO
' P Acercamiento a las 1. Inscripcion en la oficina y por y DISPONIBLE" El Gobierno
de capacitaciones a ) 2.-Realizar el informe
oficinas de la Direccin | medio de plataforma digital. Autonomo Descentralizado
emprendedores y de Educacién 2. Verificarlos horariosyla | ePecvo 22 1.- Comunidad en Direccionde - |Calle 9y Ave 4ta Oficinas, correo mantacapa ntacap Municipal de Canton Manta
91 |Manta- Capacita |ciudadania en general, - Ve v Direccién. 24.7/365 Gratuito Inmediato - Educacién Pagina web i si 3,492 57,468 P
Complementaria, registro |temtica a desarrollar. general. electrénico. cita.com cita.com debers desarrollar un
desarrollo de talleres de o : 3.- Preparar material Complentaria | www.manta.gob.ec
© detalle en pagina web 3. Asistir a las capacitaciones e programa de control de
capacitacion técnicay para la capacitacién con !
www.mantacapacita.com ) satisfaccion sobre el uso de
artesanal. los técnicos.
sus servicios.
4. Ejecutar la
capacitacién.
1-Revisar el nimero de
personas que van a
realizar el curso
Acercamiento a las sincrénicos y "INFORMACION NO
) _ |1 Inscripcién en Ia oficina y por |asincrénicos. : DISPONIBLE” El Gobierno
Programa de asistencia | oficinas de la Direccion 1.- Comunidad
. medio de plataforma digital. | 2.- Realizar el informe . Autonomo Descentralizado
paralos estudiantes de | de Educacion 2. Verificar los horarios yla | respectivoala estudiantildel Direccién de | Calle 9y Ave 4ta Oficinas, correo mantabach ntabach Municipal de Canton Manta
92 |Manta- Bachiller [bachillerato, primero, | Complementaria, registro|> ' v pect 24.7/365 Gratuito Inmediato [bachillerato: primero, ~|Educacién Pagina web i si 4815 32453 P
° temética a desarrollar. Direccién. electrénico. iller.com iller.com debers desarrollar un
segundoyy tercerodel |en pagina web : ‘ - segundo y tercerode  |Complentaria | www.manta.gob.ec
csur ’ 3. Asistir a las capacitaciones. | 3.- Revisar las malltiples programa de control de
Distrito 13002 www.mantabachiller.co bachillerato .
it evaluzaciones que satisfaccion sobre el uso de
existen por tema. sus servicios.
4.- Alimentar
periédicamente los
[libros de la biblioteca
1-Revisar el nimero de
ersonas que van a
pecsonas g "INFORMACION NO
realizar el curso.
Fortalecimiento por medio DISPONIBLE" El Gobierno
" P 2. Realizar el informe Ave. De la Cultura y Calle "NO APLICA", No existe !
de capacitaciones a ) i . Autonomo Descentralizado
o v s Solicitud a la Direccién  |1.- Asistir a Charla de respectivoala 1 Comunidad en Direccién de Luis A. Martinez, juntoal | oo GADMC-Manta | servicio de o o ot et
93 |Emprendimiento  [STPTSMOETOSY de Desarrollo introduccién e inscribirse Direccién. 08:00217:00 | Gratuito 15dias |- Desarrollo Colegio 5 de Junio > No no utiliza atencion de 62 3,509 g
organizaciones general. electronico. debers desarrollar un
Productivo. 2.-Asistir a las capacitaciones. | 3.- Prepearar material Productivo Pagina web formulario para | casos por
constituidas y por e o programa de control de
N para la capacitacién, ‘www.manta.gob.ec este servicio internet N N
constituirse ; satisfaccion sobre el uso de
con los técnicos.
sus servicios.
4. Ejecutar la
canacitacidn
1. Proceso de Registro a
nivel informativo
Se mantendrs un registro 2. Procesamiento de la
pesquero y social de informacion
quienes ejercen la 3. Carnetizara la
actividad pesquera en sus |1. Solicitud del Organizacién para que "INFORMACIGN NO
Foro Pesqueroy |distintas expresiones, ya | ciudadano en la rte del A DISPONIBLE" El Gobierno
Squeroy P ¥ 2 sean parte clel Foro Ave. De la Cultura y Calle "NO APLICA", No existe X
Soberania sean de pesca, comercio, |Direccion de Desarrollo | 1. Realizar censos de los Pesquero Y Soberania ; ] ” ; oo b Autonomo Descentralizado
A ’ . ° Ciudadania en general, [ Direccién de Luis A. Martinez, juntoal | GADMC-Manta | servicio de o i
Alimentaria/Carnet | transporte, trabajo, Productivo trabajadores. Alimentaria Lunes a Viernes ] ’ : Oficinas, correo " " Municipal de Cantén Manta
9 ¢ " ) ) ’ Gratuito 15 dias Personas naturales, | Desarrollo Colegio 5 de Junio o No no utiliza atencién de 505 1411 .
izacién de intercambio o cualquier, |2. Estar pendiente de  |2. Asistir a los foros, reuniones |4, Crear Mesas de 08:00217:00 reona ’ electrénico. ' debers desarrollar un
’ > . : juridicas, ONG.  [Productivo Pagina web formulario para | casos por
Trabajadores del |para garantizar una base | que la respuesta de y capacitaciones. Trabajo con las o los o . programa de control de
e ; ! www.manta.gob.ec este servicio internet erama
Sector de datos, la cual se asistira |contestacién se entregue ciudadanos, y generar sobre el uso de
de las siguiente manera:  [antes de los 15 dias. el levantamiento de sus servicios.
asistencia organizacional, informacién de las
acompafiamiento, asesoria necesidades.
¥ capacitacion. 5. Generar las acciones
pertinentes para
solventar las
existentes.
) ) 1.- Solicitar por medio
1.- Visita de campo, analizar con| -~ °% 8" “INFORMACION NO
Ia comunidad. ° . . ) DISPONIBLE" El Gobierno
) 2.- Visita de campo. Ave. Dela Cultura y Calle NO APLICA", No existe ’
) 2.-hacer el estudio de que - ’ e o Autonomo Descentralizado
Hacer cultivos, en gran | Identificar los terrenos a 3.- Preparar los Direccién de Luis A. Martinez, juntoal | GADMC-Manta | servicio de ne i
Huertos e semilla se va a sembrar ] ’ ) ] A " Oficinas, brigadas, " ) Municipal de Cantén Manta
95 escala con la participacién [intervenir junto ala ' materiales para la 08:00217:00 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en general |Desarrollo Colegio 5 de Junio 2d3 No no utiliza atencion de 441 2532 !
comunitarios ' ! 3.-integrar ala comunidad en  |" : ’ correo electrénico. ' debers desarrollar un
de la comunidad. comunidad. implementacién de los Productivo Pagina web formulario para | casos por
los huertos para el . - programa de control de
N huertos. www.manta.gob.ec este servicio internet o
mejoramiento de sus satisfaccion sobre el uso de
4.- Ejecutar la 0
comunidades. . sus servicios.
capacitacion.
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http://www.manta.gob.ec/

No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la

obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se debers listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas,

ONG, Personal Médico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencin
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Ntmero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

ALCALDIA CIUDADANA

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Talleres
Permanentes de
artes

Brindar a la comunidad el
servicio de capacitacion,
formacion y aprendizaje
de las diferentes artes
culturales , a los nifios
6venes y adolescentes en
diferentes sectores de la
ciudad; tales como:
Danza, guitarra, misica,

Através de la difusion
de medios de
comunicacién locales
quienes comparten la
agenda los eventos  por
la previa inscripcién
asisten en los horarios

fijados y escogidos por la

Los jovenes, nifios y
adolescentes , asisten en los
horarios y lugares con

Orquesta Sinfénica,
Orquesta Folklérica.

1. Planificacion y
coordinacion de el/los
Talleres permanentes
Artisticos.

2.- Visitas periodicas
por parte del personal
de Cultura, para
verificacion de
asistencia de los
jovenes, nifios y
adolescentes a los
Talleres impartidos.

08:00 a 17:00

Gratuito

8dias

Ciudadania en general

Direccién de
Gestion Culturaly
Patrimonio

Calle 9 Av.3/ 052611904

maria_molinaa@manta.
gob.ec /ya través de la
oficina de la Direccion
de Gestion Cultural y
Patrimonio.

No

"NO APLICA" EI
GADMC Manta
no utiliza
formularios para
éste servicio

No existe
servicio de
atencion de

casos por

internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
deberd desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

9
<

Hora civica

Brindar a la comunidad el
servicio de
conmemoracion de fechas
civicas e histdricas.

Através de la difusin
de medios de
comunicacién local
quienes comparten la
agenda los eventos

La parte intresada trae solicitud
a alcaldia, con copiaa la
Direccién de Gestion Cultural y
Patrimonio.

1. Planificacién y
coordinacién del /los
eventos Civicos.

2.- Realizacién del
evento de acuerdoala
logistica planificada por
el/ la Director/a con el
personal asignado.

8:00 a 17:00

Gratuito

8dias

Ciudadania en general

Direccién de
Gestion Culturaly
Patrimonio

Calle 9 Av.3/ 052611905

maria_molinaa@manta.
gob.ec /y a través de la
oficina de la Direccion
de Gestion Cultural y
Patrimonio.

No

"NO APLICA",
GADMC-Manta
no utiliza
formulario para
este servicio

No existe
servicio de
atencion por
internet

200

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
debera desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

©
8

Encuentrosy
Concursos
literarios

Brindar a la comunidad el
servicio de encuentros y
concursos literarios.

Através de la difusin
de medios de
comunicacién local
quienes comparten la
agenda los eventos.

La parte intresada trae solicitud
a alcaldia, con copiaala
Direccién de Gestion Cultural y
Patrimonio.

1. Planificacion y
coordinacién del /los
eventos por Octubre.
2.- Realizacién del
evento de acuerdoala
logistica planificada por
el/ la Director/a con el
personal asignado.

8:00a17:00

Gratuito

8dias

Ciudadania en general

Direccion de
Gestion Cultural y
Patrimonio

Calle 9 Av.3/ 052611905

Luis_espinoza@manta.g
ob.ec /ya través de la
oficina de la Direccion
de Gestion Cultural y

Patrimonio.

"NO APLICA" EI
GADMC Manta
no utiliza
formularios para
éste servicio

No existe
servicio de
atencion de
casos por
internet

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
debers desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

Talleres
Vacacionales de
Artes

1.- Brindar a la comunidad
el servicio de capacitacion,
formacion y aprendizaje
de las diferentes artes
culturales , a los nifios
jovenes y adolescentes en
diferentes sectores de la
ciudad; tales como Taller
de

1.- A traves de la difusion
de medios de
comunicacion locales
quienes comparten la
agenda los eventos y por
la previa inscripcion
asisten en los horarios
fijados y escogidos por la
ciudadania

1.- los jovenes, nifios y
adolescentes , asisten en los
horarios y lugares con
anterioridad

1. Planificacion y
coordinacion de elflos
Talleres Vacacionales
Artisticos.

2. Visitas periodicas
por parte del personal
de Cultur, para
verificacion de
asistencia de los
jovenes,. nifios y
adolescentes a los
Talleres impartidos

08:00 a 17:00

Gratuito

8dias

Ciudadania en general

Direccién de
Gestion Cultural y
Patrimonio

Calle 9 Av.3/ 052611904

Luis_espinoza@manta.g
ob.ec /ya través de la
oficina de la Direccion
de Gestion Cultural y

Patrimonio.

No

"NO APLICA" EI
GADMC Manta
no utiliza
formularios para
éste servicio

presencial

3,777

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
deberé desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
A disponibles de atencion .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nmero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al : o Oficinas y e (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ’ ) . |Procedimiento interno plblico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio ’ o que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de | ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ! (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.- Planificacion
d d \‘;l "INFORMACION NO
coordinacion del /los
Através de la difusion " . . DISPONIBLE" El Gobierno
N - N o capacitaciones N . NO APLICA" EI [ No existe
Brindar a la comunidad el |de medios de La parte intresada trae solicitud N maria_molinaa@manta. Autonomo Descentralizado
serviciodeapoyoala  |comunicacién locales |a alcaldia, con copia ala patrimoniales. ireccién de ob.ec /y a través de la GADMC Manta | servicio de Municipal de Cantén Manta
100 |Patrimonio . poy: o P 2.- Realizacion del 08:00 a 17:00 Gratuito 8 dias Ciudadania en general [Gestion Cultural y|Calle 9 Av.3/ 052611904 & N v . No no utiliza atencion de 0 0 'P
ciudadania en cuantoa  |quienes comparten la | Direccién de Gestion Cultural y oficina de la Direccion deberé desarrollar un
evento de acuerdoala Patrimonio formularios para | casos por
nuestra cultural ancestral. |agenda de las Patrimonio. °nto de acu de Gestion Culturaly ) tos programa de control de
N logistica planificada por 0 éste servicio internet B "
cacpacitaciones. Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
el/ 1a Director/a con el
sus servicios.
personal asignado.
1. Planificacién y
coordinacién del la
entrega del mural con
la persona interesada y "INFORMACION NO
el personal que realiza DISPONIBLE" El Gobierno
Brindar a la comunidad el |1.- A través de la difusion _ ) P 9 ) "NO APLICA" EI | No existe !
e comunica _ La parte intresada trae solicitud |el mural. B Luis_espinoza@manta.g o Autonomo Descentralizado
servicio de visualizacion  |de medios de o \ 5 Reivacién del | Direccién de bec fy 2 ravés de GADMC Manta  |servicio de ” e Comton Mont
b ) a alcaldia, con copiaa la - Realizacion del la ] ; ob.ec /y a través de la o unicipal de Cantén Manta
101 |Murales artistica a traves de la comunicacién locales e n, 08:00a 17:00 Gratuito 30-45 Ciudadania en general | Gestion Cultural y| Calle 9 Av.3/ 052611904 N v N . No no utiliza atencion de 300 13,300 ,p
- . " Direccién de Gestion Culturaly |entrega de mural de N oficina de la Direccion N debera desarrollar un
muralizacion en diferentes [quienes comparten la . Patrimonio formularios para | casos por
Patrimonio. acuerdo a la logistica de Gestion Culturaly ) programa de control de
sectores de laciudad. |agenda los eventos. e ° ésteservicio  [internet grama
planificada por el/ la Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
Director/a con el 5US servicios.
personal asignado y la
persona interesada en
recibir el mura
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencin

Namero de

ALCALDIA CIUDADANA

. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
° atencién al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que ) i
Denominacion del - ; ) Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el 1z nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio ’ ) que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de ! < al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ¢ pgina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
e 2 dela semanay " servicio correo electronico, chat servicios - A acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion i Gitimo periodo
horarios) " en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Atraves de la difusién "NO APLICA" EI [ No existe
Brindar a la comunidad el La parte intresada trae solicitud ) . maria_molinaa@manta. Autonomo Descentralizado
servicio de eventos civicos | ¢ Medios de a alcaldia, con copiaala | " 2nificaciony Direccién de ob.ec /y a través de la GADMC Manta | servicio de Municipal de Cantén Manta
102 [Desfiles comunicacion locales coldia, P coordinacion el /los | 08:00a17:00 |  Gratuito 3045 dias | Ciudadania en general | Gestion Culturaly| Calle 9 Av.3/ 052611904 | 89%¢¢/Y . No no utiliza atencion de o o P
como son desfiles Direccién de Gestion Cultural y - oficina de la Direccién debers desarrollar un
quienes comparten la N eventos civicos Patrimonio " formularios para |casos por
parroquiales Patrimonio. de Gestion Cultural y ) o programa de control de
agenda los eventos éste servicio internet "
Patrimonio. satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
Consite en informar y
orientar acerca de los
servicios turisticos,
establecimientos y 1. Acercarse a la
atractivos de nuestra direccion de turismo o
. 1. Se verificala
ciudad a visitantes, punto de nformacion | L e g de
cruceristas, turistas y la | turistico mas cercano. oo gf leteria (20 P el “INFORMACION NO
cantidades de folleteria (20 en |personal y materiales
ciudadania en general  |2. Solicitar el tipo de dlante) o 2 presencis de un :e o Y NO APLICA - EI DISPONIBLE" El Gobierno
mediante el uso de informacién o material presencia d povo- Oficinas de la | DIRECCION: Avenida Jaime GADM Manta no [No existe Autonomo Descentralizado
. punto de informacién turistica | 2. Se responde ala De lunes a Personas naturales, ; : . i
Informacién folleteria y datos necesario. ) ’ on Direccién de | Chavez Gutierrez, Malecon | ) ofrece servicio de Municipal de Cantén Manta
103 |17 ’ o — |enunlugary fecha solicitud y se viernes 8h00a | SN COSTO 1dia juridicas, ONG e ou Oficinas de turismo NO A o 2,693 24,556 )
Turistica y Guianza |estadisticos que se 3. En caso de requerir ! Turismo de Escénico de Manta formularios para |atencion por debers desarrollar un
determinada, dirigir una carta a |determinan por escrito 17h00 insticuciones publicas
generanmesames.Se |grandes cantidades de ermina Manta TELEFONO: 052 610 171 estetipode |internet programa de control de
! Ia direccion de turismo las condiciones del ! e
generan reportes folleteria (més de 20 servicio satisfaccion sobre el uso de

mensuales donde se indica
la afluencia de personas
que visitan el cantén,
ocupacién promedio de
establecimientos
hoteleros y otros datos
importantes del sector.

folletos) es necesario
redactar un oficio
dirigido a la direccién de
turismo

detallando el material y el
servicio a requerir.

servicio, horarios y
entrega en el caso de la
folleteria.

sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
R disponibles de atencién .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | @°" : Nimero de |
. - ) ) Horario de ) ° : presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | :
° atencién al ! > Oficinas y nd (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
- (Se describe el detalle del servicio . " estimadode | (Describir si es para ] ofrece el servicio : ; Servicio Link para el anas que : i
Denominacion del - ; ) |Procedimiento interno piblico ’ dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el 1z nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se debers listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘ Automatizado : serviciopor | accedieron al o
servicio _ = que sigue el servicio | (Detallar los dias ; que ofrecenel | 0 ' | brigada, pagina web, " formulario de | ! < al servicio sobre el uso del servicio
la o el ciudadano parala | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, ¢ pagina de inicio del sitio o (Si/No) o internet (on line) | servicio en el !
e 2 dela semanay " servicio correo electronico, chat servicios e " acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion i Gitimo periodo
horarios) o en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucién)
La Direccién de turismo
organiza fersias
artesanales, culturales y
gastronémicas con el
arrivo de cada crucero, en
dias festivos y eventos
especiales. La organizacién
consiste en asignar a 1. Se calificala solicitud "INFORMACION NO
Distribucién de | pequefios artesanos, 1 Registrarse en la presentada por el DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI DISPONIBLE" El Gobierno
stands parala | microempresarios, ONGs | =" oo™ i interesado. Oficinas de la | Chavez Gutierrez, Malecén GADM Manta no | No existe Autonomo Descentralizado
: Direccién de turismo. | 1. copia de cédula De lunes a Personas naturales, . ) i
participacion en |de ayuda social e ‘ 2. se realiza sorteo para on Direccién de Escénico de Manta ) ofrece servicio de Municipal de Cantén Manta
104 |27 ° 2. Realizar el pago dela  |2. Presentar muestras del viernes SIN COSTO 1dia juridicas, ONG e Oficinas de turismo NO ) o 0 66 !
Ferias artesanales, instituciones publicas que las diferentes ferias . ! Turismode | TELEFONO: 052 610 171 formularios para |atencion por debers desarrollar un
tasa correspondiente | producto (si dispone). : 800 a 17h00 insticuciones publicas
culturales y lleven a cabo proyectos de | 7 (211 *Po7 e 3.Notificacién de Manta WEB: estetipode |internet programa de control de
smica i puestos |P2re 1@ participacion. resultados del servicio http://www.manta.gob.ec servicio satisfaccién sobre el uso de
de exhibicion, venta, y solicitado. sus servicios.
promacion de sus
productos o servicios, con
el fin de aportar con su
reactivacién econémicay
generar un atractivo
turistico por el tiempo que
dure la actividad.
T TOUTTSTETT e e CaTpETas SO
desee empezar a Los requisitos prara NUEVO  |ingresadas para recibir
REGULACION : Consiste en | funcionar en un establecimiento consisten en I aprobacion de la
brindar asesoramientoy  |establecimiento turistico |presentar dos ejemplares de: |director 2.Una vez
guiaral usuarioenlos  |debera acercarseala  |1. Carta de solicitud dirigida a la |aprobadas son llevadas
pasos a seguir para direccién de Turismo | direccion de turismo alaventanilla nica de
tramitar su Licencia Unica | para solicitar los 2. itulo de propiedad o contrato | TRAMI-FACIL para subir
Anual de Funcionamento | requisitos parasutipo  |de arrendamiento del informacién y generar
(LUAF), segun se indica en |de tramite segin la establecimiento. ficha para inspeccion
las turisticas | orch municipal, los |3.Predios municipales al dia ( en|del establecimiento
municipales de requisitos varian caso de ser terreno propio.  |3.Una vez recibida la <Emision de
conformidad con las dependiendo del tipo de [4.Patente municipal. ficha de inspeccion, la . .
turisticas jento, de 5.Permiso cuerpo de bomberos. | direccién de turismo Ficha de INFORMACION NO
” ; - TP - inspeccion 2 Oficinas de la | DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI DISPONIBLE” El Gobierno
Regulaciony del canton. renovacion o licencia  |6.Descripcion del designa un inspector de . ) i
dias Direccién de | Chavez Gutierrez, Malecén GADM Manta no | No existe Autonomo Descentralizado
control de CONTROL: Una vez nueva. establecimiento Los requisitos | turismo para que se Delunes 2 “Inspecciones | Personas naturales Turismo de Escénico de Manta ofrece servicio de Municipal de Canton Manta
105 [establecimientos |obtenidos los permisos |2.Presentar la para RENOVACION consisten en | movilice al local viernes  8h00 | SIN COSTO peccion v Oficinas de turismo No © 13 152 P
2 ! y pagos 7 dias juridicas Manta - Edificio | TELEFONO: 052 610 171 formularios para |atencién por debers desarrollar un
turisticos del pertinentes se procede a | documentacion solicitada |presentar dos ejemplares de: | designado a realizar la a17h00 > ’
; - ; : ] *Tiempo GADM Manta, WEB: estetipode |internet programa de control de
cantén ingresar dentro del en los requisitos segin el | LTitulo de propiedad o inspeccién ' ! - rema
I ! ) maximo 10 Ventanilla8 | http://www.manta.gob.ec servicio satisfaccion sobre el uso de
registro y catastro turistico |tipo de permiso contrato de arrendamiento del |correspondiente. dias sus servicios.
el establecimiento, mismo |3. La carpeta con la establecimiento. 4.5¢ comunica via e ables
que sera sometido a documentacién necesaria | 2.Predios municipales al dia ( en |telefénica con el :
procedimientos rutinarios |es sumillada por el caso de ser terreno propio. | propietario del local
de control como son: Director de Turismo. 3.Patente municipal. para acordar una fecha
Inspecciones, 4.5e ingresa la carpeta  |4.Permiso cuerpo de bomberos. |y hora para la
recategorizaciones, en la ventanilla dnica de [5.Descripcién del inspect 5.Una
actualizacion de datosa | TRAMI-FACIL, la misma  |establecimiento (en casode | vez realizada la
sistema TRAMIFACILy  |que sube al sistemala | cambios sustanciales) inspeccion se aprueba
ingreso de datos al informacién necesaria  |6.Certificados de almenos 2 |la ficha por el director
sistema SIIT) para crear la fichade | capacitaciones impartidas por el |6.La informacion
inspeccién 5. unavez |departamento de turismo. aprobada es subida al
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia 0 el ciudadano para la

obtencién del servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se debers listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
piblico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,

ONG, Personal Médico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencin
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

ue la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Ntmero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Numero de

ciudadanos/ciudada
nas que accedieron

al servicio

acumulativo

ALCALDIA CIUDADANA

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

106

Regulacion y
control de
comerciantes en
las playas del
cantén

REGULACION : Consiste en
brindar asesoramiento y
guiar al usuario en los
pasos a seguir para
tramitar su Permiso

i de

Todo usuario que desee
laborar en las playas
cantonales deberd
acercarse a las
instalaciones de la
direccién de turismo para
realizar el trémite

1

ocupacion de playas,
segin se indica en las
ordenanzas turisticas
municipales de
conformidad con las
turisticas

Realizar un oficio dirigido
a la comisaria de turismo
especificando la actividad
comercial que se desea
ejercer en las playas y

en las oficinas

del canton

CONTROL: Una vez
obtenidos los permisos
pertinentes se procede a
ingresar dentro del
registro y catastro de
comerciantes de playa al
beneficiario, mismo que
sera sometido a
procedimientos rutinarios
de control como son:
Inspecciones,renovacion
de permisos y
actualizacion de datos

de la direccion de
turismo.

2. De ser aprobada la
solicitud se contacta al
usuario para que se
acerque a presentar los
requisitos.

3. finalmente el usuario
deberd efectuar su pago
en rentas para obtener
su carnet de trabajo
(comerciantes
permanentes) o permiso
de trabajo (feriados y
dias festivos)

1. Oficio dirigido a la comisaria
de turismo especificando el
tiempo, lugar y servicio a
ofrecer.

2. De ser aprobado: copia de
cédula, copia de certificado de
votacion, record policial y
certificado de salud
ocupacional.

1. €l oficio es receptado
para su analisis por la
comisaria de turismo
2. De ser aprobado
pasa con un inspector
de turismo para luego
indicar al usuario la
documentacion
necesaria para emitir el
permiso.

3. Una vez recibidos los
documentos se procede
a elaborar memo de
pago, con el cual se
debe cancelar el valor
respectivo en la
ventanilla de rentas y
entregar copia al
inspector.

4. Una vez entregada
copia de pago al
inspector de turismo
encargado, emite el
documento pertinente.

De lunes a
viernes  8h00
217h00

SIN COSTO

2 dias

Personas Naturales

Oficinas de la
Direccion de
Turismo de
Manta - Edificio
GADM Manta,
Ventanilla 8

DIRECCION: Avenida Jaime
Chévez Gutierrez, Malecon
Escénico de Manta
TELEFONO: 052 610 171
WEB:
http://www.manta.gob.ec

Oficinas de turismo

NO APLICA - EI
GADM Manta no
ofrece
formularios para
este tipo de
servicio

Se puede realizar
consulta de
requisitos a
través de la
plataforma
http://ciudadano
digital.manta.go
b.ec/login

195

232

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
debera desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

10

i

Capacitacion a
sector turistico y
Policias Turisticos

Consiste en brindar cursos
y capacitaciones con el fin
de mejorar la atencion de
los establecimientos
turisticos a través de
talleres practicos y
refuerzos teoricos, que
constituyen un programa
anual de calidad, haciendo
enfasis en estandares de
servicio, imagen turistica,
costos, manipulacion de
alimentos, higiene, entre
otros.

Para acceder al servicio
el establecimiento debe
encontrarse registrado
dentro del catastro
turistico de la ciudad

Las capacitaciones van
orientadas a grupos especificos
( Hoteles, Restaurantes,
Discotecas y Bares, Operadora,
Taxistas, entre otros) por lo
tanto corresponde tener un
establecimientos registrado en
el catastro turistico con una
actividad econmica similar a la
que va orientada la
capacitacion.

1.5e crean alianzas con
la universidad y
capacitadores.
profesionales para
crear un cronograma de
capacitaciones

2. Se contacta con el
sector respectivo para
hacer la invitacion a la
capacitacion

De lunes a
viernes 8h00 a

SIN COSTO

Inmediato

Personas naturales y
juridicas

Oficinas de la

Direccion de

Turismo de
Manta

DIRECCION: Avenida Jaime
Chavez Gutierrez, Malecon
Escénico de Manta
TELEFONO: 052 610 171
WEB:
http://www.manta.gob.ec

Oficinas de turismo

NO APLICA - EI
GADM Manta no
ofrece
formularios para
este tipo de
servicio

No existe
servicio de
atencién por
internet

809

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" El Gobierno
Autonomo Descentralizado
Municipal de Cantén Manta
debers desarrollar un
programa de control de
satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa | 9°F°™ : Nimero de |
N - N N Horario de N N N presencial: Namero de
C6mo acceder al servicio |Requisitos para la obtencién del Tiempo | usuarios del servicio - oficina y dependencia que ciudadanos/ciudad | _ ¢
c atencion al : o Oficinas y e (Detallar si es por - Link para _ ciudadanos/ciudada
o (Se describe el detalle del servicio o " estimadode | (Describir si es para 7 ofrece el servicio Lralc: Servicio Link para el anas que ) i
Denominacién del - ’ ) Procedimiento interno plblico ; dependencias | " ventanilla, oficina, descargar el = nas que accedieron | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir | (Se deberd listar los requisitos e Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala | ¢ Automatizado : serviciopor | accedieron al cec
servicio _ = que sigue el servicio | (Detallar los dias ! queofrecenel | "% 12| brigada, pagina web, " formulario de ” i al servicio sobre el uso del servicio
I o el ciudadano parala |  que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, e pgina de inicio del sitio o (si/No) o internet (on line) |~ servicio en el !
i ar de la semanay " servicio correo electrénico, chat servicios se " acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcién " Gltimo periodo
horarios) " enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) ! (mensual)
call center, teléfono
institucion)
CERTIFICACION: Traer
oficio dirigido al Director
de Turismo, una vez
Consiste en dar las pautas, |aprobada se entrega la
autorizar y certificar lista de requisitos para Se receptan los oficios
eventos de particulares o |que continuen con el con la peticion del
empresas publicas dentro | proceso en las demas evento, especificando
del canton, atravesde |dependencias. Unavez | 1.Oficio dirigido al alcalde o |datos del responsable, "INFORMACION NO
una certificacion que se consiguen los individualmente a los directores [se pasan a la directora DIRECCION: Avenida Jaime NO APLICA - EI DISPONIBLE" El Gobierno
Certificacionesy | provisional para que el |documentos (plande | de las areas e Turismo, paraseraprobadoso | o personas naturales, || Oficinasdela | Chaves Gutierrez, Malecon GADM Manta no | No existe Autonomo Descentralizado
108 [2utorizaciones usuario nicie con su contingencia, aprobacion | Higiene, Ambiente, Riesgos, | no, una vezaprobados, | & R0 (o 10 dias ridicas, ONG ¢ g Direccion de Escénico de Manta Oficinas de turismo o ofrece servicio de ) . Municipal de Cant6n Manta
para especticulos |[trémite y finalmente se | por parte de Trénsito (en el caso de cierre de [se indica al usuario los o0 laborables || IS | Tursmode | TeLEFONO: 052610171 formularios para |atencién por debers desarrollar un
publicos entrega la autorizacion | departamentos vias) . Indicando fecha, hora, | permisos de las P! Manta WEB: este tipo de internet programa de control de
definitiva del evento una |competentes: cuerpo de |lugar del evento y posible diferentes instituciones http://www.manta.gob.ec servicio satisfaccion sobre el uso de
vez que ya el usuario ha | bomberos, higiene, niimero de asistentes. que deberd obtener sus servicios.
concluido con el trémite  |transito, servicios para continuar el
de plan de contingenciay |publicos, gestion de trémite y conseguir la
Ias demas dependencias | riesgos Manta, autorizacion.
de regulacién y control. | Intendencia Manta) se
revisan en oficinas y se
emite la Autorizacion
definitiva.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): TNLGA. LISSY GLADYS KATHERINE CEDENO LOOR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: lissy_cedeno@manta.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 052 613760
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